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Articulacion lineamientos y requisitos

Acreditacion de

Soporte de

Gestion de Calidad
ISO 9001

programas

Mision, proyecto
institucional y de programa

Cumplimiento

Mision, vision, valores
Proyecto Educativo Institucional
Plan de Desarrollo Institucional
Proyecto Educativo de Programa
Pertinencia social del programa

Politica integral, objetivos, alcance,
mapa de procesos

Liderazgo y compromiso
Comprensién de la organizacidn y su
contexto

Seleccion y admisidn de estudiantes

Seguimiento, medicién, analisis y

. L, . evaluacion
. Satisfaccion de los estudiantes
Estudiantes L Infraestructura
ORI Tk Planificacion, prestacion y control del
Normatividad institucional 2 - y
servicio
Producciéon docente
Evaluacion docente .
Competencia
Desarrollo docente . ., .
. Satisfaccion del usuario
Profesores Perfil del docente
L, Infraestructura
Contratacion docente .
Mejora

Estimulos docentes
Actividades de extension
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Articulacion lineamientos y requisitos

Acreditacion de

Soporte de

Gestion de Calidad
1ISO 9001

programas

Procesos académicos

Cumplimiento

Autoevaluacion y acreditacion de
programas
Funcionamiento programas
académicos
Infraestructura fisica y tecnoldgica
Evaluacién de estudiantes
Trabajos de estudiantes
Medios educativos
Formacion integral
Flexibilidad, interdisciplinariedad
Estrategias de ensefianza y
aprendizaje
Actividades de extensién

Resultados disefio y desarrollo
Control de produccién y prestacion
del servicio
Control de salidas no conformes
Planificacion y control operativo

Visibilidad nacional e
internacional

Internacionalizacién
Movilidad estudiantil y docente
Participacién en escenarios
académicos nacionales e
internacionales
Internacionalizacidn del curriculo
Segunda lengua

Comprensién de las necesidades
y expectativas
de partes interesadas
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Articulacion lineamientos y requisitos

Acreditacion de
programas

Soporte de

Cumplimiento

Gestion de Calidad
1ISO 9001

Investigacion, innovacion y
creacion artistica y cultural

Redes académicas de investigacion
Grupos de investigacion
Proyectos de investigacion
Publicaciones
Convocatorias internas y externas
Semilleros de investigacion

Control de producciéon y
prestacion del servicio

Bienestar institucional

Bienestar institucional
Programa de acompafamiento
integral

Ambiente para la operacion de
procesos
Preservacion
Control de salidas no conformes

Organizacion, administracion
y gestion

Comunicacion interna,
seguimientos y evaluaciones
Estructura administrativa
programa
Orientacion de funciones D-I-E

Comunicacion
Informacion documentada
Comunicacion con el cliente
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Articulacion lineamientos y requisitos

[7 Acreditacion de Soporte de Gestion de Calidad

programas Cumplimiento ISO 9001

Gestidn de egresados Seguimiento, medicion, analisis y
Impacto de los egresados en Seg.wmlentpla egresados . eva_1|luaC|on .
| di Retroalimentacién para procesos Satisfaccion del cliente
€l medio de autoevaluacién Liberaciéon de productos y
Satisfaccion de empleadores servicios

Soportes desarrollo de actividades .
. . . . Recursos generalidades
en areas administrativas

Recursos fisicos y financieros o Infraestructura
Ejecucion de presupuestos . .
Mejora generalidades

Infraestructura fisica, tecnoldgica
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