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Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la República. 



 
 
 
 
 
 

 

Dimensión 1. Talento 
humano 

 
 



 

Dimensión 1. Talento Humano 

 

 

MIPG concibe al talento humano como el activo más importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor 
crítico de éxito que les facilita la gestión y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que 
laboran en la administración pública, en el marco de los valores del servicio público, contribuyen con su trabajo, dedicación y esfuerzo 
al cumplimiento de la misión estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos. 

 
Esta Dimensión tiene como propósito ofrecer las herramientas para gestionar adecuadamente el talento humano a través del ciclo de 
vida del servidor público (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. 

 
De manera tal que oriente el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provisión de los empleos, 
el desarrollo de competencias, la prestación del servicio, la aplicación de estímulos y el desempeño individual. 

 

Para el desarrollo de esta dimensión se tienen en cuenta los lineamientos de las siguientes políticas de gestión y desempeño 
institucional: 

 
 Gestión Estratégica del Talento Humano 
 Integridad 



 

 

 

 

 

 

02. Políticas de Gestión y 

Desempeño asociadas 

a la dimensión 



 
 
 

            Políticas  
 

 

 

       
 

     
    

 

http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg


 

 

 

 

 

 

 

03. Lineamientos 

Generales 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Política: 
Gestión Estratégica del Talento 

Humano 



 

 

 

 

 

Política de Gestión 

Estratégica de Talento 

Humano 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 



 

Subcomponentes de la Gestión Estratégica del 
Talento Humano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 

 

 

 

 



Categorías del 

Subcomponente Planeación 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 



Categorías del 
Subcomponente Ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 
 

 



 
Desde este Subcomponente se analiza el desarrollo 
de competencias, la prestación del servicio, la 
aplicación de estímulos, el desempeño individual y 
otros aspectos relacionados con el crecimientos del 
recurso humano. 

Categorías del 
Subcomponente Desarrollo 

Algunos aspectos a revisar en está 
categoría son: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



Categorías del 
Subcomponente Retiro 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Política: 

Integridad 

 

*Consolidado Nacional Corpovisionarios Encuesta de Cultura Ciudadana (2011, 2013) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rendición de 
Cuentas 

Corresponsabilidad y 
participación ciudadana 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Colaboración 
y confianza 

Comprometidos y meritorios Participativos e informados 

Fuente: Función Pública, 2016 

 

 

 



 

 
 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

Es una característica personal, que en el sector público se refiere al cumplimiento de 

la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadanía de ejercer a 

cabalidad su labor. 
 
 
 
 

 
 

Es por esta razón que un servidor público requiere un 

comportamiento especial, un deber- ser particular, 

una manera específica de actuar bajo el sentido de lo 

Público. 

¿Qué es la integridad? 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

OCDE: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

 

 

Código de Integridad del 

servidor público 



 

 
 

 
 

El Có 

res 

digo de Integridad se construyó a partir de los 

ultados obtenidos de los siguientes análisis: 

 

 

  

 

 



 

 

Buenas prácticas 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Diagnóstico 

 Gran cantidad y diversidad de

códigos. No homogeneidad 

 Formulados sin la participación de 

los servidores y la ciudadanía

 Muy extensos y poco conocidos por

los servidores de las entidades 

 

 Códigos claros y sencillos, con finalidad

pedagógica 

 Un código único general para todas las 

entidades

 Reglas pragmáticas de conducta

 Construcción participativa

 
 
 
 
 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos Banco Mundial Organización de las Naciones Unidades 



 

 

 
 
 

 
 
 
 

Para profundizar el tema se sugiere consultar la pagina web de la Función Púbica en el siguiente enlace: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html 

 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html


 

 
 
 

 

 

 

 

 
Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es 
humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.   

 

 Cuando tengo dudas respecto a la aplicación de mis deberes busco 
orientación en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale 
no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda. 

 

 

 Facilito el acceso a la información pública completa, veraz, oportuna y 
comprensible a través de los medios destinados para ello.   

 

 Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo 
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.  

 

 Apoyo y promuevo los espacios de participación para que los 
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los afecten 
relacionadas con mi cargo o labor. 

 

 



QUE DEBO HACER 

 

 

 

 
 

 

conducta: 

 
Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en 
cualquier situación a través de mis palabras, gestos y 
actitudes, sin importar su condición social, económica, religiosa, 
étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los días, esa 
es la clave, siempre. 

  

 
 

  
Estoy abierto al diálogo y a la comprensión a pesar de 
perspectivas y opiniones distintas a las mías. No hay nada que 
no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 Asumo mi papel como servidor público, entendiendo el valor de los 
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadanía 
y al país. 

  

 

 Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. 
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de 
— Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por 
no ponerle ganas a las cosas. — No llego nunca a pensar que mi trabajo 
como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadanía. Es un 
compromiso y un orgullo. mi servicio y labor. 

 

 
 

 

 Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier información o guía 
en algún asunto público.  

 

 Estoy atento siempre que interactúo con otras personas, sin 
distracciones de ningún tipo.  

 

 

Presto un servicio ágil, amable y de calidad.  

 



 

 
 

 

conducta: 

 

  
   

 

 Uso responsablemente los recursos públicos para cumplir con mis 
obligaciones. Lo público es de todos y no se desperdicia.   

 

 Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligación 
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.  

 
 

 Asegurar la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los 
estándares del servicio público. No se valen cosas a medias.  

 

 Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar 
continuamente mi labor y la de mis compañeros de trabajo.  

 



 

 
 

 
 
 

 

conducta: 

 

  
    

 

 
 

 

 


