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Introduccion

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

La Medicidon de la Satisfaccion es un indicador del PDI a través del PROYECTO
Consolidacion de los Sistemas de Gestion, que hace parte del PROGRAMA Gestion del
Desarrollo Humano y Organizacional, contenido en el PILAR 4 Gestion y sostenibilidad
Institucional.

d = Q

é¢Para qué se - o
h . 5 Periodicidad éComo se
ace! hace?

¢Quién lo
hace?

La Medicién de la Para conocer la Se realiza Mediante muestreo
satisfaccion del usuario percepcion de los anualmente en aleatorio estratificado a
la realiza el Sistema usuarios frente a el segundo través de 19 estratos y se
Integral de Gestion. los servicios que semestre del toma como poblacién la
tiene la institucion. afio. comunidad universitaria.

(Ver ficha técnica)
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Ficha técnica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

CRITERIO

DESCRIPCION

NOMBRE DE LA OPERACION ESTADISTICA

Medicion de la Satisfaccién del Usuario —UTP 2025

- Las Entidades de Educacidn Superior, para acreditarse ante el Ministerio de Educacion Superior especificamente y dar cumplimiento con los

ANTECEDENTES requisitos del Consejo Nacional de Acreditacién —CNA.
- Se han desarrollado encuestas para evaluar los diferentes servicios ofrecidos en las dependencias.
OBJETIVO GENERAL Conocer la percepcidn del usuario acerca de los servicios en la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
1. Planear las etapas y actividades de la operacidn estadistica
OBJETIVOS ESPECIFICOS 2. Disefiar la operacion estadistica
3. Realizar las encuestas
4. Analizar los resultados
CONCEPTOS BASICOS Medicion de la satisfaccidn del usuario —Satisfaccion - Teoria del desempefio o resultado - Calidad del servicio.
FUENTES DE DATOS Admisiones, Registro y Control Académico-UTP - Gestidn del Talento Humano —UTP — Gestién de la Contratacion-UTP
VARIABLES Direccionamiento administrativo —Comunicaciones —Infraestructura — Docentes —Recursos Académicos —Servicios Internos

UNIVERSO DE ESTUDIO

Estudiantes activos de pregrado y posgrado - Administrativos (planta, transitorios, ocasionales de proyectos y orden de servicio) - Docentes
(planta, transitorios, catedraticos) — Egresados - Otros (proveedores).

POBLACION OBIJETIVO

Estudiantes activos de pregrado y posgrado - Administrativos (planta, transitorios, ocasionales de proyecto y orden de servicio) - Docentes
(planta, transitorios, catedraticos).

UNIDADES ESTADISTICAS DE OBSERVACION,
MUESTREO Y ANALISIS

Dependencias académicas 10 - Dependencias administrativas 24

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA Y/O
SECUNDARIA

Encuestas o entrevistas personales asistidas por computador. CAPI. (Siglas en inglés)

DISENO MUESTRAL

Tamafio de la Poblacién: 21799

N: tamafio de la poblacidn/estrato

NxZ 2 xpxq Z: Nivel de confianza = 1.96 con un nivel de confianza del 95% 1.96
. e s ‘ a . e Axito =
Muestreo probabilistico, estratificado. 7= 3 - 3 p: Probabilidad de &xito = 0.5 05
d. X (\ - l) + Z” Xpxq q: probabilidad de fracaso = 0.5 0.5
d: precision {error maximo admisible en términos de proporcién) = 10% 10%

TAMARNO DE MUESTRA

Tamafio de la muestra: 1507 en 19 estratos

Total encuestas diligenciadas: 2068
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Docentes Poblacién/estrato Muestra  Encuestas

1. Planta 253 70 27
2.Transitorios 286 72 53
3.Catedraticos 920 87 133

Total 4022

Facultades - Estudiantes de

Poblacién/estrato

Administrativos Poblacién/estrato Muestra  Encuestas
4.Planta 99 49 31
5.Transitorios 264 71 120
6.0casionales de proyecto 94 48 39
7. Ordenes de servicio 2106

Muestra

Encuestas

Tamano de la muestra

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Semestre 1- 3

Semestre

54%

5%
|

Semestre 4-10 Semestre 11-12

Muestra

Pregrado . 100 -
. 19. Estudiantes Posgrado Poblacién/estrato Encuestas
8. Bellas Artes y Humanidades 1464 90 121 (Total, 13%

d i i A i el estrato

9 Clenaa.s grar‘las y 688 84 82 del estrato)
Agroindustria Bellas Artes y Humanidades 94 12 17
10.Ciencias Ambientales 516 81 72 Ciencias Agrarias y Agroindustria 24 3 2
11. Ciencias Basicas 130 55 26 Ciencias Ambientales 3 0 2
12. Ciencias de la Educacién 2448 92 142 Ciencias Basicas 55 7 1
13. Ciencias Empresariales 915 87 90 Ciencias de la Educaciéon 148 19 17
14. Ciencias de la Salud 1482 90 114 Ciencias de la Salud 104 14 16
15. Ingenieria 2482 92 319 Ingenieria 66 9 14
16. Mecanica Aplicada 997 88 103 Ciencias Empresariales 58 8 13
17. Tecnologia 1837 91 172 Mecanica Aplicada 3 0 0
18. Jornada especial 4254 94 212 Tecnologia 9 1 1
Total 17213 946 1453 Total 564 VE 83
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1. RESULTADOS GENERALES (Estudiantes pregrado, posgrado, docentes y

administrativos)
1.1 Direccionamiento Administrativo pag. 8
1.2 Planeacidén Estratégica pag. 11
1.3 PDI pag. 13
1.4 Acreditaciéon y Autoevaluacion Institucional pag. 15
1.5 Comunicaciones pag. 16
1.6 Gestion Ambiental pag. 20

2. ESTUDIANTES PREGRADO

2.1 Facultades pag. 22
2.2 Infraestructura pag. 27
2.3 Recursos Académicos pag. 31
2.4 Apoyo Institucional pag. 34
2.5 Afirmaciones pag. 35
2.6 Contribucién a la Sociedad pag. 36
2.7 Reconocimiento pag. 38
2.8 Biblioteca e Informacidn Cientifica pag. 40
2.9 Admisiones, Registro y Control Académico pag. 43
2.10 Vicerrectoria Académica pag. 48
2.11 Bienestar Universitario pag. 50
2.12 Prdcticas Empresariales pag. 54

2.13 Tramites pag. 58
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3. ESTUDIANTES POSGRADO

3.0 Facultades pag. 60
3.1 Infraestructura pag. 64
3.2 Personal Docente pag. 66
3.3 Apoyo Institucional pag. 69
3.4 Espacios de Participaciéon y Gestion Administrativa pag. 70
3.5 Afirmaciones pag. 72
3.6 Contribucién a la Sociedad pag. 74
3.7 Reconocimiento pag. 76
3.8 Biblioteca e Informacidn Cientifica pag. 78
3.9 Admisiones, Registro y Control Académico pag. 81
3.10 Vicerrectoria Académica pag. 85
3.11 Tramites pag. 87
4. ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

4.1 Docentes pag. 89
4.2 Direccionamiento Administrativo pag. 98
4.3 Contratacién pag. 102
4.4 Gestion del Talento Humano pag. 104
4.5 Servicios Institucionales pag. 115
4.6 Estadisticas e Indicadores pag. 118
4.7 Procesos Electorales pag. 119
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| Administrativos
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1 1.1 Direccionamiento administrativo
Univerﬂga';ie I:icrgolégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo aino

Rectoria Planeacion

NS/NR - 13% NS/NR

16%

34%

32%

: [ 1 » [ 3%
2 ) 5% 2 [l 2%
1 ) 4% B

m 2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno.

Secretaria General

ns/NR [ 15%
s [N 7%
: N 2%

2%

N
o

1 2%
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1.1 Direccionamiento administrativo

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo afo

Vicerrectoria Académica Vicerrectoria Administrativa y Financiera

NS/NR - 13% NS/NR
. I : T
2 I 2% I 3%
1 I 1% 1 IZ%

m 2025

13%

38%

32%

N

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 9
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1.1 Direccionamiento administrativo

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo afo

Vicerrectoria de Investigaciones, Innovaciéon y Vicerrectoria de Responsabilidad Social y
Extensidn Bienestar Universitario

NS/NR - 10%

g =

1I1%

N

= N
= gy
N

R

m 2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 10
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Medicion de la Satisfaccion
del Usuario 2025

é¢Conoce la Mision
Institucional?

éConoce la Vision
Institucional?

éConoce los
Principios
Institucionales?

32%

NO

31%

NO

56%

NO

2025

68%

Sl

69%

Sl

44%

Sl

11
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Medicion de la Satisfaccion
del Usuario 2025

é¢Conoce el Plan de
Desarrollo
Institucional?

é¢Conoce el Proyecto
Educativo
Institucional?

47%

51%

NO

2025

53%

Sl

49%

Sl

12
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Considera usted que los
canales de difusion del Plan de
Desarrollo Institucional y sus
resultados son

En el caso que usted haya
realizado consulta (Chat en
linea, pagina web, PQRS)
frente al Plan de Desarrollo
Institucional, la respuesta a su
consulta lo dejo:

Muy efectivos

Relativamente efectivos

Indiferente

Relativamente inefectivos

Inefectivos

NS/NR

No he realizado consulta

Muy satisfecho

Relativamente satisfecho

Indiferente

Relativamente insatisfecho

Muy insatisfecho

NS/NR

1.3 PDI

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

I 19%22%

40%

I ——— 37%

00
E——¢ 209%
5%
- 5%
3%
N 3%

16%
I 16%

| 45%;

| 11%

| 1?3%0

] 19%0
%y
Rt

%a

Afio 2025

%

W Ao 2024

13
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Considera usted que, como
mecanismos de transparencia
y acceso a la informacion, en

general los procesos de
rendicion de cuentas son:

Considera usted que
los mecanismos de
transparencia y acceso
a la informacion son:

Muy apropiados

Relativamente apropiados

Indiferente

Relativamente inapropiados

Muy inapropiados

NS/NR

Muy apropiados

Relativamente apropiados

Indiferente

Relativamente inapropiados

Muy inapropiados

NS/NR

1.3 PDI

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

14%
I 25%

32%
S —— 33%
13%
I 16%

3%
4%

17%
B 2%

20%
I 20%

31%
e 27%

34%
I 12%

13%
I 16%

3%
I —  28%

1%
2%

18%
I 16%

2025 m2024

14
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é¢Considera usted que la
acreditacion institucional y de
programas es un factor de
decisidn para ingresar a la
Universidad?

90% 90%

10% 10%

Sl NO

1.4 Acreditacion y Autoevaluacion

Institucional

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConsidera usted que la é¢Usted ha participado
Universidad promueve en procesos de
procesos de Autoevaluacion, Autoevaluacion
dialogo y mejora continua? Institucional o de
Programas?

83%
79% 539

50% 50%
47%
21%  17%

S| NO Sl NO

W 2024 w2025

15
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce los siguientes medios institucionales de comunicacion?

UTP en tu Correo Emisora YouTube

96%
82% 76% 75%

51% 21%

24% 25%
18%

M - _ B

Sl NO Sl NO Sl NO

49% 49%

W 2024 wm2025

16
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce los siguientes medios institucionales de comunicacion?

Facebook X Instagram

85% 87%

76%

0,
S6% 60% 64%

44% 20%
° 36%

24%

. “T

Sl NO Sl NO Sl NO

W 2024 m2025

17
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce los siguientes medios institucionales de comunicacion?

Mensajes de Texto App UTP Movil

80%

70% 67% 68%

20%
14%

Sl NO Sl NO

W 2024 w2025

18
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

é¢De los medios de comunicacion en los que marco Si en la pregunta anterior, ¢ Cuales
ha utilizado en la ultima semana?

App UTP Mévil 54%

50%

20%

Mensaje de texto 21%

Instagram 59%

63%

Twiter 4%

X

6

18%
Facebook 29%

9%

YouTube 9%

20%

Emisora 20%

UTP en tu Correo 84%

R

8%

H Afio 2025 H Afo 2024

19
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

é¢Considera usted que la

gestion ambiental del campus
Conoce usted las aulas o T 75

es?
vivas de la Universidad 79%
(Jardin Botanico,

planetario, huerta I
I 39% 16gi | d NO
Excelente 39 agroecoldgica, planta de 21%
tratamiento de aguas
Buena I 55 residuales, entre otras)
49% N 2024 2025
Bl 6%
Regular 7%
Mala I (:}://:
Excelente EG—_——GE—— 0%
Muy mala %‘Z/‘: .
Considera usted que la Buena NN c%:
gestion que realiza la
2024 12025 Universidad de sus bosques Regular MW 4%

y biodiversidad es:

| 1%
Mala 0%

| 0%
Muy mala 0%':

m2024 w2025

20
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2.1 Facultades

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece, utilizando una escalade 1a5,
donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno:

Bellas Artes y Humanidades

Ns/NR ] 2%
s [N 36%
4 N 43%
3 I 11%

B %

B 3%

N

=Y

Ciencias Agrarias y Agroindustria

o N 30% ‘

3 I 12% :

2 | 1% 2

1 | 1% !
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno.

Ciencias Ambientales

0%
D 42%
B 22%
1%
B 6%

0%

22
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Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece, utilizando una escalade 1a5,
donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno:

Ciencias Basicas Ciencias de la Educacion Ciencias de la Salud

ns/NR - [ 8% ns/NR i} 2% NS/NR | 1%

s N 35% s [ 37% s N 51%

o N 35% o N 32% + N 37%
3 N 19% 3 N 24% 3 [ 9%
2 0% 2 B 2% 2 | 3%
1 I 4% 1 W 2% 1
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 23
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece, utilizando una escalade 1a5,
donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno:

Ciencias Empresariales Ingenierias Mecanica Aplicada
ns/NR [l 4% ns/NR [ 8% Ns/NR | 2%
5 N 51% 5 I 41% s I 50%
o N 33% 4 [ 38% 4 N 34%
3 Il 7% 3 I 9% 3 I 14%
2 B 3% 2 W 3% 2 | 1%
1 | 1% 1 2% 1
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 24
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece, utilizando una escalade 1a5,
donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno:

Tecnologia Jornada Especial
ns/NR [ 5% Ns/NR [l 3%
s I 62% s I 56%
+ I 22% + [ 30%
3 I 6% 3 N 8%
2 B 3% 2 1%
1 ] 1% 1 2%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 25



""
T~ 2.1 Facultades
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece, utilizando una escalade 1a5,
donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno:

é¢Sabia que el programa que usted estudia ¢Qué tanto considera usted le aporta la
tiene Acreditacion internacional Eur-Ace? acreditacion internacional a su programa?

(1]

w
vl
X

26%

1| 1%

NS/NR l 3%

Sl

2025

, . . . . N . 26
*Los célculos se obtuvieron promediando las respuestas dadas por los estudiantes de los programas que tienen acreditacion internacional.
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la calidad y dotacidn de los siguientes recursos de infraestructura de la Universidad

Biblioteca, Hemeroteca, Laboratorios Sitios de Practica / Talleres
Archivos
ns/NR | 3% ns/NR - [ 11% ns/NR [ 10%
- I - I o s R o
+ I 2% « I « I 0%
3 [ &% : I 3% 3 [ 15%
2 | 1% 2 | 4% 2 [ 4%
1 | 0% 1] % 1 2%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 27
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la calidad y dotacidn de los siguientes recursos de infraestructura de la Universidad

Servicio de correo electrdnico Salas de computo Espacios de esparcimiento,
y acceso a internet. administradas por el CRIE deportes y zonas verdes
Ns/NR | 1% ns/NR ] 6% ns/NR ] 3%

: I s N s - I s

. I 0% r— . I
: I o , B > Il %
2 Il % 2 || 2% 2 | 2%
1| 1%
1| 1% 1] 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 28
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la calidad y dotacidn de los siguientes recursos de infraestructura de la Universidad

Mantenimiento general de la

. , . Oficinas Administrativas
infraestructura fisica

ns/NR [ 3% ns/NR [ 11%
. I 5 . I
e e
- g
2 . 4% ? . 3%
1 ] 2% ik
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 29
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la calidad y dotacidn de los siguientes recursos de infraestructura de la Universidad

Rampas, ascensores, banos para

Bainos - .
personas con movilidad reducida

NS/NR . 1%

NS/NR - 5%

« I 1% .
: I 2% : I 1%
"  S—
1 [ 5% 1 [ 2%

m 2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 30
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el personal docente de su programa académico en los siguientes aspectos:

Respeto al estudiante Fundamentacion tedrica Método de enseianza

NS/NR ‘ 0% NS/NR | 1% NS/NR | 0%

35%

37%

w

21%

w
o
X
w
N}

5%

| EZ
N 2%
| 1%

1 ] 2%

[y
[y
X

(=Y

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 31
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el personal docente de su programa académico en los siguientes aspectos:

Disponibilidad de Puntualidad
tiempo (Consultas)

[V)
NS/NR I 2% Ns/NR | 1%

; I . D
+ [ =3 . I
3 [ 16% 3 I 11%
2.3% 2.3%
1 ] 2% 1 | 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 32
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el personal docente de su programa académico en los siguientes aspectos:

Preparacion de la clase Sistema de evaluacion utilizado

NS/NR | 1% ns/NR | 1%

; I - . I
. I > . I 5
> - I s
2 | 3% 2 Bl 4%
1|1% 1 B 3%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 33
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el apoyo Institucional a los estudiantes en los siguientes aspectos:

Posibilidad de intercambios Fomento al bilingiiismo

o Participacion en investigacion
académicos

ns/ve [N 13% e [l a% ns/ve [ 8%
s I 3 EX 5

39%

29% 4 27%

+ N 2¢% ‘
: I 7% : [ 20% 3

17%

N

B 6%

N

B 6

N

M -

=
=

B 4% N 3%

[y

4%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 34
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Conozco el reglamento Las decisiones del Consejo de Facultad La exigencia académica del

estudiantil cumplen con lo establecido en el programa es la adecuada
reglamento estudiantil

s/ [ 4 vove | 21 v [l 3%
I - I ; I :
« I o . D e . N 5
; I o . I o I s
2 I 10% 2 B 2% 2 B 4%
1 [ 7% 1 ] 2% 1 2%
= 2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 35
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Univerﬂga';iexicrr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Qué tanto cree que contribuye la Universidad al estudio y solucion de los problemas del pais
en los siguientes aspectos?

Construccion de justicia, paz 'y Inclusidn social,

Innovacion y emprendimiento

derechos humanos erradicacion de la pobreza

ns/n [ 5% ns/NR [l 3% ns/NR [ 4%

s I 2% s I o - N o

+ I 2 + I ;1 + I 0%

3 [N 20% : I 14% : I 3%

2 I 7% 2 B 2% 2 I 6%

1 Il 4% 1 ] 1% 1 B 3%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 36



"" L [ 4 L3
nr 2.6 Contribucién a la Sociedad
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Qué tanto cree que contribuye la Universidad al estudio y solucion de los problemas del pais
en los siguientes aspectos?

Competitividad y crecimiento Sostenibilidad ambiental

econdmico
ns/NR [l 4% ns/NR [l 4%
: I ; I <%
+ N 33% + I 30%
» I 1% » I %
> I 2% 2 | 3%
2% 1 B 2%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 37



Pz 7N . .
ure 2.7 Reconocimiento
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Como califica usted el reconocimiento y prestigio de los graduados de la
Universidad en los siguientes temas?

Su formacion ética Su competencia académica y Su proyeccion social
cientifica

« T s +« N 33% + [N 35%
3 I 10% 3 I 7% 3 I 10%
2 ] 2% 2 | 1% 2 ] 2%
1 | 1% 1| 1% 1| 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 38



Pz 7N . .
ure 2.7 Reconocimiento
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Como califica usted el reconocimiento y prestigio de los graduados de la
Universidad en los siguientes temas?

Su actividad en temas Su participacion en temas Su participacion en temas
culturales econodmicos o empresariales politicos
ns/ve [ 9% ns/ne [ 9% ns/ne - [ 12%

> I - : I >+ I

« I 3 « I + [ 30%
: N 15% 3 I 11% s [ 17%
2 [l 3% 2 | 2% 2 Il 2%
1 ] 2% 1 | 1% 1 [l 4%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 39
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|"-l

Umvemdad Te(nologlca

2.8 Biblioteca e Informacion Cientifica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce los servicios de la ¢Ha utilizado estos servicios en el ultimo
Biblioteca? ano?

91% 91%

67%
57%

34% 33%

9% 9%

Sl NO Sl NO

N 2024 w2025 W 2024 w2025

40
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l"-!

Umvemdad Te(nologlca
Pereira

2.8 Biblioteca e Informacion Cientifica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicios de la Biblioteca en los siguientes aspectos:

Disponibilidad de

e Lebge s Horario del servicio
material bibliografico

Ns/NR | 1% NS/NR | 1%

s [N 6% s [ 2%

+ N 28% « [ 28%
> Il 7% 3 [ 8%
2 | 1% 2 | 1%
1 0% 1| 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno.

Calidad de los servicios de
computo para consulta

NS/NR . 5%
s N 65%
+ N 22%

w
N
X

N
[
X

41
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

2.8 Biblioteca e Informacion Cientifica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicios de la Biblioteca en los siguientes aspectos:

Difusion de las Navegacion en internet desde la Rapidez en el tiempo de
colecciones Biblioteca atencion
ns/ne [ 7% ns/NR ] 3% Ns/NR ] 2%
s [N 8% s [ ©2% s [N c6%
+ N 27% + N 26% + N 25%
3 N 15% 3 Il 7% 3 [l 5%
2 JJ 3% 2 | 1% 2 | 1%
1| 1% 1 | 1% 1 | o%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 42



2.9 Admisiones, Registro y Control

""

)

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la inscripcidon y la matricula en los siguientes aspectos:

Claridad de I? informaciény los pasos Claridad para la consulta de las Nivel de satisfaccion de horario de
a seguir en el proceso de fechas de renovacién de clases asignado
inscripciones que aparece en la matricula (permisos académicos, pagos,
pagina web publicacion de horarios y ajustes a la
matricula)

(http://www.utp.edu.co/inscripciones/)

: I s I o I s

+ [N 1% + N 27% + [N 27%
> [ 11% » [ 16% : N 21%
2 |l 3% 2 [l 4% 2 [ 12%
1 | 1% 1 | 2% 1 D 7%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 43
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3 )~

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

é¢Ha solicitado certificados de estudio?

[v)
56% 53%

o
I I 44% '/.
SI NO

m 2024 w2025

2.9 Admisiones, Registro y Control

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

é¢De que manera ha solicitado
certificados de estudio?

57%
52%

43% I

48%

A través del correo electrénico En linea

N 2024 w2025

44



2.9 Admisiones, Registro y Control

""

|"-!

Unlvemdad Te(nologlca
Pereira

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes aspectos

Claridad de la informacién recibida Califique los tiempos de entrega Califique los certificados en linea
sobre la solicitud del certificado para los certificados para pregrado y postgrado

NS/NR | 1% )
NS/NR 9
I 2% ns/NR [ 8%

s [N 6% D s
’ 63% s N 51%

+ I 27 + I « I %
3 I 11% 3 Il 7% 3 I 9%
2 JJ 3% 2 | 2% 2 | 3%
1|2% 1|1% IIZ%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 45
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|"-!

Umvemdad Te(nologlca
eira

¢ Tuvo dificultades en el diligenciamiento
del formulario de inscripcion?:

92%
86%

14%

Sl NO

H2024 w2025

*Estudiantes primer semestre

2.9 Admisiones, Registro y Control

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Con cual aspecto tuvo dificultades:

43%
38%
35% 35%
18%
15%
12%
5%
Caddigo de formulario No reconocio el Otro
verificacion incompleto porque numero PIN

se cayo lared

W 2024 wm2025

46



e 2.9 Admisiones, Registro y Control
Un%dad Tecnoldgica Aca d e m l CO
de Pereira

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Como califica la divulgacion de la informacion del proceso de admision?

Claridad en el calendario de admisién Claridad en el proceso de matricula primer
semestre

ns/NR B 19
I % NS/NR I1%

I <
o I

I 5o . I 5+

> I o -

[ N

w X

x

- N

" B

xX S
X

2025

*Estudiantes primer semestre 47



"" L3 Vé V 4 L
U7~ 2.10 Vicerrectoria Académica
Univerﬂga';ie I:icrgolégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que la Vicerrectoria Académica facilita:

Evaluacion docente Renovacion curricular
w v I s
> N 43% - I s
+ [ s0% « I 1%
* I 15 : I 7%
2 [ 5% : [ 2%
1 [ 5% 1 3%
w2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 48



"" L3 Vé V 4 L
U7~ 2.10 Vicerrectoria Académica
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que la Vicerrectoria Académica facilita:

Tramite de obtencion o renovacion Acreditacion o renovacion de acreditacion de
de registro calificado alta calidad de programas
2 ] 3% 2 [l 2%
1 [l 2% 1 ] 1%
w2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 49



"A [ ] [ ] [ ] L]
'_.'_ )~ 2.11 Bienestar Universitario

éConoce los servicios de Bienestar
Universitario?

77% 76%

23% 24%

Sl

m 2024 w2025

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Ha utilizado estos servicios en el
ultimo ano?

52%
48% 48%

40% I II

H 2024 w2025

50
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)

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

2.11 Bienestar Universitario

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicios de Bienestar Universitario

Programa de Acompafiamiento Apoyos econémicos que la Servicios médicos y odontoldégicos
Integral PAI Universidad ofrece a los que ofrece Bienestar Universitario a
estudiantes los estudiantes
No lo he utilizado [ 16% No lo he utilizado [N 29% No lo he utilizado [ NRERG 35%
: I : I - : I -
+« N 21% + N 17% + [N 17%
3 I 13% 3 D 8% 3 I 9%
2 [ 2% 2 ] 3% 2 |l 3%
1 ] 5% 1 ] 2% 1 | 3%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 51



"" [ ] L] LJ L]
U7~ 2.11 Bienestar Universitario
Univerﬂga';iexicrr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicios de Bienestar Universitario

Grupos culturales y artisticos que

. ) . Taller de simbolos Institucionales
existen en la Universidad

No lo he utilizado _ 31% No lo he utilizado _38%
; I o ; I -
. I o . I
s I 7% 3 I 8%
2 ] 1% 2 [l 3%
1| 1% 1 [l 2%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 52



"" [ ] L] LJ L]
U7~ 2.11 Bienestar Universitario
Univerﬂga';iexicrr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicios de Bienestar Universitario

Bono de transporte Bono de alimentacion

No lo he utilizado [ 6% No lo he utilizado [N 17%
. I ; I -
» I » I
3 I 10% 3 [ 8%

2 [ 2% 2 [ 3%
1 [ 4% 1 ] 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 53



"" , . .
Ur- 2.12 Practicas Empresariales
Univerﬂga';iexicrr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce los servicios de Practicas ¢Ha utilizado estos servicios en el
Empresariales? ultimo ano?

85%

52%

48%

15%

Sl

Sl NO

2025

54



Pz 7N , . .
ure 2.12 Practicas Empresariales
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de practicas empresariales en los siguientes aspectos

Taller de preparacion de

e o Tiempo de la practica (6 meses) Asesoria de los docentes en
practicas Universitarias

la practica
Ns/NR ] 2% ns/NR ] 3% ns/ne [ 5%

> I = > I 70% s [ s3%

+« N 35% + N s% « N 2%
3 [ 9% 3 [ 7% : I 1%
2 [l 3% 2 || 2% 2 [l 5%
1 [l 3% 1 0% 1| 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 55



Pz 7N , . .
ure 2.12 Practicas Empresariales
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de practicas empresariales en los siguientes aspectos

Claridad de las actividades que Agilidad en los tramites para
realizard en la practica acceder y legalizar la practica

NS/NR I 1%
NS/NR I 1%

. I
2 | 1% : [ 11%
1 [ 5% 1 ) 2%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 56



Pz 7N , . .
ure 2.12 Practicas Empresariales
UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de practicas empresariales en los siguientes aspectos

Relacion con la empresa donde Impacto de la Universidad en el
desarrolla la practica contexto empresarial
ns/nR [l 4% ns/NR | 1%
;I s ; I s
o I o . =
3 I 11% 3 N 13%
2 I 2% 2 . 3%
1 I 1% 1 . 3%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 57
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|"-!

Umvemdad Te(nologlca
eira

2.13 Tramites

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

De estos tramites ubique los que usted considera de mayor dificultad seglin su experiencia:

Cursos intersemestrales
Movilidad Académica
Registro de asignaturas

Matricula a cursos de idiomas

Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no...

Transferencia de estudiantes de pregrado

Préstamo bibliotecario

Carnetizacion

Reingreso a un programa académico

Certificados y constancias de estudios

Contenido del programa académico

Aplazamiento del semestre

Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano
Certificado de notas

Grado de pregrado y posgrado

Cancelacion de matricula académica

Inscripcion aspirantes a programas de pregrado
Renovacion de matricula de estudiantes

Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacién superior

0,
ﬁ 18%
9,
ﬁ 16%
dlll%
—9%%
9,

- 6%
_5'76%

0,
d 4%

9,
d 4%

0,
d 4%

| ﬁ%

_8‘%’

0,
ds%

IS 3%

4%

_gg//‘;

I 2%
0%
0%
0%
0%
0%

2%
2%
2%
2%
2%

1%

PREGRADO 2025 ® PREGRADO 2024

58



| Estudiantes de
Posgrado <




""
T~ 3.0 Facultades
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece el posgrado que estudia, utilizando
una escalade 1l a5, donde 1 es muy maloy5 es muy bueno:

Ciencias Agrarias y
Agroindustria

Bellas Artes y Humanidades Ciencias Ambientales

NS/NR NS/NR NS/NR
s I 1% s I 0% s P o
+ I 5% : + I 0%
3 s I 0% 3
2 2
2
1 1
1
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 60



""
T~ 3.0 Facultades
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece el posgrado que estudia, utilizando
una escalade 1l a5, donde 1 es muy maloy5 es muy bueno:

Ciencias Basicas Ciencias de la Educacion Ciencias de la Salud
NS/NR ns/NR I 12% NS/NR
s I 100% s I 47% s I 63%
4 s N 1% s N 25%
3 3 3 I 6%
2 2 2 I 6%
1 ! 1
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 61
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

3.0 Facultades

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de la facultad a la que pertenece el posgrado que estudia, utilizando
una escalade 1l a5, donde 1 es muy maloy5 es muy bueno:

Ciencias Empresariales

NS/NR

+ N 54%

Ingenierias

ns/NR [l 7%
s N 64%
+ N 29%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno.

NS/NR

Tecnologia

I 100%

62
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

3.0 Facultades

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Acreditacion internacional del programa que

estudia.
éSabia que el programa que usted estudia ¢Qué tanto considera usted le aporta la
tiene Acreditacion internacional Eur-Ace? acreditacion internacional a su
programa?
97% ns/NR [ 7%
78% 5 . 20%
4 0%
3 N 13%
22%
2 N 20%
1 N 20%
SI NO
2024 m 2025

, . . . . o . 63
*Los calculos se obtuvieron promediando las respuestas dadas por los estudiantes de los posgrados que tienen acreditacidon internacional.



""
T~ 3.1 Infraestructura
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la calidad y dotacidn de los siguientes recursos de infraestructura de la Universidad:

Servicio de correo electrénico y Oficinas Administrativas Salas de computo

acceso a internet administradas por el CRIE

e 0% v [ 10% v I o
; I s ; I > - I
. I > . I s . I

w
00
X
w
(+)]
X

w

B 8%

N

| 1% 2 | 1% 2 ] 2%

1 0% 1 | 1% 1 0%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 64
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T~ 3.1 Infraestructura
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la calidad y dotacidn de los siguientes recursos de infraestructura de la Universidad:

Rampas, ascensores, banos para

Cafeterias Bainos - .
personas con movilidad reducida
ns/NR - [l 4% ns/NR [ 2%

W 2 ns/NR - [ 10%

I . I
° s I
7 “ 0% + I
I e ; I e
2 [ 5% 2 [ 7% 2 B 5%
1 [l 4% 1 | 1% 1 ] 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 65



""
T~ 3.2 Personal Docente
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el personal docente de su programa académico en los siguientes aspectos:

Respeto al estudiante Fundamentacion teérica Pedagogia
NS/NR 0% NS/NR | 0% NS/NR 0%
s I 3% s I 77% s N 3%
+ M 1% + I 19% + N 27%
3 4% 3 | 1% s B 8%
o 2 2 | 1%
1| 0% 1 0%
1 | 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 66



""
T~ 3.2 Personal Docente
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el personal docente de su programa académico en los siguientes aspectos:

Disponibilidad de tiempo Preparacion de la clase Puntualidad
(Consultas)

ns/NR ] 4% NS/NR | 0% NS/NR 0%
s I 5% s I 52 s I 84%
s I 22% 2 Il 12% s I 12%
3 Il 8% 3 4% 3 | 2%
2 | 1% 2 | 2% 2 | 1%
1 0% 1 0% 1 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 67



""
T~ 3.2 Personal Docente
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el personal docente de su programa académico en los siguientes aspectos:

Sistema de evaluacion utilizado por el docente Trabajo practico
NS/NR 0% NS/NR 0%
s I 5% s N 75%
+ N 17% + N 16%
3 [l 5% 3 M 6%
2 | 1% 2 ] 2%
t 1% 1 | 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 68



(T .
UT - 3.3 Apoyo Institucional
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el apoyo Institucional a los estudiantes en los siguientes aspectos:

Participacién en investigacion Posibilidad de continuar con el siguiente grado
académico
ns/NR - [ 10% ns/NR [T 17%
s I <7 =
+ I 0% + I 5%
: I 0% s I 1%
2 0,
W 2% 2 I %
1l 1% ! I %
(/]
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 69



3.4 Espacios de Participacion y Gestion

""

|"-!

Umvemdad Te(nologlca
Pereira

Administrativa

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Agilidad en tramites

administrativos Grupos o centros de estudio Atencion del personal
ns/NR - [ 8% ns/NR [ 23% ns/nR - [l 7%
s N 52% s [N 47% s [N 6%
+ N 2s% + N 20% + [N 25%
3 [ 10% 3 [l 7% 3 | 1%
2 | 1% 2 | 1% 2 | 4%
1| 1% 1| 1% 1 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 70



3.4 Espacios de Participacion y Gestion

""

|"-!

Unlvemdad Te(nologlca
Pereira

Administrativa

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Proyectos del posgrado Investigacion del posgrado
vo/ve I 15% vove I 14%
s N 52% s N 55%
« N 20% « N 19%
3 [ 7% 3 I 8%
2 0% 2 0%
1 |l 2% 1 [l 2%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 71
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

3.5 Afirmaciones

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Conozco el reglamento estudiantil Las decisiones del Consejo de Facultad cumplen
con lo establecido en el reglamento estudiantil

— e I <
; I .
., I o » I -
; I
8% s [ 6%
2 B 1%
[l 2 0%
1 [ 10%
1 [ 2%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 72



(T __
s 3.5 Afirmaciones
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

La exigencia académica del

posgrado es la adecuada El personal docente es idoneo

NS/NR I 2%
NS/NR | 1%

+ [ 20% « I 2%
3 | 4% 3 I 6%
2 ] 2% 2 | 1%
1|1% 1|1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 73



"" [ ] [ I 4 [ ]
r 3.6 Contribucidn a la sociedad
Univerﬂga';iexicrr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Qué tanto cree que contribuye la Universidad al estudio y
solucion de los problemas del pais en los siguientes aspectos?

i justici .. _— Inclusion social
Construccion de justicia, Innovaciéon y emprendimiento. N ’
paz y derechos humanos. erradicacion de la pobreza.

NS/NR 13%
I 3% ns/ne [ 10% ns/ve [ 10%
> | 75 s [ 2% s I 0%

+ I 5% + I :o% « I 3
: I 0% s I 3% : I 2%
2 [l 4% 2 I 5% 2 [ 4%
1 % 1 0% 1 W 2%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 74



"" L [ I 4 L3
nr 3.6 Contribucién a la sociedad
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Qué tanto cree que contribuye la Universidad al estudio y
solucion de los problemas del pais en los siguientes aspectos?

Competitividad y crecimiento econémico. Sostenibilidad ambiental.
ns/NR - [ 10% ns/nR - [ 10%
. I - s I 5%
+ I 33% + N 22%
3 N 18% 3 N 14%
2 | 1% 2 ] 2%
1 0% 1 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 75
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T~ 3.7 Reconocimiento
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Como califica usted el reconocimiento y prestigio de los
graduados de la Universidad en los siguientes temas?

Su competencia académica y

Su formacion ética Su proyeccion social

cientifica
NS/NR 9

/N [l 7% Ns/NR | 1% ns/NR [ 8%
s I s:x s I oo s N s
« I 2% + I 7% + N 28%
3 B 5% 3 2% * Il %
2 |1% 2 | 0% > I
1| 1% R il

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 76
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T~ 3.7 Reconocimiento
UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Como califica usted el reconocimiento y prestigio de los
graduados de la Universidad en los siguientes temas?

Su actividad en temas

Su participacion en temas Su participacion en temas
culturales econdmicos o empresariales politicos
NS/NR 6%
M 6% ns/NR - [ 10% ns/NR - [ 12%

0,
- I 7% s I %
; I s

* I 2 + I 27%

+ [ 22
s I 1% > I 10%

: I %
2 0% 2 | 1%

2 0%
1 ] 2% 1l 2% ’

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 77
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eira

3.8 Biblioteca e Informacion Cientifica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce los servicios de la é¢Ha utilizado estos servicios en
biblioteca? el ultimo ano?

92%

84%
64%

57%

43%
36%

16%
8%

Sl NO SI NO

W 2024 w2025 W 2024 w2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 78
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

3.8 Biblioteca e Informacion Cientifica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicios de la biblioteca en los siguientes

aspectos:

Disponibilidad de
material bibliografico

Horario del servicio

ns/NR ] 3% ns/NR [l 8%

: I . S s

* I 2o « I 25
s W 5% 3 [l 5%
2 0% 2 ] 5%
1| 0% 1 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno.

Calidad de los servicios de
cOmputo para consulta

v [ 23%
s I S5
+ I 1

w

B 5%

N

0%

1 0%

79
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

3.8 Biblioteca e Informacion Cientifica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicios de la biblioteca en los siguientes

aspectos:
e . . Navegacion en internet desde Rapidez en el tiempo de
Difusion de las colecciones o .
la biblioteca atencion
ns/NR - [N 18% ns/NR [ 18% ns/NR ] 3%

s I 55% s I 55 - s 73%

+ N 13% + N 23% + I 13%

3 I 13% 3 1 5% 3 Il 8%

2.3% 2 0% 2 0%

1 | 0% 1 0% 1 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 80



""

3.9 Admisiones, Registro y Control

l"-!

Umvemdad Te(nologlca
Pereira

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la inscripcion y la matricula en los siguientes aspectos:

Claridad de la informacién y los pasos a Claridad para la consulta de las fechas Nivel de satisfaccion de
seguir en el proceso de inscripciones que de renovacién de matricula (permisos horario de clases asignado por
aparece en la pagina web académicos, pagos, publicacién de horarios y el sistema de informacion
(http://www.utp.edu.co/inscripciones/) ajustes a la matricula)
NS/NR 0% NS/NR 0% ns/NR -l 4%
s I 75 ; I o I ¢
+ [N 14% s N 20% « N 20%
3‘-7% 3-10% 3-10%
2 l 2% 2 I a% 2| 0%
1 0% 2% t]
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 81
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3.9 Admisiones, Registro y Control

3 )~

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

é¢De que manera ha solicitado

. .. . . o
é¢Ha solicitado certificados de estudio: certificados de estudio?

65%
54% 54%
46% 46%
35%
29%
I -
Sl NO 2024 2025
H2024 m 2025 M A través del correo electronico M En linea

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 82
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Claridad de la informacion
recibida sobre la solicitud del
certificado

NS/NR 0%

s N 72%

=

B 0%

w

B 17%
2 0%

1 0%

3.9 Admisiones, Registro y Control

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes aspectos:

Califique los tiempos de Califique los certificados en
entrega para los linea para pregrado y
certificados postgrado
NS/NR 0% ns/NR [ 10%

s I 21% s I 14%

3 0% 3 | 0%

2 0% 2 o 3%

1 0% L 3%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 83



3.9 Admisiones, Registro y Control
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

Académico

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Como califica la divulgacion de la informacion del proceso de admision?

Claridad en el calendario de admisién Claridad en el proceso de matricula
primer semestre

NS/NR 0%

NS/NR 0%
s [, 5e% s I s
« I 2 « I 5%
3 0% s I 17%
2 0% 2 0%
1 0% 1 0%
2025
*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 84

*Esta pregunta sélo aplica para estudiantes de primer semestre



Pz 7N . , , .
ure 3.10 Vicerrectoria Académica
Univerﬂga';iexicrr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que la Vicerrectoria
Académica facilita:

Evaluacion docente Renovacion curricular
e R e oo I 20%
] pv . I
* I 25 : I 7
* I 0% 3 I 10%
> Il % 2 0%
1 ] 2% 1 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 85
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s 3.10 Vicerrectoria Académica
UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que la Vicerrectoria
Académica facilita:

Tramite de obtencion o renovacion Acreditacion o renovacion de acreditacion
de registro calificado de alta calidad de programas
ns/NR - [ 30% ns/NR - [ 22%
s I 39% s e 53%
+« I 27% s N 20%
3 I 5% 3 I 5%
2 0% 2 0%
1 0% 1 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 86
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

3.11 Tramites

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

De estos tramites ubique los que usted considera de mayor dificultad segun su experiencia:

Movilidad Académica 23% 31%

Carnetizacion

!
I'..

X
X

Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no... 9%

)
X

Grado de pregrado y posgrado 7%

Certificados y constancias de estudios

!
u
X

Certificado de notas 7%

Cursos intersemestrales

v °
X0
N °

~N

xX

Registro de asignaturas

|°

Contenido del programa académico

6%
Matricula a cursos de idiomas “% 6%
o . ope 0,
Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado m 3%

Reingreso a un programa académico m 4%

Préstamo bibliotecario v 4%
Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacion superior ? 3%

Aplazamiento del semestre mo 5%
Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano 2 5%
Inscripcion aspirantes a programas de posgrados - g.%’
Renovacion de matricula de estudiantes H%Z%
Cancelacion de matricula académica -0001% B POSGRADO 2025 W POSGRADO 2024
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nr 4.1 Docentes
UmvemdadTe(nologlca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Conoce:
El procedimiento de evaluacion El estatuto docente La politica de bienestar
docente institucional
[ %
95% 97% 91% 91% 82% 81%
18% 19%
5% 304 9% 9% .
o ]
Sl NO Sl NO Sl NO

H Ao 2024 Aio 2025

89
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nr 4.1 Docentes
UmvemdadTe(nologlca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Conoce:

Las politicas de investigacion, innovacion y Los estudios de pertinencia para la

extension de la universidad creacion de programas académicos

83%
76%
61%
54%
46%
39%
24%
17%
SI NO SI NO
W Ao 2024 Ano 2025 H Aiho 2024 Ano 2025

90
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T~ 4.1 Docentes
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que la Vicerrectoria Académica facilita:

L. Reconocimien n Program
Tramites con el CIARP econocimie tcoyasce S0 . og.a ade o
en el escalafon docente acompainamiento académico

na ] 2% va [ 13% na [ 12%

s Il % ; I - . N
+ Il 7% + [N 2% + I 7%

; I 27 s I 1% s I o%

: I o 2 |l 3% 2 2%

1 I 21% 1 [l 4% 1 ) 2%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 91
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UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que la Vicerrectoria Académica facilita:

Desarrollo docente Evaluacion docente Renovacion curricular
na il 4% na Il 3% nA [ 12%
s N 57% s N 55% s N 43%
« N 29% + N 25% + N 31%
3 M 6% 3 N 12% 3 I 9%
2 | 2% 2 || 2% 2 M 3%
1 ] 2% 1 ] 2% 1 | 2%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 92
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que ofrece la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacidon y Extension:

Ejecucion Presupuestal de Proyectos

Proceso Editorial Tramites Ambientales de Investigacién y Extension

vove I 2% s [ s s I 3>

s I 33% s I 23% s I 3
+ [N 25% « I 1% « I 2%
3 I 7% 3 I % 3 N 8%
2 W 2% 2 ] 3% 2 [l 3%
1| 0%
1 | 1% 1
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 93
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Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que ofrece la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacidon y Extension:

Tramites relacionados a semilleros Tramites relacionados a
de investigacion Grupos de Investigacion

Comité de ética

ns/nk - [ 27% Ns/NR - [ 19% ns/NR - [ 29%
s I 38 s EERaT% s R 34%

4 N 26% + N 24% o N 25%
s Il 7% 3 I 8% 3 I 8%
2 1% 2 Wl 2% 2 B 3%
1| 0% 1 | 0% 1 ] 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 94
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T~ 4.1 Docentes
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que ofrece la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacidon y Extension:

Programa de Formacion de Tramites relacionados con la Servicios de educacién

investigadores y extensionistas Extension Universitaria continua
ns/nR - [ 29% ns/NR - [ 29% ns/nR - [ 15%

s I 4% s N 35% s I 529

+ N 26% + N 26% + N 23%

3 I 8% 3 I 6% 3 Il &%

2 ] 2% 2 | 3% 2 | 2%

1 ] 1% 1| 0% 1| 0%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 95
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Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que ofrece la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacidon y Extension:

Practicas Universitarias Ruta de Emprendimiento
Barranqueros UTP

vs/ve [ 2% ns/ne | =7
s I 4s% s I 2
+ [ 2% + I 20%
3 - 8% 3 - 7%
2 | 1% 2 I 4%
1 | 0% 1
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 96
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Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios que ofrece la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacidon y Extension:

Propiedad Intelectual Vigilancia Tecnoldgica y Comercial
v | 52 v N <

] P ; I

+ I % + I 3

3 [ 5% s [ 7%

2 ) 2% 2 [l 2%

1 | 1% 1 ] 1%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 97
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1 4.2 Direccionamiento Administrativo
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo afo:

Relaciones Control Interno Control Interno Disciplinario
Internacionales

vove [ o v [ s v N :a
s I ;- I e - N 2o

» I - . I . I
3 I 7% 3 ) 5% 3 I 7%
2 | 1% 2 ] 2% 2 ] 2%
1] 1% 1| 1% 1 1%
= 2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 98
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

4.2 Direccionamiento Administrativo

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo aino:

Admisiones, Registro y Biblioteca e Informacién Recursos Informaticos y
Control Académico Cientifica Educativos
ns/NR [ 19% ns/NR [ 13% ns/Ne - [ 14%

g B —

» I o « I 2 » I o
3 B 6% 3 ] 4% 3 I 7%
2 || 1% 2 | 1% 2 | 1%
1| 0% 1| 0% 1 | 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 99
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'.' )~ 4.2 Direccionamiento Administrativo
Universéga';ie Ei(rr;olégica

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo aino:

Gestién del Talento Humano Gestion de Tecnologias Informaticas

. .. Gestion Financiera
y Sistemas de Informacion

ns/ne [ 7% sk [ 13% ns/NR - [ 13%
s N so% s I -+« - I 0%

+ [ 2s% « I o + N 0%
3 ) 5% s [ o 3 I 6%
2 | 1% 2 | 3% 2 | 1%
1| 1% 1| 1% 1| 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 100
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

4.2 Direccionamiento Administrativo

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique la gestion de las siguientes dependencias o areas en el ultimo aino:

Gestion de Servicios
Institucionales

e, I 20%
; I

w
A
X

Comunicaciones

NS/NR - 8%
. I
« N 3%

w

B 10%
2 | 2%

1| 1%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno.

Gestion de Documentos

ns/NR [ 13%
s I 55%
+ N 26%

w

B 2%

N

| 1%

[y

| 1%

101
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T~ 4.3 Contratacién
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicio de contratacion de la Universidad en los siguientes aspectos:

Tiempo de espera para dar inicio al Claridad en los tramites (pélizas, Claridad en los documentos
contrato firmas...) solicitados

N}
vl
X
N
w
x
N
||
w
X

=
|
w
X
[
I
[y
X
=
=
X

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 102
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T~ 4.3 Contratacién
UmvemdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los servicio de contratacion de la Universidad en los siguientes aspectos:

Asesoria y acompafiamiento Respuesta a solicitudes de
certificados

ns/nR - [ 9% ns/NR - [ 14%
s [ 53% s I s
» I o » I s
3 [ 12% 3 I 7%
2 [l 5% 2 |l 3%
1 ] 2% 1 | 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 103



Pz 7N .,
ure 4.4 Gestion del Talento Humano
UmvemdadTe(nologlca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce los servicios de Gestion del ¢Ha utilizado estos servicios en el ultimo
Talento Humano? ano?

77%  79%
69%  67%

31%  33%
23% 1%

Sl NO Sl NO

H Afio 2024 Afo 2025 N Afio 2024 Ao 2025

104
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Umvemdad Te(nologlca
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4.4 Gestion del Talento Humano

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestion del Talento Humano — Administracion de la Compensacion en
los siguientes aspectos:

Gestion de seguridad social.

Liquidacion de nomina Retiro de cesantias
Afiliaciones y traslados.

ns/NR [ 9% ns/NR - [ 50 ns/nR [ 18%

> I 71 s I 41 s I -3

s N 16% 2 [ 8% s I 15%

3 B 4% 3 | 1% 3 2%

2 | 0% 2 0% 2 | 1%

1 1 1 ‘ 0%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 105
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Unlvemdad Te(nologlca
Pereira

4.4 Gestion del Talento Humano

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestion del Talento Humano — Administracion de la Compensacion en
los siguientes aspectos:

Gestion de incapacidades Asesoria pensional y pre pensional
A v N 0%

s [ 6% s T %

¢ . 1% + I 1

3 W 2% 3 [ 3%

2 | 0% 2 0%

1 0% 1 0%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 106
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T~ 4.4 Gestion del Talento Humano
UmversidadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidon del Talento Humano — Gestion de Actos Administrativos
Especificos en los siguientes aspectos:

Certificados laborales Actos administrativos para las
comisiones internacionales

voive [l 5% vo/ve N <c%
s N 72% s I 7
s N 18% + N 14%
3 ] a% 3 B 2%
2 | 0% 2 | 0%
. 1 | 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 107
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T~ 4.4 Gestion del Talento Humano
UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidon del Talento Humano — Gestion de Actos Administrativos
Especificos en los siguientes aspectos:

Historias laborales Comisiones
ns/NR - [ 30% ns/NR - [ 35%
s N 54% s N 4s%
o I « I
3 | 3% 3 [ 4%
2 0% 2 | 0%
1 | 0% 1 | o%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 108
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Unlvemdad Te(nologlca
Pereira

4.4 Gestion del Talento Humano

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidn del Talento Humano — Desarrollo del Talento Humano en los

Induccion administrativa

v [ 5%

w
Ul
X

=
=
X

siguientes aspectos:

Induccidn en el puesto de
trabajo

v, I 2>

[ N w

% ()]

e ° N
o\ °\c

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno.

Capacitacion institucional

w

=

109
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Unlvemdad Te(nologlca
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4.4 Gestion del Talento Humano

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidn del Talento Humano — Desarrollo del Talento Humano en los
siguientes aspectos:

Entrenamiento en el puesto de Actividades de bienestar social
trabajo laboral
ns/nR - [ 24% ns/ne - [ 7%
s I 37% > N 63%
+ N 1% + N 22%
3 I 3% 3 B 7%

N
(9]
X

N

| 1%

=
vl
X

1| 1%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 110
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T~ 4.4 Gestion del Talento Humano
UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidn del Talento Humano — Desarrollo del Talento Humano en los
siguientes aspectos:

Socializacion del Cédigo de Integridad

(valores) y Buen Gobierno (Carta Nautica) Evaluacién de desempefio

ns/NR [ 13% ns/NR [ 11%
. I 5 . P s
» I + I 25
3 [ 6% 3 M %
2 | 1% 2 | 1%
1| 0% 1 | 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 111
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Umvemdad Te(nologlca
Pereira

4.4 Gestion del Talento Humano

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidn del Talento Humano - Vinculacion del Talento Humano en los
siguientes aspectos:

Vinculacidén de personal Legalizacion de vinculacion Claridad en los requisitos documentales
para la vinculacion

ns/NR - [ 11% ns/NR [ 10% ns/nR - [ 9%
4 paggae——Tm e

+ I 22% + [ 20% + I 2%
3 | 3% 3 ] 3% 3 W 4%
2 | 2%
2 | 1% 2 | 2%
1 0%
1 0% 1 0%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 112
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Unlvemdad Te(nologlca
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4.4 Gestion del Talento Humano

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidn del Talento Humano - Sistema de gestion de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo SG- SST en los siguientes aspectos:

Tamizajes de riesgo cardiovascular Actividades, campanas, Programas de Promociony
para la deteccidon temprana de Acompainamiento individual y colectivo Prevencion: Valoraciones Médico
enfermedades. de intervencidn para la salud Deportivas

Nolohe utiizado [N 35%  noloheutiizaco [N 27% Nolo he tilizado | NN 26%

s I - ; I - I
» I 16% « I 21% « I 17%
3 B 6% 3 [ 5% 3 B 6%
2 | 1% 2 | 1% 2 | 1%
1 | 1% 1 | 1% 1 | 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 113
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4.4 Gestion del Talento Humano

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique el servicio de Gestidn del Talento Humano - Sistema de gestion de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo SG- SST en los siguientes aspectos:

. L. Tiempos de respuesta de la Brigada de Atencion de urgencias y
Salidas Académicas y de Campo ] ., . X
Emergencia para la atencion de emergencias por Tecnélogos en
urgencias y emergencias Atencion Pre Hospitalaria (APH)

No lo he utilizado _ 44% No lo he utilizado _ 30% No lo he utilizado _ 29%

; I 7 : I o ; I
« I 12% + I 17% « I 5%
3 ) 5% 3 [l 6% 3 [l 4%
2 | 1% 2 | 0% 2 0%
1 | 1% 111% 1| 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 114
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios institucionales :
Aseo Vigilancia Mantenimiento

NS/NR 9
/ . >% ns/NR ] 5% ns/ne [l 7%

- I . e o o N

« I 1% . I 2> . I 2
3 [l 5% 3 B 8% 3 5%
2 | 1% 2 | 2% 2 | 2%
1| 0% 1| 1% 1| 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 115
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios institucionales :

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Soporte técnico a los
y Denuncias por corrupcion (PQRS) equipos de cdmputo

Auditorios

v [ 10% v I o [ %
. I - N o ¢ I

+ I 17% « I + I s2%
3 |l 3% 3 I 6% 3 [ 13%
2 | 1% 2 I 2% 2 [l 3%
1 0% 1 ] 1% 1 %
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 116
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los siguientes servicios institucionales :

Funcionamiento de los .. N
Desarrollo de software . . .. Soporte técnico a los aplicativos
sistemas de informacidn

ns/nR - [ 20% ns/NR [ 7% wsve [ o%
> [ sox » I =+ s N
+ I 7 . I v - [
3 I 14% 3 I 13% 3 I 13%
2 [ 5% 2 ] 2% 2 |l 3%
1 [ 3% 1 | 1% 1 | 1%
= 2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 117
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

éConoce usted el portal de En caso afirmativo, considera usted que las
estadisticas e indicadores de la estadisticas publicadas son pertinentes para
Universidad? los procesos que adelanta:

. 50%
Muy pertinente D 54%

52%
Pertinent e | | 4%
51%

49% . Indiferente -3:{‘:%

48% Relativamente impertinente | ::ll‘;/:

Muy impertinente g:;’:

NS/NR | 1

Sl NO
H Aho 2024 Ao 2025 Afo 2025 N Aiio 2024
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éConoce los procesos electorales
realizados por la Universidad?

89%
82%

18%

. -

Sl NO

H Afo 2024 Afio 2025

4.7 Procesos Electorales

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

¢Ha participado en los procesos
electorales en el ultimo afo?

76%
71%

29%
24%

Sl NO

W Aho 2024 Ao 2025
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UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los procesos electorales a cargo de las Decanaturas:

Convocatoria al proceso Transparencia del proceso
electoral electoral

ns/Ne - [ 6% ns/NR - [ 11%
s I 62 s [, es%

+ N 27 + N 8%
3 [l 4% 3 [l 3%
2 | 0% 2 ] 2%
1 | 1% 1 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 120
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UmverstdadTe(noIoglca

Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los procesos electorales a cargo de las Decanaturas:

Se atendieron sus dificultades o inquietudes

Rapidez en la entrega de resultados
durante el proceso electoral de manera oportuna

« I 17 ey
3 ] 3% 3 W 2%
2 | 1% 2 | 1%
1| 1% 1 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 121
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los procesos electorales a cargo de la Secretaria General:

Convocatoria al proceso electoral Transparencia del proceso electoral
ns/NR - [ 10% ns/NR [ 12%

s I - s I %
» N 23% + N 1%
s ] 2% 3 [ 2%
2 | o% 2 | 1%

1 | 1%
1| 1%

2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 122
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Medicion de la Satisfaccion del Usuario 2025

Califique los procesos electorales a cargo de la Secretaria General:

Rapidez en la entrega Se atendieron sus dificultades o inquietudes
de resultados durante el proceso electoral de manera oportuna
ns/NR I 10% ns/nk [ 3%
s I 7o . I, -
s I 15% + I 14%
3 M 3% s I 2%
2 | 0% 2 | 1%
t | % 1 1%
2025

*Las respuestas se presentan en una escalade 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno. 123



"’A

7P

Unlvemdad Tecnoldgica
de Pereira

Gracias

Contactenos ‘
Oficina Gestion del Sistema Integral de Calidad
Tel: 3137324
E-mail: Calidad@utp.edu.co
Web: www.utp.edu.co/gestioncalidad

ativos (RIE Tel: (6) 3137140




