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Titulo 4 Capitulo 6.

Los requisitos de planificacion del programa de auditoria se desarrollan dando cumplimiento al procedimiento cédigo SIG-
PRO-007 Auditorias internas y externas para la revisién de procesos y OEC y al registro de este programa. La elaboracién y
presentacion del informe de auditoria se hard una vez finalizada la auditoria.

La frecuencia de este programa es:

Anual

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la prestacién de los servicios, el mejoramiento continuo, los riesgos y la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 Libro 2
parte 2 Titulo 4 Capitulo 6.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA:

‘ Se realizard auditoria interna al mapa de procesos vigente de la Universidad Tecnolégica de Pereira.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA:

-Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

-Requisitos del Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 Titulo 4 Capitulo 6.
-Politicas y objetivos de la Universidad.

-Procedimientos internos de las dependencias/areas.

-Requisitos legales.

4. METODO DE AUDITORIA:

-Realizacion de entrevistas.
-Revisidon de documentos.
-Observacion.

5. RECURSOS DE AUDITORIA:

Humano: El equipo auditor lo integraran auditores internos y externos formados en 1SO 9001:2015 y un
auditor lider externo para el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Herramientas: Equipos de cémputo.
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6. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

Auditor lider ISO 9001:2015: son personas que cuentan con la formacién de auditor interno y como minimo
han sido auditores observadores durante 1 auditoria, o personas que se desempefien o continten en este rol.
Auditor lider Decreto 1072 de 2015: Profesional que cuenta con especializacidn en Salud Ocupacional,
licencia en SST, curso de 50 horas y 20 horas (actualizacién).

7. REQUISITOS DE PLANIFICACION

Importancia de los procesos/
actividades involucradas.

Mapa de procesos de la Universidad Tecnolégica de Pereira

Mapa de riesgos
Procedimientos documentados

proceso/ laboratorio.

la educacion, ciencias de la salud).

Resultados de auditorias | Se consideran los resultados de las auditorias internas anteriores (entrega de
previas. informes de auditorias a los auditores).
e Cambio de personal clave en el laboratorio de Genética Médica.
e Cambio de Coordinacidon del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Cambios que afectan el|e® Cambio de algunos Decanos de Facultades (ciencias basicas, ciencias de

Otro(s)

Ver item 10. Otros aspectos de la auditoria.

8. CRONOGRAMA DE AUDITORIA

PROCESO

DEPENDENCIA /AREA/ OEC

FECHA AUDITORIA

1 | Docencia

Admisiones, Registro y Control Académico
(Admisién, matricula y graduacién de estudiantes
- Certificados académicos)

23 de septiembre
08:00 pm-10:00 am

2 | Docencia

Univirtual (Seguimiento y acompafiamiento a la
educacion virtual)

26 de septiembre
08:00-10:00 am

3 | Administracidn institucional

Comunicaciones (Comunicacién y promocién
institucional)

26 de septiembre
10:00-12:00 m

4 | Administracion institucional

Gestion Financiera (Gestion de compra de bienes
y suministros)

26 de septiembre
02:00-04:00 pm

5 | Extension y proyeccién social

Laboratorio de Genética Médica

26 de septiembre
04:00-06:00 pm

Direccionamiento institucional

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

6 | Extensidn y Proyeccidn Social

(Capacitacidon administrativa - Administracion del

Administracién institucional

sistema de PQRS)

27 de septiembre
08:00-10:00 am
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Bienestar institucional

Control y seguimiento institucional

Relaciones Internacionales (Cooperacién y

30 de septiembre

7 lint ionalizacid
nternacionatizacion movilidad internacional) 10:00-12:00 m
. . . N Rectoria (Liderazgo académico administrativo) 27 de septiembre
8 | Direccionamiento institucional
02:00-03:00 pm
9 | Control v seguimiento institucional Control Interno Disciplinario (Control interno 28 de septiembre
¥ seg disciplinario) 08:00-10:00 am
Direccionamiento institucional zif-f);ef;ggn:e
— . Planeacién (Gestion del contexto y PDI) ' )
10 Administracion institucional
i i Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072) 13 de octubre
Ase.gurémlento de la calidad 8 y ) 10:30 am —12:00 m
institucional
. e Secretaria General (Soporte a 6érganos de 28 de septiembre
11| Administracion institucional gobierno institucional) 08:00-09:00 am
28 de septiembre
09:00-11:00 am
Jardin Botanico (Conservacidn In-situ y Exsitu)
12 | Administracién institucional 13 de octubre
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072) 8:00 am —9:00 am
Docencia
Investigacién e Innovacién Vlcerretitorla de InvesFlgacmnes, Innovaciény ’

13 — — - Extension (Investigacion institucional - innovacion 28 de septiembre
Extension y proyeccion social - Oferta institucional de servicios y productos - 08:00 am-11:00 am.
Aseguramiento de la calidad emprendimiento)
institucional
Administracion institucional 28 de septiembre

Gestion del Talento Humano (Desarrollo Talento P
. . 03:00 pm-06:00 pm.

14 Humano - Vinculaciéon del Talento Humano)

Bienestar institucional . . 12 de octubre
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072) 08:00 am-06:00 pm
Docencia V!cerrectorla_de R.esp.onsabllldad Social y 28 de septiembre
15 Bienestar Universitario (Programa de 02:00 bmM-03:00 bm
Bienestar institucional acompaﬁamiento integra') ' P ' pm.
Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas
. e de Informacion (Administracion de servidores 29 de septiembre
16 | Administracién institucional

especializados y bases de datos - Sistemas de
informacion)

08:00-11:00 am
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Direccionamiento institucional

Docencia

17

Bienestar institucional

Vicerrectoria Académica (Proyecto Educativo
Institucional - Gestion académica estudiantil)

Aseguramiento de la calidad
institucional

29 de septiembre
08:00-10:00 am

18

Administracion institucional

Gestion de documentos (Gestion documental)

29 de septiembre
10:00-12:00 m

19

Control y seguimiento institucional

Control Interno (Fomento cultura de autocontrol)

29 de septiembre
11:00-12:00 m

Administracién institucional

Gestion de Servicios Institucionales

20

Control y seguimiento institucional

(Administracion del Mantenimiento institucional)

Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072)

29 de septiembre
02:00-04:00 pm

13 de octubre
9:30am —10:30 am

21

Docencia

Biblioteca e Informacién Cientifica (Servicios
presenciales y virtuales)

29 de septiembre
02:00-04:00 pm

22

Administracién institucional

Recursos Informaticos y Educativos
(Administracion de redes y seguridad de la

Control y seguimiento institucional

informacién)

29 de septiembre
04:00-06:00 pm

Aseguramiento de calidad

Sistema Integral de Gestidn (Gestidn del Sistema
integral de calidad)

29 de septiembre

Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072)

23
institucional 4:00-06:
Instituciona Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072) 04:00-06:00 pm
Juridica (Asesoria Juridica - Notificacién de actos 30 de septiembre
. . . . 08:00-09:00 am
administrativos emitidos por entidades externas)
24 | Administracion institucional

12 de octubre
5:00 pm =5:50 pm

30 de septiembre

25 | Egresados Egresados (Seguimiento a Egresados) 11:00-12:00 m
Area Académica.
PROCESO DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
D .
ocen'ua S ., Ciencias Basicas (Gestion académica estudiantil -
Investigacion e innovacion . L . 3 de octubre
1 Administracion académica de programas de

Extensidn y proyeccion social
Administracion institucional

pregrado y posgrado)

08:00-10:00 am
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. - L . 6 de octubre
Docencia Ingenieria Mecanica (Gestién académica 10:00-12:00 m

Investigacion e innovacion

estudiantil - Administracion académica de

2 o) ., . rogramas de pregrado y posgrado
Extensidn y proyeccion social prog preg Yy pose ) 13 de octubre
Administracion institucional . . 2:00 pm —3:00 pm
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072) P P
Docencia . L. L -
e ., Ciencias de la Educacién (Gestion académica .
Investigacién e innovacion L . L. . 29 de septiembre
3 o) ., . estudiantil - Administracién académica de
Extensidn y proyeccion social rogramas de pregrado y posgrado) 08:00-10:00 am
Administracion institucional prog pree Yy posg
Docencia . . L. o
S ., Ciencias Empresariales (Gestion académica .
Investigacién e innovacion L . L . . 29 de septiembre
4 g . . estudiantil - Administracién académica de
Extensidn y proyeccion social rogramas de pregrado y posgrado) 10:00-12:00 m
Administracion institucional prog preg ¥y pose
D i . P
ocen.aa S ., Ciencias de la Salud (Gestion académica .
Investigacidn e innovacion S L - . 29 de septiembre
5 g iy . estudiantil - Administracién académica de
Extensidn y proyeccion social rogramas de pregrado y posgrado) 02:00-04:00 pm
Administracion institucional prog pree Yy posg
Docencia . . L. .
e ., Ciencias Ambientales (Gestion académica .
Investigacién e innovacion L . L. . 30 de septiembre
6 i) ., . estudiantil - Administracién académica de
Extensién y proyeccion social rogramas de pregrado y posgrado) 08:00-10:00 am
Administracidén institucional prog pree ¥y posg
ocen.aa S ., Ingenierias (Gestién académica estudiantil - .
Investigacidn e innovacion . < . 30 de septiembre
7 g . . Administracidon académica de programas de
Extensidn y proyeccion social regrado y posgrado) 09:00-11:00 am
Administracion institucional pree ypose
" -, - L 7d tub
. Tecnologia (Gestidon académica estudiantil - € octubre
Docencia . L . L 08:00-10:00 am
S ., Administracidon académica de programas de
8 Investigacidn e innovacion pregrado y posgrado)
Extension y proyeccion social 13 de octubre
Administracion institucional . . 3:00 pm —4:00 pm
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072) P P
D i .
ocen.aa S ., Ciencias Agrarias y Agroindustria (Gestion .
Investigacion e innovacion . L L -, - 30 de septiembre
9 g L. . académica estudiantil - Administracién académica
Extensidn y proyeccidn social de programas de pregrado y posgrado) 02:00-04:00 pm
Administracion institucional prog pree ypose
Docencia . L. -
. ! e ., Bellas Artes y Humanidades (Gestion académica .
Investigacién e innovacidn L . - L. 30 de septiembre
10 estudiantil - Administracién académica de

Extensidn y proyeccion social
Administracion institucional

programas de pregrado y posgrado)

02:00-04:00 pm
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9. REQUISITOS DE LA NORMA A EVALUAR

Control y
seguimiento
institucional

Investigacién e Extensidn y Proyeccién . .. o Bienestar
. 9 Administracién Institucional q
Innvacién social cional

Aseguramiento
de la calidad Ins.

PROCESOS Docencia

c
S
8
«
6 =
3 &
g
g 2
& 2
]
g
5

REQUISITOS NTC:ISO 9001-2015 UTP

Rectoria
Planeacién

Vice Académica
Vice Adm Y Fin

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS X X X
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS X
5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

> |><

<

5.1.2 Enfoque al cliente X|X X X X X X X X X

5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
Comunicacion de |a politica de calidad X X X X X X X
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION X X
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OP
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS X X
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS X X X X X X X X X X X X X X
7. APOYO
7.1 RECURSOS X X X X X
7.1.1

Personas

713 Infraestructura X X X X X

Ambiente para |a operacion de los procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.151

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones X

7.1.6 Conocimientos de |a organizacion X X X X X
7.2 COMPETENCIA X X
7.3 TOMA DE CONCIENCIA X X | X X X X X X X
7.4 COMUNICACION X
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion X
7.5.3 Control de la informacion documentada X
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s q G 9 Control
Investigacién e Extensién y Proyeccion L. . o ST y
o a Administracién Institucional O
Innvacién social institucional

Aseguramiento
de la calidad Ins.

PROCESOS Docencia

institucional

Egresados

®
c
=
]
©
£
2
=

REQUISITOS NTC:ISO 9001-2015 UTP

Rectoria
Planeacién

Vice Académica
Vice Adm Y Fin

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios X | X X X X X X X X X X
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios X | X X X X X X X X X X
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1Generalidades

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

B3
B3
B3
B3
B3
B3
>
B3
B3
>
B3
B3
B3
>
>

<[> [x<|x

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

MIEIEIEIE

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control X
8.4.3 Informacion para los proveedores externos X
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de cambios

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION X X XX X X X X X X X X X X X X X
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente X XX X X X X X X X
9.1.3 Analisis y evaluacion X X X | X X X X X X X X X X X X X X
9.2 AUDITORIA INTERNA X
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1Generalidades

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion X
9.3.3 Salidas de |a revision por la direccion X
10. MEJORA
10.1

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA X X X X X [ X[X[X][X X X X X X X X X X X X | X|X X X[ X X X X X X XX X X X X [ X[X] X X X [ X[ X[X
10.3 MEJORA CONTINUA X X X X X [ X[X[X]X X X X X X X X X X X X [ X]X X XX X X X X X RS X X X X [ X[ X] X X X [ X[ X[X

> [ [>|x<|>

> [ [ ||| > [
> [ [ || > | > [ >
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. - . Contral -
g Investigacine | Extensiony Proyeccién Admimistracion Inctit \ Bienestar = "t F P —
“K:I .I(':.I - ministracion Institucional seguimiento -
Innvacicn social institucional ] e de Ia calidad Ins.
institucional

DECRETO 1072 DE 2015

Rectoria
Planeacién
Vice
Vice Adm Y

Articula 2.2.4.6.5  |Paliticade Sequridad v Salud en el Trabajo
Articulo 2.2.4.6.6  [Pequisitos delaPolitica de Seguridad v Salud en el Trabajo [S3T)
Articulo 2.2.4.6.7 | Objetivos de | politica de seguridad v salud en el rabaja [SST).
Anicula2.2.4.6.8  |Obligaciones de los empleadares.

Articulo 22463, |Obligaciones de las administtadaras de riesgos labarales [ARL
Articula 2.2.4.6.10. [ Responsabilidades de los rabajadares.

Articulo 2.2.4.6.11 | Capacitacion en seguridad y salud en el rabajo - 55T

Anticulo 2.2.4.6.12. | Documentacion.

Artioulo 2.2.4.8.13. | Conservacidn de los documentos.

Artioulo 2.2.4.6.14. | Comunicacién,

%
Anicula 2.2.4.6.15. | ldentificacidn de peligros, evaluacidn y valoracion de los riesgos. = ®
- Evaluacion inicial del sistema de gestion de |3 seguridad y saiud
Articulo 2.2.4.6.16. eneltrsbajo SE-55T. s
Articula 2.2.4.6.17. | Planificacién del Sistema de gestién de la Seguridad y salud en el rabajo SG 55T %
Articulo 2.2.4.6.18. | Obijetivos del Sistema de gestidn de la Seguridad y salud en el rabajo 5G 55T H
Articulo 224 613, |Indicadores del Sistema de gestidn de la Seguiidad y salud en elrabajo SG 55T X
Ao 2.2.4.6.20 |ndicédores que evaldan |a estructura del Sistema de gestién dela Seguridady zalud en el w
trabajo 5G 55T
Arfoulo 2 2.4.6.21 Indic:adores que evallan el proceso del Sistema de gestidn de la Seguridad y salud en eliabajo W
SGSST
Aticulo 2246 22 Indicadares que evaldan el resultado del Sistema de gestidn de la Seguridad v salud en el rabajo "
SGSST
Aticulo 2 2.0 6,23, |Gestian delos peligros riesgos. " 3 ¥ FES "
Articulo 2.2.4.6.24. |Medidas de prevencién v control H B i ERE H
Aiticulo 2.2.4.6.25. | Prevencidn. preparacion y respuesta ante emergencias. ! B i ERE H
Articulo 2.2.4. 626, | Gestidn del Cambio. X
Articulo 2.2.4.6.27. | Adquisiciones. % % %

Articulo 2.2.4.6.28. [ Contratacion. H H i
Articula 2.2.4.6.23. | Auditoria de cumplimiento del S5 35T,
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Controly

Investigaciéne  Extensidn y Proyeccidn Bienestar

Aseguramiento
dela calidad Ins.

PROCE5S05

" Administracidn Institucional o seguimiento
Innvacién social institucional SR
institucional

; Eel
DECRETO 1072 DE 2015 ; = é 4 §
3 - o
s | gs
Articulo 2.2.4.8.30. | Alcance de la auditoria de cumplimiento del S5 SST.
Articulo 2.2.4.6.30 . " . "
o Cumplimienta de |2 poliica de la sequridad y la salud en el trshsjo ®
Aniculo 2.2.4.5.30 Fiesuladoz de los indicadores de estructura, proceso yresultado. "
Mumeral 2
Articulo £.2.4.6.30 . . .
Plumersl participacién de los trabajadares [conformacidn y gestidn) ®
putieulo 224830 | oiolo dala respansabilidad y a obligasién de rendir uanias «
Numeral 4
Articula 2.2.4.6.30 [Mecanismo de comunicacidn de los conteridos del sistema de gestién de seguridad y salud en w
MNumeral 5 eltrabajo alos rabajadores
Articulo 2.2.4.6.30 _— A - . .
" 8 Planificacion, desanollo y aplicacin del sistema de gestion de sequiidad y salud en el rabajo ®
lumers
Aniculo 2.2.4.6.30 Sestidn del cambio w
Numeral T
Articdle 224830 10 cién dela sequridad y e siud en ol tsbajo enlss nususs sdauisiciones % %
Numeral 8
Articula 2.2.4.6.30 [Aloance v aplicacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el rabajo frente alas w w s w W
Mumeral 3 proveedares u contratistas
Articulo 2.2.4.6.30 . .
Pumerzl 10 Supervisidn ymedicidn de los resultados =
Artioulo 2.2.4.8.30 |Proceso de investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laberales, y su w
Numersl 11 efecto sobre la seguridad yla salud en el tabsjo
finfoulo 22.4.8.30 Diesamollo del proceso de auditoria X
Numeral 12
Articulo 2.2.4.6.30 . : "
Mumersl 14 Evaluacién por parte de la alta direccién ®
Articula 2.2.4.6.31. [Revisidn porls alta direccién. B
Articulo 2.2.4.6.32. |Investigacidn de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades |aborales. ke
Articula 2.2.4.6.33. [Acciones preventivas u correctivas. 3
Articulo 2.2.4.6.34. [Mejora continua. B
Articulo 2.2.4.6.35. |Capacitacidn obligatoria ®
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10. OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA

Confidencialidad del equipo
auditor:

Firma del Compromiso de confidencialidad.

Seguridad de la informacion
por parte del equipo auditor:

La informacidn suministrada por parte de los auditados al equipo auditor
no se copia ni se transfiere a personal no autorizado, solo en caso de ser
necesario como evidencia de la auditoria.

Seguridad equipo auditor:

N.A

Riesgos del programa de
auditoria

Ver mapa de riesgos GSIC: Riesgo: “Incumplimiento de los programas de
auditoria parcial o totalmente, por conceder insuficiente tiempo o fallas en
la conectividad, al no realizar una correcta planificacion.”

11. TESTIFICACION ENSAYOS/CALIBRACIONES

OEC

Ensayo/Calibracion

Producto o material a
ensayar / Instrumento a

calibrar

Observacion

N.A N.A

N.A

N.A

APROBADO POR:

Firmado digitalmente por
W% GLORIA YAMILE PARRA MARIN
Fecha: 2022.10.11 17:24:58
-05'00"

Gloria Yamile Parra
Profesional IV

ELABORADO POR:
Jhenin Marcela
Osorio Ospina
Jhenin Marcela Osorio Ospina
Profesional |

Firmado digitalmente por Jhenin
Marcela Osorio Ospina
Fecha: 2022.10.11 17:06:38 -05'00"

Firmado digitalmente

EDNA LILIANA por EDNALILIANA
AYALA MARIN

AYALA MARIN  Fecha: 2022.10.11
17:09:45 0500

Edna Liliana Ayala Marin

Profesional |




		2022-10-11T17:06:38-0500
	Jhenin Marcela Osorio Ospina


		2022-10-11T17:09:45-0500
	EDNA LILIANA AYALA MARÍN


		2022-10-11T17:24:58-0500
	GLORIA YAMILE PARRA MARÍN




