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Los requisitos de planificacion del programa de auditoria se desarrollan dando cumplimiento al procedimiento cédigo SIG-
PRO-007 Auditorias internas y externas para la revision de procesos y OEC y al registro de este programa. La elaboracién y
presentacion del informe de auditoria se hard una vez finalizada la auditoria.

La frecuencia de este programa es: Anual

Proceso/Unidad organizacional responsable de la auditoria: ‘ Sistema Integral de Gestion.

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Verificar la conformidad y eficacia del Sistema de Gestion en los laboratorios de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
con base en los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA:

Se realizara auditoria interna para los laboratorios de ensayo y calibracién para verificar el cumplimiento de la Norma
ISO/IEC 17025:2017, el tiempo de duracién es:

Laboratorio de Anélisis de Aguas y Alimentos: 2 dias

Laboratorio de Genética Médica: 1 dia

Laboratorio de Ensayos No destructivos; 1/2 dia

Laboratorio para Pruebas a Equipos Acondicionadores de Aire: 1 dia

Laboratorio de Metrologia de Variables Eléctricas: 2 dias

Grupo de Investigacidn en Agua y Saneamiento: 1 dia

Sistema Integral de Gestidn: 1/2 dia

3. CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se determina la conformidad frente:

-Norma ISO/IEC 17025:2017

-Procedimientos del Sistema Integral de Gestidn.

-Requisitos legales.

-Requisitos Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC e ILAC.
-Requisitos Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM.

4. METODO DE AUDITORIA:

-Realizacién de entrevistas.
-Completar lista de verificacion con la participacion del auditado.

NIT: 891.480.035 - 9/ Cadigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccién: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2021 - 2031



Cédigo | SIG-FOR-007-01

ﬁ GESTION DEL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD ,
Version 12
" ‘.
Universidad Fenagica PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA ceslly) - GOrvin e
{
. Pagina 2de9

-Revision documental
-Observach’m.
-Muestreay.

5. RECURSOS DE AUDITORIA:

Humano: ¢l equipo auditor lo integran (auditor lider, auditores acompafantes, experto técnico y observador).
Equipos: Portatiles.

6. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

El equipo puditor esta conformado por colaboradores de la Universidad que han recibido la formacién como auditores
internos ep la norma ISO/IEC 17025:2017.

No deben [ser clientes del laboratorio a auditar, para evitar cualquier presién indebida, que pudiera influir en el criterio
técnico.

Auditor lider: persona que como minimo haya participado como auditor acompafiante o que continte en este rol.
Auditor agompafiante: persona que ya ha sido auditor observador durante 2 auditorias para vigencias diferentes o que
contintie en este rol.

Auditor observador: persona que ha recibido la formacién como auditor interno o ya ha cumplido el rol de observador
durante una vigencia.

Experto técnico: persona que tenga la competencia para cumplir este rol dentro del laboratorio auditado; no necesita la
formacidn|en la norma ISO/IEC 17025:2017.

7. REQUISITPS DE PLANIFICACION

Importancip  de los procesos/ | Se auditaran los siguientes procesos:
actividadeg involucradas. Extension y Proyeccion Social y Aseguramiento de la Calidad Institucional.

Se entregan los informes de auditorias anteriores a los auditores internos con el fin

Resultados|de auditorias previas. 2 o ; s
de considerar la eficacia de las acciones implementadas.

Se consideran los cambios en las reglas y/o politicas del ONAC, IDEAM, ILAC.
Cambio de documento normativo (Standard Methods 24 TH Edition, 2023) en el

ambios que afectan el proces fooodip .
€ ape P of Grupo de Investigacion en Agua y Saneamiento.

laboratorial

Revision de propuesta de alcance flexible en los laboratorios de LAA y LPEA.

Se solicita autorizacion a los directores de los laboratorios en Comité Técnico para que

Otro(s : . : :
(s) los auditores internos consulten los instructivos y formatos.
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8. CRONOGRAMA DE AUDITORIA

UNIDAD ORGANIZACI
__FACULTAD/O e
Laboratorio de Analisis de Aguas y

g i ; _—
Extension y Proyeccion Social Alfeienitias [LAA) 19y 20 de Septiembre
Extension y Proyeccidn Social Laboratorio de Genética Médica (LGM) 5 de septiembre
Extension y Proyeccion Social e R e SMELEEI i 15 de octubre

Acondicionadores de Aires (LPEA)
Laboratorio de Ensayos no destructivos
(LEND)

Laboratorio de Metrologia de Variables
Eléctricas (LME)

Grupo de Investigacion en Agua vy
Saneamiento (GIAS)

Extensién y Proyeccion Social 1 de octubre

Extension y Proyeccion Social 14y 16 de agosto

Extension y Proyeccion Social 23 de agosto

Aseguramiento de la Calidad

i Sistema Integral de Gestion (SIG) 4 de octubre
Institucional
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10. OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA

auditor:

Confidencialidad deI eqmpo _

Firma del compromiso de confidencialidad.

Seguridad dela’jr_tformaci,én
por parte del equipo auditor:

La informacidn suministrada por parte de los auditados al equipo auditor no
se copia ni se transfiere a personal no autorizado, solo en caso de ser
necesario como evidencia de la auditoria.

Seguridad equipo auditor:

| casos requeridos.

Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de la universidad en los

laboratorio.

Pérdida de la imparcialidad por auditores internos que sean clientes del

11. TESTIFICACION ENSAYOS/CALIBRACIONES

~ Producto o material a

para Equipos
Acondicionadores de
Aire

(CSPF).

ISO 5151 :2017; anexo A y anexo C,
ISO 16358-1 :2013; (coeficiente de
desempefio estacional CSPF),
NTC 4295 de 2005; numeral 4.1y 7.1
NTC 5380 de 2005 anexo B, anexo C,

recinto desde 4000 BTU/h,

Laboratorio Ensayo/Calibracién ensayar/ Instrumento a Observacion
calibrar
A i Determinacion de perfi ati Sangre
Laboratorio de Genética ; re ll.e.s g‘e‘net|cos &
e para estudios de filiacion ;
Médica Ninguna
Mucosa bucal
Determinacion de la capacidad de
enfriamiento, eficiencia energética
(EER) y potencia de consumo,
Laboratorio de Ensayos coeficiente de desempeno estacional I i s as
¥ P Acondicionadores de aire para Revision de

propuesta de

hasta 36000 BTU/h. alcance flexible.

Laboratorio de Ensayos
No Destructivos

Resistencia a la corrosion.
NTC 1156:2020-02-19

Elementos metalicos y
recubrimientos.

Auditoria
Documental.
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Ensayo de doblez de raiz y de cara.

Ensayo de doblez lateral. Probetas de tuberia de acero Auditoria

NTC 4991:2009 No. 5.6.4 NTC con soldadura. Documental.

4991:2009 No. 5.6.5

Laboratorio de Anélisis
de Aguas y Alimentos

Determinacion de Alcalinidad total —
SM: 2320 B. Método Titulométrico.
Version 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas, aguas crudas

Verificacion con

trazabilidad de

registros. (Si es
requerido).

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacién de Dureza Total —
SM: 2340 C. Método Titulométrico —
EDTA. Version 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas, aguas crudas y
aguas de piscina.

Testificacion

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacion de Dureza Calcica —
SM: 3500-Ca-B. Método Titulométrico
- EDTA. Version 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas, aguas crudas

Verificacion con
trazabilidad de
registros (Si es

requerido).

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacion de Aluminio Total —
SM: 3500-Al B. Método
Eriocromo Cianina R. Versidn 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas, aguas crudas y
aguas de piscina

Verificacion con
trazabilidad de
registros (Si es

requerido).

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacion de Nitritos —
SM: 4500-NO;,” B. Método
Colorimétrico. Version 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Testificacion

Revision de
propuesta de
alcance flexible.
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Determinacion de Nitratos —
SM: 4500-NO5” B. Método
Espectrofotométrico Ultravioleta.
Versién 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Testificacion

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacién de conductividad —

SM: 2510 B. Método Electrométrico.

Version 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Testificacion

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacién de Turbiedad —
SM: 2130 B. Método Nefelométrico.
Versién 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Testificacion

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacién de Fluoruros —
SM: 4500-FC. Método Electrodo de
lon Selectivo. Version 24 TH.

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Verificacion con
trazabilidad de
registros (Si es

requerido).

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacion de Cloruros —
SM: 4500-CI'B. Método
Argentométrico. Version 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Testificacién

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacién de Sulfatos —
SM: 4500-S04%* E Método
Turbidimétrico.
Version 24 TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Verificacion con

trazabilidad de

registros (Si es
requerido).

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Determinacion de Hierro total -
Magnesio total - Manganeso total -
Zinc total - Cobre total —
Método SM: 3030 E. Digestién Acido
Nitrico.

SM: 3111 B. Método Espectrometria
Absorcion Atdmica, Directo Llama
Acetileno-Aire.

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Testificacion
y trazabilidad de
registros (Si es
requerido).

Revision de
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Version 24 TH

propuesta de
alcance flexible.

Determinacion de Calcio Total —
SM: 3030 E. Digestion Acido Nitrico.
SM 3111 D. Absorcion Atdmica Directo
llama acetileno—Oxido nitroso. Versién
24TH

Aguas tratadas, aguas
envasadas y aguas crudas

Verificacion con

trazabilidad de

registros. (Si es
requerido).

Revision de
propuesta de
alcance flexible.

Lzborstorio de Analisis
de Azuas y Alimentos

Determinacion de Arzénico total —
5M: 3114 C. Metode Espectrozcopia
de Absorcion Atdmica por Genaracion
Cantinua de Hidrura. Version 24 TH

Apuas tratadas, aguas
envasadas y sguas crudas

Verificacion con

trazabilidad de

registros. [5i es
requerida).

Revision de
propussta de
zlcance flexible.

Determinacion de Cadmio total - SM:
3113 B. Método Espectroscopia de
Absorcign Atdmica por Horno
Electrotérmico. Yersion 24 TH

Apuas tratadas, aguas
envasadas y 3guas crudas

Testificacian

Revizian ds
propuesta de

alcance flexible.

Recuento de Recuento de Bacterias
Coliformes y
E=cherichia coili —

IS0 9208-1/AMD 1: 201& Método
Filtracion por Membrana.

Aeuas tratadas

Testificacian

Revisidn de
propuesta de

zlcance flexible.

Determinacion de Cadmio total
UME EMN 14084:2003

Cacao y productos derivados

Testificacian

Revision de
propussta de

alcance flexible.

Recuenta de Mohos y Levaduras en
Alimentos —
ICSMF-1 Ed 2. 200 Métada Recusnta
en Placa Profunda.

Alimentos v bebidas parza
consumo humanao

Testificacian

Fevisidn de
propuesta de

alcance flexible.

Tension electrica AC

Wultimetro Digital FLUKE 175

Tensidn eléctrica DC

Multimetro Digital FLUKE 175

Corriente electrica AC

Multimetro Digital FLUKE 175

Carriente eléctrica DC

Wultimetro Digital FLUKE 175

Resistencia electrica

Wultimetro Digital FLUKE 175

Frecuencia

Multimetro Digital FLUKE 175

Minguna
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Laboratorio de
Metrologia de Variables
Eléctricas

Simulacion eléctrica de temperatura

Calibrador de Procesos FLUKE

RTD PT 385 generacion 725
Simulacion eléctrica de temperatura Calibrador de Procesos FLUKE
RTD PT 385 generacion 725
Simulacién eléctrica de temperatura Calibrador de Procesos FLUKE
TC tipo k 725
. 1.0 ’ Pinza Voltiamperimétrica
Corriente eléctrica AC en pinzas FLUKE 336
3 o § Pinza Voltiamperimétrica
Corriente eléctrica DC en pinzas FLUKE 336
Resistencia de aislamiento MedideraeAbismenta UL
UT511

Resistencia de puesta a tierra

Telurémetro EXTECH GRT300

Grupo de Investigacion
en Agua y Saneamiento

1. Toma de muestra puntual,
2. Caudal,
3. pH (SM: 4500-H+ B. Método
electrométrico)
4. Conductividad (SM: 2510 B. Método
de Laboratorio. Electrométrico)

1. Toma de muestra compuesta,
2. Caudal,
3. pH (SM: 4500-H+ B. Método
electrométrico)
4. Conductividad (SM: 2510 B. Método
de Laboratorio. Electrométrico)

Aguas crudas, aguas
residuales domésticas, aguas
residuales no domésticas,
agua potable y agua
subterranea.

Ninguna.

12.0BSERVACIONES

I Ninguna.

Fecha elaboracién: 2024-08-05

Fecha actualizacién: Ninguna.

APROBADO POR:

S

Car, rofesional especializado Il|

ELABORADO POR:

£ Wiona

Mgl .

Cargo: Profesional especializado




