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NORMA: ISO,9001:2015, — Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte ARO: 5024
2 Titulo 4 Capitulo 6.

Los requisitos de planificacion del programa de auditoria se desarrollan dando cumplimiento al procedimiento
cédigo SIG-PRO-007 Auditorias internas y externas para la revision de procesos y OEC y al registro de este
programa. La elaboracidn y presentacion del informe de auditoria se hard una vez finalizada la auditoria.

La frecuencia de este programa es: Anual

Proceso/Unidad organizacional Gestion del Sistema Integral de Calidad / Vicerrectoria
Administrativa y financiera

responsable de la auditoria:

1. OBIJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la prestacién de los servicios, el mejoramiento continuo, los riesgos y la gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 Libro 2
parte 2 Titulo 4 Capitulo 6.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA:

Se realizard auditoria interna al mapa de procesos vigente de la Universidad Tecnolégica de Pereira.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA:

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

-Requisitos del Decreto 1072 de 2015 Libro 2 parte 2 Titulo 4 Capitulo 6.
-Politicas y objetivos de la Universidad.

-Procedimientos internos de las dependencias/areas.

-Requisitos legales.

-Normatividad institucional

4. METODO DE AUDITORIA:

Auditoria documental

Realizacion de entrevistas

Revisién de documentos fisicos y digitales, validacidén de evidencias

- Observacion
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5. RECURSOS DE AUDITORIA:

Humano: El equipo auditor lo integraran auditores internos formados en I1SO 9001:2015, I1SO 45001:2018 y/o
Decreto 1072 de 2015 (para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo); o en Sistemas de
Gestion HSEQ.

Herramientas: Equipos de cémputo.

6. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

Auditor lider 1SO 9001:2015:

Formacion: Técnico o profesional, certificado como auditor interno en Sistemas de Gestién en ISO
9001:2015 o en Sistemas de Gestidon HSEQ.

Experiencia: haber participado como auditor por lo menos en 10 horas de auditoria, o haber liderado
procesos y/o Sistemas de Gestion.

Auditor lider Decreto 1072 de 2015:

Formacion: Técnico o profesional, certificado como auditor interno en Sistemas de Gestidén en ISO
45001:2015 o en Sistemas de Gestion HSEQ. Certificar curso de 50 horas y 20 horas (actualizacion).
Experiencia: haber participado como auditor por lo menos en 10 horas de auditoria a Sistemas de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo 1ISO 45001:2015, y/o Decreto 1072 de 2015.

Formacion y experiencia homologable por: Profesional con experiencia profesional relacionada minima de
18 meses liderando proceso SST y curso 50 o 20 horas actualizado.

Auditor 1SO 9001:2015

Formacion: Técnico o profesional, certificado como auditor interno en Sistemas de Gestion en ISO
9001:2015 o en Sistemas de Gestidon HSEQ.

Experiencia: haber participado como auditor observador o acompanante, por lo menos en 10 horas de
auditoria.

Auditor Decreto 1072 de 2015:

Formacion: Técnico o profesional con licencia SST, o especialista en Salud Ocupacional. Certificado como
auditor interno en Sistemas de Gestidn en ISO 45001:2015 o en Sistemas de Gestion HSEQ. Certificar curso
de 50 horas y 20 horas (actualizacién).

Experiencia: haber participado como auditor observador por lo menos en 10 horas de auditoria a Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2015, y/o Decreto 1072 de 2015.

7. REQUISITOS DE PLANIFICACION

e Mapa de procesos de la Universidad Tecnolégica de Pereira
Importancia de los| @ Caracterizacion de procesos
procesos/ actividades | ® Procedimientos documentados
involucradas. e Mapa de riesgos

e Planes de mejoramiento




AVAVER.

2 )~

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

GESTION DEL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo | SIG-FOR-007-01

Version 12

Fecha 2023-06-08

Pagina 3de 22

Resultados de auditorias|Se consideran los resultados de las auditorias internas anteriores (entrega de

previas.

informes de auditorias a los auditores).

Cambios que afectan el|e
proceso/ laboratorio.

e Cambio de personal clave en el laboratorio de Genética Médica.

e Cambio de personal clave del SIG.

Cambio de personal clave en las facultades (decanos, profesionales de

apoyo)

e Cambio de personal clave en las directivas de la Universidad (Rector,
Vicerrectores, Jefes de dependencia)

Otro(s)

Ver item 10. Otros aspectos de la auditoria.

8. CRONOGRAMA DE AUDITORIA

UNIDAD ORGANIZACIONAL/

PROCESO FACULTAD/OEC FECHA AUDITORIA
DIA 1 DE AUDITORIA
. 07 de octubre de 2024
1 REUNION APERTURA TODOS LOS PROCESOS 08:00 a.m. -08:30 a.m.
. . . S . R?Ct.ona . . 7 de octubre de 2024
Direccionamiento institucional Liderazgo académico administrativo
2 L e . 08:30 a.m.-10:00
Administracion institucional Comunicaciones
SG-SST (Decreto 1072) a.m.
Juridica
3 Administracion institucional Gestion de la contratacion Zgi)gcjl::ridﬁoéoazfn
SG-SST (Decreto 1072) ’ R o
. . N Secretaria ngel.'al . 7 de octubre de 2024
4 Administracion Institucional Procesos electorales institucionales 11:00 — 12:00
SG-SST (Decreto 1072) ' '
Planeacion
Direccionamiento institucional Gestion del contexto
5 Administracion institucional Administracion de la informacion 7 de octubre de 2024
Aseguramiento de la calidad estratégica institucional 01:00 p.m. - 3:00 p.m.
institucional Asesoria a la planeacion académica
SG-SST (Decreto 1072)
Direccionamiento institucional | Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Extension y Proyeccién Social Direccionamiento econémico y financiero
6 Administracion institucional Proyectos institucionales y especiales 7 de octubre de 2024
Bienestar institucional Gestidn Organizacional 03:00 p.m. - 5:00 p.m.
Control y seguimiento Administracion del Sistema PQRS
institucional SG-SST (Decreto 1072)
DIA 2 DE AUDITORIA
Direccionamiento institucional V|cerrector|a' Acade'mlc‘a 8 de octubre de 2024
: Proyecto Educativo Institucional
7 Docencia . .y . 08:15a.m.-11:30
Bienestar institucional Gestidn académica para la docencia am.
EGRESADOS (Bienestar del graduado)
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PROCESO

UNIDAD ORGANIZACIONAL/
FACULTAD/OEC

FECHA AUDITORIA

Aseguramiento de la calidad
institucional

Autoevaluacion de programas académicos
SG-SST (Decreto 1072)

Docencia
Investigacion e Innovacion

Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacidn y Extension
Practicas universitarias

8 de octubre de 2024

8 Extension y proyeccion social Investigacion institucional
1 .m.—3: .m.
Aseguramiento de la calidad Oferta institucional de servicios y 00p.m. =3:00 p.m
institucional productos
SG-SST (Decreto 1072)
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y
Docencia Bienestar Unlyers!tarlo . 8 de octubre de 2024
9 . e Programa de acompafiamiento integral
Bienestar institucional ., . 3:00 p.m. —5:00 p.m.
Gestidn social
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 3 DE AUDITORIA
- e Gesﬂon Fmancuer’a 9 de octubre de 2024
10 | Administracion institucional Gestion de tesoreria. 8:00 a.m. — 10:00 a.m
SG-SST (Decreto 1072) ) o ) o
Gestion del Talento Humano
Administracion institucional Des.a'rrollo del talentc.) huma.no 9 de octubre de 2024
11 . . Gestion de Actos Administrativos
Bienestar institucional - 8:00 a.m.—4:00 p.m.
Especificos
SG-SST (Decreto 1072)
Gestion de documentos 9 de octubre de 2024
12 | Administracién institucional Gestidon documental 10:00 a.m. —12:00
SG-SST (Decreto 1072) p.m.
. e Gestion de Servicios Institucionales
Administracion institucional . ., .
o Administracién del almacén general e 9 de octubre de 2024
13 | Control y seguimiento . .
institucional inventarios. 2:00 p.m. —=5:00 p.m.
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 4 DE AUDITORIA
Administracién institucional Recursos Informaticos y Educativos
14 | control v seeuimiento Administracion de la Marca UTP y los 10 de octubre de 2024
instituciznalg recursos multimedia 8:00a.m.—-9:30 a.m.
SG-SST (Decreto 1072)
Gestion de Tecnologias Informaticas y
15 | Administracién institucional Sistemas de Informacidon 10 de octubre de 2024
Sistemas de informacién 9:30a.m.—12:00 m.
SG-SST (Decreto 1072)
Univirtual
. e Inclusidn en los ambientes educativos 10 de octubre de 2024
16 | Administracién institucional .
virtuales 1:00 p.m.—2:00 p.m.

SG-SST (Decreto 1072)
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PROCESO UNIDAD ORGANIZACIONAL/ FECHA AUDITORIA

FACULTAD/OEC

Jardin Botanico

10 de octubre de 2024

17 | Administracién institucional Gestion de productos y servicios especiales
2: .m.—3: .m.
SG-SST (Decreto 1072) 00p.m. =3:00 p.m
N o Adm|5|one§, Registro y Contro’I Af:ademlco 10 de octubre de 2024
18 | Administracién institucional Registro y control académico 3:00 b.m. — 4:00 b.m
SG-SST (Decreto 1072) Lo p.m. =250 p.m.
Relaciones Internacionales
. . (Cooperacidn y movilidad internacional - 10 de octubre de 2024
19 Internacionalizacion . .
Internacionalizacién en casa) 4:00 p.m.—5:00 p.m.
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 5 DE AUDITORIA
. Blblloteca.e !nformacwn Clgntlflca 11 de octubre de 2024
20 | Docencia Mantenimiento de colecciones 3:00 a.m. — 9:30 a.m
SG-SST (Decreto 1072) ) T o
Control v seeuimiento Control Interno Disciplinario 11 de octubre de 2024
21 instituciZnaIg Control interno disciplinario 10:00 a.m.—-11:00
SG-SST (Decreto 1072) a.m.
Control y seguimiento Evaluacion Sgn:irr?wli;ttzrgj)a estiény al 11 de octubre de 2024
22 | Ontrolyses ysee g y 11:00 a.m. — 12:00
institucional control am
SG-SST (Decreto 1072) o
Aseguramiento de calidad .S"nstema. Integr.'?ll de Gestion . 11 de octubre de 2024
23 institucional Gestidn del Sistema integral de calidad 1:00 b.m. — 3:00 b.m
SG-SST (Decreto 1072) o p.m. = 3L p-m.
24 | Extension v broveccion social Laboratorio de Genética Médica 11 de octubre de 2024
y proy SG-SST (Decreto 1072) 3:00 p.m. — 5:00 p.m.
FACULTADES
No. B .
PROCESO DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
DIA 6 AUDITORIA
. Facultad Ciencias de la Educacion
Docencia . . . . .
Investigacién e Licenciatura Ciencias Sociales
. g_ , Licenciatura en Educacion Basica Primaria 15 de octubre de
innovacion ) . .. .
1 | Extension v broveccion Licenciatura en Educacion infantil 2024
. y proy Licenciatura en Etnoeducacién 8:00 a.m.—12:00
social . . .
. . Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana m.
Administracion . . ,
C Licenciatura en Tecnologia
institucional , . .
Maestria en Comunicacién Educativa
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No. < p
DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
PROCESO / /
Maestria en Educacién
Maestria en Historia
Maestria en Infancia
Maestria en Lingtistica
Maestria en Migraciones Internacionales
Maestria en Ciencias de la Educacion
Doctorado en Didactica
SG-SST (Decreto 1072)
Facultad de Ingenierias
Ingenieria Electrénica
. Ingenieria Eléctrica
Docencia C
Investigacion e Ingenieria Fisica
. ) Ingenieria de Sistemas y Computacién 15 de octubre de
innovacion ,
2 | Extension v broveccion Tecnologia en Desarrollo de Software 2024
social y proy Especializacidon en Tecnologias de la informacion y 2:00 p.m. -6:00
. ., las comunicaciones p.m.
Administracion , i
e Maestria en Ingenieria Eléctrica
institucional , . . .
Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion
Doctorado en Ingenieria
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 7 AUDITORIA
Facultad de Ciencias Empresariales
Administracion de Empresas
Ingenieria Industrial
Ingenieria Industrial — Jornada Especial
Especializacidn en Gerencia de Proyectos
Docencia Especializacidn en Gestion de la Calidad y
Investigacion e Normalizacién Técnica
. v Ig.,CI e 2 .I enic . 16 de octubre de
innovacion Especializacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo 2024
3 | Extensidn y proyeccién Maestria en Administracion Econdmica y Financiera
. , L - 8:00 a.m.—-12:00
social Maestria en Administracién de Empresas m
Administracion Maestria en Administracién del Desarrollo Humano y '
institucional Organizacional
Maestria en Gestion y Direccion de Proyectos
Maestria en Investigacion Operativa y Estadistica
Maestria en Sistemas Integrados de Gestidn de
Calidad
SG-SST (Decreto 1072)
. Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria
Docencia . . .
. Ingenieria de Procesos Agroindustriales 16 de octubre de
Investigacion e L -
. . Ingenieria en Procesos Sostenibles de las maderas 2024
4 | innovacion , Wy
., ., Tecnologia en Produccion Forestal 2:00 p.m. - 6:00
Extensién y proyeccion ’ L ,
. Tecnologia en Produccidn Horticola p.m.
social , . .
Maestria en Agro negocios del café
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No. < p
PROCESO DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
Administracion Maestria en Desarrollo Agroindustrial
institucional SG-SST (Decreto 1072)
DIA 8 AUDITORIA
Facultad de Tecnologia
Administracion Industrial
Ingenieria Mecatrénica
Docencia Ingenieria de Manufactura
!nvestlgf':llcmn e QU|m|caIIndulstr|.aI 17 de octubre de
innovacion Tecnologia Eléctrica 2024
Extt.-:'n5|on y proyeccién Tecnologh::\ Indtljst.rlal 8:00 a.m. — 12:00
social Tecnologia Quimica m

Administracion
institucional

Especializacidn en Logistica Empresarial
Maestria en Ciencias Quimicas
Maestria en Gerencia de la Cadena de Suministros
Doctorado en Biotecnologia
SG-SST (Decreto 1072)

Docencia

Investigacion e
innovacion

Extensidn y proyeccion
social

Administracion

Facultad de Ciencias de la Salud
Ciencias del Deporte y la Recreacion
Medicina
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Tecnologia en Atencién Pre hospitalaria
Especializacidn en Gerencia del Deporte
Especializacion en Gerencia en Sistemas de Salud
Especializacion en Medicina Critica y Cuidado
Intensivo
Especializacién en Medicina Interna
Especializacidn en Pediatria
Especializacidn en Psiquiatria

17 de octubre de
2024

2:00 p.m. —6:00
p.m.

institucional , . , . ,

Maestria en Biologia Molecular y Biotecnologia

Maestria en Gerencia de las Organizaciones del

Deporte
Maestria en Gerencia en Sistemas de Salud
Doctorado en Ciencias Biomédicas
SG-SST (Decreto 1072)
DIA 9 DE AUDITORIA
. Facultad de Ciencias Basicas
Docencia ..
Investigacion e Fisica
innovacion Matematicas 18 de octubre de
Extension v broveccion Especializacidn en la Ensefianza de la Fisica 2024
) y proy Maestria en Ensefianza de la Fisica 8:00 a.m.—12:00
social , o .
Maestria en Ensefianza de la Matematica m.

Administracion
institucional

Maestria en Instrumentacion Fisica
Maestria en Matematica
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No. P .
PROCESO DEPENDENCIA /AREA/ OEC FECHA AUDITORIA
Doctorado en Ciencias
SG-SST (Decreto 1072)
Docencia Facultad de Mecanica Aplicada
!nvestigfallcién e Ing.enieria Ci\I/iI. 18 de octubre de
innovacion Ingenieria Mecanica
., ., L, 2024
8 | Extensidny proyeccién Especializacidon en Soldadura
. , . L 2:00 p.m. —4:00
social Maestria en Ingenieria Mecdnica m
Administracion Maestria en Sistemas Automaticos de Produccidn p-m.
institucional SG-SST (Decreto 1072)
DIA 10 DE AUDITORIA
Bellas Artes y Humanidades
Licenciatura en Artes Visuales
Licenciatura en Bilingliismo con Enfasis en Ingles
Licenciatura en Filosofia
. Licenciatura en Musica
Docencia e .
L Especializaciéon en Dramaturgia del Actor
Investigacion e . -
innovacion Maestria en Educacién y Arte 21 de octubre de
9 | Extension v broveccion Maestria en Educacién Bilinglie 2024
social y proy Maestria en Estudios Culturales y Narrativa 8:00 a.m.—11:00
. ., Contemporaneas m.
Administracion , . .,
. Maestria en Estética y Creacién
institucional , . ,
Maestria en Filosofia
Maestria en Literatura
Maestria en Musica
Doctorado en Literatura
SG-SST (Decreto 1072)
Ciencias Ambientales
Docencia Administracién Ambiental
Investieacion e Administracion del Turismo Sostenible
. g. . Tecnologia en Gestion del Turismo Sostenible 21 de octubre de
innovacion B -, .
10 | Extensién v proveccion Especializacidon en Gestion Ambiental Local 2024
sodial y proy Maestria en Ciencias Ambientales 2:00 p.m.-5:00
Maestria en Eco tecnologia p.m.

Administracion
institucional

Maestria en Gestion del Riesgo de Desastres
Doctorado en Ciencias Ambientales
SG-SST (Decreto 1072)
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9. REQUISITOS POR PROCESO/UNIDADES ORGANIZACIONALES-FACULTADES/PROCESOS INTERNOS

Inter
Investigac oy Egr LE] A
8 8 : . g Extension y . g 3 Control y Aseguramiento

Direccionamient . ione iy -0 2 rerr ] Bienestar e Cion o q
PROCESOS D Docencia A Proyeccion Administracion Institucional PR . seguimiento de la calidad

o Institucional Innovacié ) institucional sad ali o
social iy institucional Ins.
n os  zacié

n

REQUISITOS NTC:ISO
9001-2015 UTP

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION
DE LA
ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

4.1 COMPRENSION DE
LA ORGANIZACION Y X X X
SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE
LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS
4.3 DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
Se tiene determinado
el alcance segun:
Procesos operativos, X X
productos y servicios,
instalaciones fisicas,
ubicacion geografica.
Debe estar
documentado y
disponible.
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IIVEEIERE Extension Control Aseguramiento
Direccionamient ione y Bienestar e i Y B

PROCESOS D Docencia A Proyeccion Administracion Institucional seguimiento de la calidad
o Institucional Innovacié

n

institucional sad

social . institucional Ins.

REQUISITOS NTC:ISO
9001-2015 UTP

4.4 SISTEMA DE
GESTION DE LA X
CALIDAD Y SUS

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y X
COMPROMISO

5.1.2 Enfoque al
cliente
5.2 POLITICA
5.2.1 X
ESTABLECIMIENTO DE

5.2.2 Comunicacién
de la politica de X X X X X X X X
calidad

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES | o X X
Y AUTORIDADES EN

LA ORGANIZACION

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA
ABORDARRIESGOSYXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OPORTUNIDADES
6.2 OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y X | X X
PLANIFICACION PARA

6.3 PLANIFICACION DE
LOS CAMBIOS | B | 2 X X X X X x| x| x X X X




Cédigo SIG-FOR-007-01

rrﬂ GESTION DEL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD y
Version 12
Universidad Tecnoligca PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Fecha 2023-06-08
Pagina 11 de 22

Investigac .
8 Extension y

9 v . Control Aseguramiento
Direccionamient ione Bienestar Y B

PROCESOS Docencia Proyeccion Administracion Institucional institucional . seguimiento de la calidad
social . institucional Ins.

o Institucional Innovacié
n

REQUISITOS NTC:ISO
9001-2015 UTP

7. APOYO
7.1 RECURSOS X X X X X
7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas X X X X X
713 Infraestruct X X X X X
ura
Ambiente
parala
7.1.4 operacion X X
de los
procesos

7.1.5 Recursos de
seguimiento y

L X X
medicion
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Trazabilidad
. X X
de las mediciones
7.1.6 ConOC|rn|er1}os X X X X X
de la organizacion
7.2 COMPETENCIA X X X
7.3 TOMA DE X X X X | X X X X X X

CONCIENCIA
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Investigac

. Extension y . Control y Aseguramiento
Direccionamient . i6ne 2 - a2 S Bienestar e o n
PROCESOS D Docencia A Proyeccion Administracion Institucional P . seguimiento de la calidad
o Institucional Innovacié ) institucional sad e
n social os L. institucional Ins.

REQUISITOS NTC:ISO
9001-2015 UTP

7.4 COMUNICACION X

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA X X[ X X[ X[X]|X[X|X|X[X] X | X | X[X]|X[|X|[X]|X[X]|X[X]|X[X|[X]|X[X]|X[X] X | X[X]|X]|X| X [ X [X]|X[X]|X]|X|X]|X]|X
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creaciony
actualizacién

7.5.3 Control de la
informacion X X[ X | X[ X|X[X]|X[X]|X|[X] X | X [ X|X[X]|X[X[X]|X[X]|X[X]|X]|X|X]|X[X]|X| X | X|X[X]|X[ X | X [ X|X|X[X]|X|[X]|X]|X
documentada

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS X X | X X | X X X X | X X X X | X X X X X
8.2.1 Comunicacién
con el cliente
8.2.2 Determinacion
de los requisitos para
los productos y
servicios

8.2.3 Revision de los
requisitos para los X X | X X | X X X X | X X X X | X X X X X
productos y servicios
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8.2.4 Cambios en los
requisitos para los X X | X X | X X X X | X X X X[ X X X X X
productos y servicios
8.3 DISENO Y
DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y X X
SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacién del
disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el
disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del
disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del
disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del
disefio y desarrollo

8.4 CONTROL DE LOS
PROCESOS,
PRODUCTOS Y X X
SERVICIOS
SUMINISTRADOS
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EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance
del control

8.4.3 Informacion
para los proveedores X X
externos
8.5 PRODUCCION Y
PROVISION DEL
SERVICIO
8.5.1 Control de la
producciony de la
provision del servicio

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o
proveedores externos

8.5.4 Preservacion X X | X X
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8.5.5 Actividades
posteriores a la X X | X X
entrega

8.5.6 Control de
cambios

8.6 LIBERACION DE
LOS PRODUCTOS Y X X X
SERVICIOS

8.7 CONTROL DE LAS
SALIDAS NO X X X
CONFORMES

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del
cliente

9.1.3 Analisis y
evaluacién

9.2 AUDITORIA
INTERNA
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9.3 REVISION POR LA
DIRECCION X X
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la
revision por la X X
direccién
9.3.3 Salidas de la
revision por la X X
direccién

10. MEJORA
10.1 Generalidades

10.2NO
CONFORMIDADY | X | X [ X [ X | X [ X [ X [ X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X[ X[X[X|X|X|X|X[X[X]|X|X]|X] X | X|X]|X|X[ X [ X [ X[X]|X]|X]|X]|X]|X[X
ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA
CONTINUA XX [x [x [x [x [ x x| x| x| x| x | x [ x{x[x[x|[x|[x|x|x|x|{x|x[x[x[x[x|x]|x |x|x|x|x]| x| x |x|x|x|x]|x[x]|x]|x
DECRETO 1072 DE 2015
Articulo
2.2.4.6. Adq‘::'m" X X
27. :
Articulo L
2.2.4.6. C°"t:"tac'° X X
28. :




Cédigo SIG-FOR-007-01

rrﬂ GESTION DEL SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD y
Version 12
Universidad Tecnoligca PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Fecha 2023-06-08
Pagina 17 de 22

Investigac o .
Direccionamient i6n e Extension y ERTEsET a A Control y Aseguramiento
PROCESOS D Docencia A Proyeccion Administracion Institucional seguimiento de la calidad
o Institucional Innovacié

n

institucional sad

social . institucional Ins.

REQUISITOS NTC:ISO
9001-2015 UTP

Auditoria
Articulo de
2.2.4.6. | cumplimien X
29. to del SG
SST.
Alcance de
Articulo la auditoria
22456 de X
10. cumplimien
to del SG
SST.
Cumplimie

Articulo nto de la
2.2.4.6. | politica de

30 la X X[ X | X[ X|X[X]|X[X[|X[X] X | X [ X|X[X]|X[X[X]|X[X]|X[X]|X]|X|X|X[X]|X| X | X|X[X]|X[ X | X [ X|X|X[X]|X[X]|X]|X
Numer | seguridady
all la salud en
el trabajo
Resultados
Articulo de los
2.2.4.6. | indicadores
30 de X
Numer | estructura,
al2 procesoy

resultado.
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Numer | (conformac
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gestion)
Desarrollo
Articulo dela
2.2.4.6. | responsabil
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Numer | obligacién
al4 de rendir
cuentas
Mecanismo
de
comunicaci
6n de los
vl oo
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30 X X
Numer d.e
seguridad y
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salud en el
trabajo a
los
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s
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salud en el
trabajo
Articulo
2.2.4.6. L.
30 Gestlon. del X X
cambio
Numer
al7
Consideraci
| el
2.2.4.6. sagiud en e}/
30 . X X
trabajo en
Numer
las nuevas
al8 -
adquisicion
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Alcancey
Articulo | aplicacién
2.2.4.6. | delsistema
30 de gestion X X X X
Numer de
al9 seguridad y
salud en el
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Numer resultados
al 10
Proceso de
investigacio
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incidentes,
, accidentes
Articulo X
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des
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laborales, y
al11
su efecto
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Numer auditoria
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Articulo Evaluacién
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30 por parte 1y X
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al 13
Articulo Revision
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des
laborales.
Ao | s
2246 | P X
33. v
correctivas.
Articulo Meiora
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9. OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA

Confidencialidad del equipo Firma del Compromiso de confidencialidad.

auditor:

Seguridad de la informacion
por parte del equipo auditor:

La informacién suministrada por parte de los auditados al equipo auditor
no se copia ni se transfiere a personal no autorizado, solo en caso de ser
necesario como evidencia de la auditoria.

Seguridad equipo auditor: N.A

Riesgos del programa de
auditoria -

Cambio de fecha por parte de los Jefes de area o dependencia, que
conlleve a la no realizacién de la auditoria.

Conceder insuficiente tiempo para el desarrollo de la auditoria.
Falta de auditores y/o falencias en las competencia de los auditores

10. TESTIFICACION ENSAYOS/CALIBRACIONES

OEC | ENSAYO/CALIBRACION | PRODUCTO O MATERIAL A ENSAYAR / INSTRUMENTO A CALIBRAR | OBSERVACION

N.A N.A

N.A N.A

11. OBSERVACIONES

Ninguna

Firmado digitalmente

~>,  por GLORIA YAMILE
74 PARRA MARIN
Fecha: 2024.09.27
13:44:25 -05'00'
GLORIA YAMILE PARRA MARIN
Profesional Especializado IlI

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Gestidn del Sistema de Calidad

Firmado digitalmente por
SILVIA NATALIA RAVE
ARIAS
Fecha: 2024.09.27 13:41:00
-05'00'

SILVIA NATALIA RAVE ARIAS

Profesional Il

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Gestion del Sistema de Calidad
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