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Introduccion

La Universidad Tecnoldégica de Pereira (UTP) a través de su Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2009 - 2019 ha planteado su direccionamiento
estratégico en el largo plazo, y dentro de sus principales fines, se ha
propuesto contribuir desde su quehacer institucional hacia la generacion
de desarrollo social, econédmico, competitivo, cientifico, tecnolégico y
financiero de la region de manera sostenible.

Lo anterior implica grandes retos, y la inmersion definitiva de la UTP en el
contexto local y regional para crear condiciones hacia la transformacion
econdmica y social. De la mano con las universidades del departamento y
otros actores del desarrollo, se ha propuesto intervenir la agenda publica
del desarrollo generando un cambio hacia una sociedad y economia
basada en el conocimiento con equidad, justicia, inclusibn vy
responsabilidad social.

Es en esta direccion donde el nuevo Plan de Desarrollo Institucional de la
institucion centra sus esfuerzos, y es por ello que se propone avanzar hacia
una universidad con mayor relacion con el entorno, redimensionando los
cinco objetivos clasicos: docencia, investigacion, extension, administracion
y bienestar, con los cuales se logré posicionar a la Universidad como una
de las mejores del pais.

Ahora se trasciende a siete objetivos renovados en su alcance:
e Desarrollo Institucional
e Cobertura con Calidad en la Oferta Educativa
e Bienestar Institucional
e Investigacion, Innovacion y Extension
¢ Internacionalizacion
e Impacto Regional
e Alianzas Estratégicas
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El direccionamiento estratégico 2009 - 2019 de la UTP fue construido
colectivamente por el trabajo en diversas mesas tematicas y la ciudadania
en general mediante su participacion de foros masivos y paneles con
sectores de la sociedad civil (colegios, minorias, gremios, medios de
comunicacion, sectores sociales), quienes plasmaron las apuestas de la
UTP durante 11 afios.

Para lograr las metas planteadas en el direccionamiento estratégico, cada
objetivo institucional formuld sus proyectos institucionales con un primer
corte hasta el afo 2012 con indicadores, metas y presupuesto para un total
de 29 proyectos. En el afno 2012, se realiz0 el proceso de ajuste a la
cadena de logro y actualizaciéon de proyectos institucionales para el
periodo 2013 - 2019, lo que correspondié a una parada técnica con el fin
de revisar, ajustar, mejorar y aportar al direccionamiento estratégico
formulado al afio 2019.

En este orden de ideas la Universidad Tecnologica De Pereira se apresta a
continuar el exitoso camino que ha permitido que se nos reconozca como
una de las mejores Instituciones de Educacion Superior del pais.

Esta en todos nosotros hacer que estos suefios dejen de ser los lineamientos
de un camino, y se traduzcan en una realidad para beneficio de la
Universidad y la Sociedad a la que nos debemos.

Luis Enrique Arango Jiménez
Rector
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;. Como se formuld el Plan de
Desarrollo Institucional?

A lo largo del afio 2009 participaron mas de 2.000 personas de todos los
estamentos de la Universidad y de las entidades y organizaciones de la
ciudad. El Plan mas que un libro, es un proceso participativo de
construccion social, cuya construccion dejé capacidad instalada en los
participantes.

Se conformaron siete (7) mesas de trabajo, por objetivo institucional y dos
(2) comisiones prospectivas, para vislumbrar una Universidad volcada a la
sociedad.

270 reuniones, mas de 900 horas de trabajo, 128 actas, 8 eventos de
capacitacion y 28 de difusion.

Co-responsabilidad del Plan. “Un Plan de Todos para Todos”.
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Fases de elaboracion del PDI

e« Fase de Informacion

La fase de informacion, comprendio la creacion y revisibn de documentos,
también, diferentes actividades que permitieron fortalecer y apoyar todo
el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo Institucional, gracias a sus
enriquecedoras reflexiones.

e Fase de Diagnostico

Diagnoéstico interno y externo de la Universidad en lo politico, social,
economico, ambiental, legal y educativo, en los contextos Municipal,
Departamental, Nacional, Latinoamérica y Mundo.

« Fase de Direccionamiento estratégico

Esta fase de direccionamiento estratégico, fue etapa fundamental en el
proceso de formulacion del Plan de Desarrollo, porque determind el disefio
I6gico y factible de metas y de todos los proyectos que definieron la
ejecucion del Plan y lo orientaron hacia el logro de los objetivos
institucionales propuestos.

o Fase de formulacion de proyectos institucionales

Esta fase fue el resultado de todo un proceso de participacion colectiva y
organizada, que permitid0 decantar el cumplimiento de las metas en


http://www.utp.edu.co/pdi/fase-de-informacion
http://www.utp.edu.co/pdi/fase-de-diagnostico
http://www.utp.edu.co/pdi/fase-de-direccionamiento-estrategico
http://www.utp.edu.co/pdi/fase-de-formulacion-de-proyectos-institucionales
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acciones concretas. Aqui se trabajo en la formulacion de todos los
proyectos institucionales, que van a direccionar la marcha del Plan de
Desatrrollo Institucional.

« Fase de fortalecimiento de las redes de trabajo de las facultades con
el PDI (Plan de coherencia por facultad)

Esta fase se did durante el afio 2013. Pretende alinear el quehacer de las
facultades de la Universidad Tecnoldgica con su plan de desarrollo.


http://www.utp.edu.co/pdi/fortalecimiento-relacion-de-facultades-con-el-pdi
http://www.utp.edu.co/pdi/fortalecimiento-relacion-de-facultades-con-el-pdi

ST

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

1. Desarrollo Institucional

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es desde sus inicios un centro del
desarrollo para la region y el pais, situacidon que la ha convertido en un
referente a nivel nacional en diversos aspectos. El direccionamiento
estratégico, condensado en el Plan de Desarrollo Institucional 2009 -2019,
tiene como objetivo mantener altos estandares en los diferentes aspectos
de la vida y el quehacer universitario, motivo por el cual se establecieron
siete objetivos que orientan a la institucion y enmarcan su consolidacién en
el contexto de la educacion superior.

El Desarrollo Institucional es uno de los objetivos establecidos por el Plan de
Desarrollo Institucional denominado “La Universidad que Tienes en Mente”,
esta alineado con la realidad de la Universidad que se reconoce a si
misma como un ente en constante evolucién, que analiza su entorno,
comprende sus problematicas y las soluciona. En este orden de ideas es
necesario entender la institucién y a su entorno como partes de un todo
gue coexisten y se complementan, gestandose asi un crecimiento
reciproco, que obedece a la complejidad de los procesos que en ellos se
lleva a cabo.

Este objetivo se enmarca desde diversas perspectivas, dado que el
desarrollo debe darse de forma armoénica para que pueda denominarse
como tal, asi las cosas se define el Desarrollo Institucional a partir de cuatro
componentes que son expresados a continuacion.

Indicadores del objetivo Desarrollo Institucional

Este indicador mide el desarrollo Institucional
Eficiencia Administrativa | fortalecido en la Gestion Humana, Financiera,
Fisica, Informatica y de Servicios
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Objetivo Componentes

Desarrollo fisicoy
sostenibilidad
ambiental

Desarrollo
informatico y

Desarrollo comunicaciones
Institucional

Desarrollo
Financiero

Desarrollo
Humanoy
Organizacional

Proyectos

Desarrollo fisicoy

sostenibilidad
ambiental

Desarrollo
Tecnolégico

Gestién
Financiera

Gestién
Organizacional

e Diagrama: Objetivos, Componentes y
Proyectos del Desarrollo Institucional =
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Componentes del Desarrollo Institucional

e Desarrollo Fisico y Sostenibilidad Ambiental

Implica dar especial atencién a las necesidades de crecimiento de los
espacios fisicos y la infraestructura universitaria, incluyendo la gestion de sus
sedes alternas, a fin de generar espacios en los que se permita llevar a
cabo las diferentes actividades propias del quehacer institucional,
garantizando una infraestructura adecuada y sostenible, desarrollada bajo
el concepto de responsabilidad ambiental.

e Desarrollo Informatico y de Comunicaciones:

El desarrollo de la institucion sélo es viable si se cuenta con sistemas de
informacion, desarrollo de redes de comunicaciones, herramientas
informaticas y plataformas tecnoldgicas que permitan a la institucion ser
eficiente en el manejo de sus activos de informacion, por tal motivo se
contempla la actualizacion constante de los medios informaticos y de
comunicaciones, asi como de la a fin de alcanzar sostenibiidad y la
efectividad en su uso.

e Desarrollo Humano y Organizacional

Para que el desarrollo sea integral, es necesario tener en cuenta el capital
humano, que son en Ultimas quienes ejecutan los procesos que permiten a
la Universidad ser reconocida e impactar su entorno, por tal motivo es
imprescindible la generacion de estrategias que permitan a la institucion la
gestibn de su personal, tanto en aspectos organizacionales como
humanos, a través de la implantacion de una cultura organizacional y de
procesos que promuevan el bienestar, formacion, salud, evaluacion de
desemperio, etc.
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e Desarrollo Financiero:

Una administracion eficiente de las finanzas institucionales es vital para que
exista desarrollo, para lograrlo es necesario generar un manejo racional de
los recursos y la gestion que permita el acceso a nuevos recursos de
financiacion para la instituciéon, de forma que se pueda contar con el
apalancamiento financiero que soporte las necesidades de crecimiento
institucionales y permitan a la Universidad mantenerse vigente dentro del
contexto universitario nacional, ademas de estar preparada para afrontar
los retos que su entorno le impone.

Proyectos del Desarrollo Institucional

Para el logro de los propdsitos del desarrollo institucional, el objetivo
ejecuta cuatro proyectos institucionales, en donde se plasma la gestion
institucional que permite garantizar capacidades a la comunidad
Universitaria:

e Proyecto: Desarrollo Fisico y Sostenibilidad
Ambiental

A través de este proyecto se realiza la planificacion, organizacion,
intervencion, control, preservacion y uso racional del campus universitario,
en sus componentes urbano, fisico y ambiental, haciéndolo sostenible para
las futuras generaciones.

El Desarrollo Fisico Sostenible de la U.T.P., enmarcado en el Plan de
Ordenamiento Territorial del Campus Universitario, es la herramienta del
urbanismo utilizada para planificar y ordenar el desarrollo del territorio. Esta
integrado por la planeacion fisica, econdmica y ambiental e incluye
diferentes temas como la poblacién, las caracteristicas de los lugares
(clima, composicion del suelo, topografia, areas de conservacion, areas de
potencial desarrollo, zonas de riesgos etc.). Se establece como
instrumento para propiciar desarrollos sostenibles, contribuyendo a que la
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administracion oriente la regulacion y promocion de ubicacion y desarrollo
de proyectos de infraestructura fisica.

Tomando como pardmetro la anterior descripcion, el reto de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira es disefiar y orientar el campus como un territorio
capaz de enfrentar los retos de cobertura con calidad y el desarrollo
cientifico, tecnolégico y de innovacion.

Dentro de los servicios se encuentran:

Disefar y orientar el campus como un territorio capaz de enfrentar los retos
de cobertura con calidad y el desarrollo cientifico, tecnolégico y de
innovacion.

Actualizacion estructural de la  infraestructura, nuevas
construcciones, movilidad, accesibilidad al medio fisico, produccién
limpia y manejo eficiente de los recursos entre otros aspectos.
Actualizacion y seguimiento al Plan de Ordenamiento Territorial del
Campus.

Asesoria metodolégica y técnica a la formulacion de proyectos de
infraestructura fisica

Ejecucion de proyectos de infraestructura fisica.

Informacién actualizada relacionada con la Planta Fisica y el
campus universitario.

Acompafiamiento para la identificacion de estrategias que permita
el mejoramiento de la administracion de recursos fisicos

Eficiente articulaciéon del campus al contexto urbano.

Intervencion de la estructura urbana interna y gestion para el
mejoramiento de la estructura urbana externa del campus
universitario: movilidad, usos del suelo, conexiones viales, senderos,
circulaciones viales y peatonales, accesibilidad, transporte, espacio
publico, manejo de bordes y amueblamiento urbano.

Elaboracién de los estudios y disefios prioritarios para la ejecucion de
proyectos de Planta Fisica.
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e Intervencion y modernizacion de edificaciones, actualizaciones
estructurales y funcionales.

e Intervencion y optimizacion de redes eléctricas, hidraulicas,
sanitarias, de voz datos y video.

e Uso racional de la energia eléctrica, configuracion del sistema
eléctrico que garantice la calidad de la energia y minimizacion de
pérdidas, actualizacidon del sistema hidraulico y sanitario.

e Actualizacion e implementacion del proyecto de sefalética y
mejoramiento de las condiciones de accesibilidad para personas
con discapacidad en el campus universitario y sus equipamientos.

e Establecimiento de nuevos escenarios académicos, ladicos,
recreativos y culturales para el fortalecimiento del Jardin Botanico
UTP y la adecuacion de la infraestructura necesaria para el
aprovechamiento de las otras zonas de bosque de la universidad en
investigacion, educacion y conservacion.

e Gestion para adquisicidon, donacién, convenios y construccion de
sedes alternas al campus universitario.

¢ Mantenimiento integral tanto en la planta fisica como en las zonas
urbanas exteriores y escenarios deportivos (vias, senderos
peatonales, linderos, parqueaderos, instalaciones y redes en general,
entre otros).

e Proyecto: Desarrollo Tecnologico

En este proyecto se trabaja la planificaciéon, organizaciéon, mantenimiento,
actualizacion y uso racional de sistemas en Hardware y Software para el
intercambio de informacién y desarrollo del conocimiento, a través de la
transferencia segura de datos por diferentes medios orientados al
cumplimiento de la Misidn y la Vision Institucional.

En la actualidad la Universidad Tecnoldgica de Pereira, esta desarrollando
proyectos de implementacion de plataformas tecnolégicas que le han
permitido tener un posicionamiento importante en la regién y a nivel
nacional en esta tematica. Sin embargo, se esta trabajando el
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fortalecimiento para implementar otras actividades que le permitan
mejorar en la agilidad de los procesos, en la recopilacidbn y entrega
oportuna de informacion, en la consolidacion de un Sistema de
Informacion Institucional.

Dentro de los servicios se encuentran:

e Implementar los sistemas de informacidon, en procesos de
mejoramiento continuo y orientado a proporcionar informacién para
el desarrollo del conocimiento y la toma de decisiones, atendiendo
el cumplimiento de la misidbn y visidn institucionales. Para llevar a
cabo esta actividad, es necesario desarrollar proyectos como:
Desarrollo de Software, sistemas gerenciales, Web institucional,
sistemas de autenticacion, seguridad de la informacion, generador
de reportes y fortalecimiento de la Intranet.

e Automatizar la Infraestructura fisica con una ejecucion controlada y
regulada, permitiendo su utilizacion de forma racional, agil y segura.
Para llevar a buen término esta actividad, se requiere desarrollar:
ambientes inteligentes de los edjificios, seguridad fisica y marcacién
de activos.

e Implementar Plataformas tecnolégicas con politicas claras de
adquisicion, actualizacion, renovacion y mantenimiento,
garantizando el cumplimento de estandares de calidad.

e Integrar efectivamente los diferentes medios de comunicacion
Institucionales para facilitar el intercambio de informacion vy
promover el desarrollo del conocimiento.

e Proyecto: Gestion Organizacional

Este proyecto es un proceso dinamico y de mejoramiento en funcion de la
efectividad organizacional en el cual se valora al Talento Humano,
permitiéndole actuar en forma creativa e innovadora para garantizar el
cumplimiento de la Mision Institucional con responsabilidad social.
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Asi mismo busca fortalecer la Universidad en su Talento Humano, que
actua en forma creativa e innovadora para garantizar el cumplimiento de
la Mision Institucional con responsabilidad social y de acuerdo con
estandares nacionales e internacionales de calidad y acreditacion.

Dentro de los servicios se encuentran:

e Seleccion, vinculacion, induccioén, evaluacion del desempefio por
competencias, capacitacion y desarrollo del Talento Humano

e Generan la calidad de los servicios, asi como una mejor calidad de
los servicios redunda en mayor satisfaccion de los usuarios,
apuntando al desarrollo de su sentido de pertenencia y lealtad a la
Institucion, lo cual se traduce en el logro y crecimiento de los
resultados.

e Medicion de la cultura y el clima organizacional de la Universidad

e Fortalecer la estructura organica de la Universidad
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e Proyecto: Gestion Financiera

A través de este proyecto se realiza la planificacion, organizacion, gestion,
ejecucion y control de los recursos, para garantizar la viabilidad y solidez
financiera, que permitan el funcionamiento, crecimiento y sostenibilidad,
orientados al cumplimiento de la Misidn Institucional con responsabilidad
social.

Asi mismo realiza un monitoreo permanente del manejo de los recursos y la
busqueda permanente de nuevas lineas de financiamiento.

Dentro de los servicios se encuentran:

e Asegurar la existencia y operacion eficiente de un sistema de
administracidon de los recursos fisicos institucionales, garantizando
condiciones adecuadas en la prestacion del servicio y el
mejoramiento permanente en materia de equipamiento, para el
desarrollo y la innovacion de los procesos educativos y
administrativos.

e Explorar nuevas alternativas para la financiacion de la Universidad:
Oportunidades de negocio, reactivar la estampilla “Pro Universidad”.
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2. Cobertura con Calidad en la
Oferta Educativa

La Universidad Tecnoldgica de Pereira en su Plan de Desarrollo Institucional
2009 - 2019, mediante el Objetivo de Cobertura con Calidad, busca
responderle a la sociedad, sobre el papel que tiene la Universidad, de
asumir un compromiso mayor en los procesos de transformacion cultural,
social y econOmica, permitendo a una mayor poblacion estudiantil,
apropiarse del conocimiento y de las herramientas necesarias para
cambiar el entorno y la sociedad. Este objetivo incluyente, busca a pesar
de las limitaciones presupuestales, generar posibilidades reales en la
poblacién vulnerable para que se vincule a la economia del
conocimiento.

Su impacto se evallia con la proporcion de personas de una poblacion
potencial que acceden a programas de calidad en pregrado y postgrado
en la Universidad Tecnologica de Pereira de acuerdo a la capacidad
instalada, posibilidades y proyecciones de crecimiento, con curriculos
universales, flexibles y pertinentes que contengan propuestas innovadoras
en materia pedagdgica e investigativa articulados con la educacion
basica y media, cuya formacion integral, ética y humana les permita
asumir las responsabilidades sociales que el presente siglo demande.

Indicadores del objetivo Cobertura con Calidad

Este indicador mide los estudiantes de Risaralda

matriculados en primer curso de pregrado en el periodo n

Absorciéon de | sobre el total de graduados de la educaciéon media en

la educacion | Risaralda en el periodo n -1, con el fin de identificar el
media impacto de la Universidad Tecnoldgica de Pereira en la

(Pregrado) | region, por medio de la tasa de graduados de la
educacién media que ingresan semestralmente a cursar
por primera vez programas de pregrado.
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Indicadores del objetivo Cobertura con Calidad

Este indicador mide los estudiantes de Risaralda
matriculados en primer curso de posgrado en el periodo n
Absorcion de | sobre el total de graduados de pregrado en Risaralda en el
la educacion | periodo (n - 1), con el fin de identificar el impacto de la
superior Universidad Tecnoldégica de Pereira en la region, por medio
(Posgrado) | de la tasa de graduados de la educacion superior que
ingresan semestralmente a cursar por primera vez
programas de posgrado.
Estudiantes | Este indicador mide el porcentaje de estudiantes
graduados | graduados por cohorte, para conocer el impacto de las
por cohorte | estrategias educativas aplicadas a lo largo de esa cohorte.

Programas

acreditados | Este indicador mide el porcentaje de programas
de alta académicos de posgrado acreditados de la institucion,
calidad para medir la calidad académica.

(Posgrado)

Programas

acreditados | Este indicador mide el porcentaje de programas
de alta académicos de pregrado acreditados de la institucion,
calidad para medir la calidad académica.

(Pregrado)

Desde la construccion colectiva de este objetivo, se pensé mas en
privilegiar la opcién de acceso a la educacion superior para transformar el
entorno, que en las limitaciones para lograrlo. Se examinaba la capacidad
instalada y las proyecciones de crecimiento. Desde lo académico se
gueria integrar los programas con unos curriculos universales, flexibles y
pertinentes, involucrando propuestas innovadoras en materia pedagodgica
e investigativa, articulados con todos los niveles educativos. Siempre, bajo
los lineamientos institucionales y misionales, pensando en una educacion
integral, ética y humana.
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Desde la cimentacidon del objetivo, se empezaron a determinar 5
componentes claves y necesarios para darle respuesta a los retos que se
plantearon. Estos elementos correspondian a Educabilidad, Aprendibilidad,
Educatividad, Ensefabilidad y Cobertura.

Componentes Proyectos

Educabilidad Educabilidad

Aprendibilidad

Cobertura con
Calidad Educatividad

Ensefiabilidad Ensefiabilidad

e Diagrama: Objetivos, Componentes y
Proyectos de la Cobertura con Calidade-
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Componentes de la Cobertura con
Calidad

e Educabilidad

La Universidad desea mantener un contacto permanente con el egresado,
para identificar la pertinencia de la formacidon que se esta dando, para su
mejoramiento continuo. Identificar ademas las necesidades de formacion
continua y posgraduada y de su situacion laboral. Todo esto a su vez sirve
de insumo para los procesos de acreditacion.

También busca caracterizar el perfil de ingreso del estudiante con el fin de
identificar necesidades de formacion y definir estrategias para el
fortalecimiento de competencias.

e Aprendibilidad

La Universidad desea contar con procedimientos académicos Yy
administrativos viables y adaptados a los procesos educativos mediados
por TICs, contar con estudiantes con seguimiento sistematico y actualizado
y que sus estudiantes estén acompafados durante su proceso de
formacion para su egreso exitoso.

e Educatividad

El ejercicio docente debe estar fundamentado en el dominio de un
campo del saber y de su complemento pedagdgico como una manera
idonea de asegurar la eficiencia del proceso educativo. De igual manera.
La administracion de una organizacion debe estar acompafada del
conocimiento de la naturaleza y esencia de dicha organizacion, para
hacer pertinente su gestion en ella.
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e Ensenabilidad

La Universidad Tecnologica de Pereira, como Institucion estatal es
responsable de la formacién en educacion superior de la sociedad para lo
cual debe ofrecer programas pertinentes, oportunos y de alta calidad.

e Cobertura

Es politica del estado ampliar el numero de estudiantes que puedan
ingresar a la educacion superior en programas pertinentes y que puedan
impactar en el desarrollo de las regiones. En el caso particular de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, la cobertura se ha ampliado teniendo
en cuenta la articulacion de la educacion media con la educacion
superior con un buen nimero de instituciones de educacién media del
departamento de Risaralda. Asi mismo es importante ofertar
pertinentemente programas en diferentes niveles del saber dando
respuesta a las necesidades de la sociedad. A los estudiantes de la
universidad se busca realizar un seguimiento sistematico combatiendo la
reduccion de las tasas desercion en la y asi mismo garantizar que el egreso
de los estudiantes sea exitoso y oportuno.

Atendiendo a las necesidades de los ciudadanos y futuros lideres del pais,
la Universidad Tecnoldgica de Pereira debe buscar la formacion de sus
estudiantes, desde la educacion media, con el objetivo de orientarlos en el
desarrollo de sus conocimientos garantizando la calidad del proceso de
formacion mediante el ofrecimiento de programas pertinentes y el
seguimiento permanente a sus estudiantes.

Proyectos de Cobertura con Calidad

Ahora bien, para el caso del objetivo de Cobertura con calidad de la
Oferta Educativa, cada componente corresponde a un mismo proyecto,
para darle respuesta a esos principales elementos (los componentes) que
se plantearon en el objetivo. Es asi como se detalla a continuacion cada
proyecto:
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e Proyecto: Educabilidad

El proyecto de Educabilidad identifica las condiciones y competencias
iniciales (con las que llegan y deberian llegar) del estudiante que ingresa a
la UTP con el fin de contribuir a su formacion integral, prepararlo para
generar impacto social y hacer seguimiento a su desempeiio profesional.

Un ideal de la educacion moderna es que cada persona estudie de
acuerdo a sus potencialidades y vocacionalidad, como una manera de
asegurar el éxito académico en la universidad y desarrollo profesional.

e Proyecto: Aprendibilidad

El proyecto de Aprendibiidad define nuevos estilos y estrategias de
aprendizaje para el estudiante, y busca disefiar e implementar elementos,
tedricos, metodoldgicos y practicos para mejorar la eficiencia en el
aprendizaje.

En la medida que se fortalece el proceso de aprendizaje se genera
disminucidn de repitencia y desercion, y se mejoran los niveles de
autoestima y satisfaccion del estudiante.

e Proyecto: Educatividad

El proyecto Educatividad pretende dotar al personal docente vy
administrativos académicos de la institucion de los conocimientos
requeridos por la naturaleza de su desempefio en la educacién superior.
Una de las condiciones esenciales para el éxito académico de la
institucion educativa, es la formacion inicial, pero también sistematica y
permanente de sus profesores y personal administrativo, en general, en las
competencias que va demandando la dinamica social, cientifica,
tecnoldgica y profesional. Para que la condicion se cumpla, es necesario
disponer de un espacio administrativo y estratégico que proporcione tal
capacitacion; esto a su vez, le permitira a la Universidad, la seguridad de
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gue todo el personal a su servicio cuenta con la actualizacidon permanente
requerida para el ejercicio de sus funciones.

e Proyecto: Ensenabilidad

A través del proyecto de Ensefabilidad, se desea contar con una
Institucion que ofrezca programas con curriculos flexibles, pertinentes,
interdisciplinarios que conduzcan a la formacion integral de personas
identificadas con su quehacer y que impacten en su entorno con
responsabilidad social. Como Institucion, es responsable de la formacion en
educacion superior de la sociedad para lo cual debe ofrecer programas
pertinentes, oportunos y de alta calidad.

e Proyecto: Cobertura

A través del proyecto de Cobertura, se desea lograr una Universidad con
una oferta pertinente de programas, articulada con Instituciones de
Educacion Media que facilite el acceso a la educacion superior de la
region y zonas de impacto y que durante su proceso de formacion realiza
un seguimiento sistematico de sus estudiantes con el fin de identificar
dificultades y riesgos de desercion y define estrategias para su egreso
exitoso, garantizando la calidad del proceso de formacion mediante el
ofrecimiento de programas pertinentes y el seguimiento permanente a sus
estudiantes. A los estudiantes de la universidad, se busca realizar un
seguimiento sistematico combatiendo la reduccién de las tasas desercidon
en la y asi mismo garantizar que el egreso de los estudiantes sea exitoso y
oportuno.

En el caso particular de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la cobertura
se ha ampliado teniendo en cuenta la articulacion de la educacion media
con la educacion superior. Asi mismo es importante ofertar programas
pertinentes en diferentes niveles del saber, dando respuesta a las
necesidades de la sociedad.
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3. Bienestar Institucional

La Universidad Tecnoldgica de Pereira en su Plan de Desarrollo Institucional
2009 - 2019 tiene dentro de sus grandes retos consolidar y mantener el
Sistema de Bienestar Institucional, propiciado desde la gestidon y ejecucion
de proyectos, con el proposito de dar respuesta a la formacion integral, la
atencion integral, el servicio social, y la promocién de la salud, orientada a
garantizar el desarrollo humano integral con responsabilidad social y
soportado desde su observatorio social y de calidad de vida.

Desde el objetivo de Bienestar Institucional, se busca facilitar la formacion,
el desarrollo social e intercultural y el acompafamiento institucional, en un
ambiente de participacion, con didlogo, ética y sentido critico,
contribuyendo a la formacion para la transformacion social, crecimiento y
desarrollo de la nacioén. En vista de lo anterior dentro de la estrategia de la
universidad la calidad de vida para la comunidad Universitaria, se
convierte en un reto Institucional que requiere generar dinamicas y
condiciones de bienestar social a todos los integrantes de la misma,
permitiendo el mejoramiento continuo.

Indicadores del objetivo Bienestar Institucional

FI Porcentaje de la comunidad universitaria que
FORMACION INTEGRAL participa en eventos, acciones de gestion social en
la formacion integral.
Al 2 Porcentaje de la poblacion universitaria
vinculada en proyectos de servicio social y
voluntariado

ATENCION INTEGRAL Y

SERVICIO SOCIAL — . .
Al 3 Retencion de estudiantes que reciben
beneficios
UNIVERSIDAD QUE UPS Participaciones en acciones de promocion de
PROMUEVE LA SALUD la vida saludable y el enfoque de género
OBSERVATORIO SOCIAL ORS Pertinencia de la |nf'o'rmaC|on paralatoma de
decisiones

GESTION ESTRATEGICA GE 1 Gestion de recursos
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El Bienestar institucional busca esencialmente facilitar el proceso de
formacion integral, involucrando ademas de los procesos formativos, el
tema social, cultural y la salud, como procesos complementarios a las
necesidades de los estudiantes, dentro del contexto de la Universidad y en
este sentido se plantean cinco componentes que buscan fortalecer la
generacion de capacidades para la comunidad universitaria a través del

desarrollo y la promocion de la responsabilidad social.

Componentes

Formacién
Integral

Universidad que

salud

Bienestar
Institucional

Observatorio

Social

Gestién
Estratégica

e Diagrama: ODbjetivos, Componentes y
Proyectos del Bienestar Institucionale

Proyectos

Formacién
Integral

Universidad que

promueve la
salud

Atencién integral
y servicio social

Observatorio
Soclal

Gestion
Estratégica
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Componentes del Bienestar Institucional

o Formacion Integral

Parte de la idea de desarrollar, equilibrada y armdénicamente, diversas
dimensiones del sujeto que lo lleven a formarse en lo humano, lo
intelectual, lo social y lo profesional. Desde un nuevo modelo de
Universidad Responsable, que debera propiciar que los estudiantes
desarrollen procesos educativos y formativos enmarcados desde los
principios de la sostenibilidad y la inclusion. Futuros profesionales que daran
cuenta de marcos culturales, académicos y disciplinarios, que en el caso
de la educacion superior se traducen en el soporte para el cambio y la
transformacion de las sociedades actuales. Esta formaciéon incorpora el
desarrollo humano, la responsabilidad social, la expresion artistica y cultural
y lo deportivo.

o Atencion integral y servicio social

Es una estrategia enfocada especialmente a la poblacion estudiantil, que
requiere el disefio y desarrollo de acciones sostenibles y permanentes de
Bienestar institucional enmarcadas dentro de los principios de la
Responsabilidad Social Universitaria que permitan el acceso, la
permanencia y el egreso exitoso de los estudiantes dentro de los tiempos y
los procedimientos establecidos para estos fines.

Es asi como el sostenimiento de estas estrategias requiere
permanentemente de alianzas estratégicas y esfuerzos conjuntos de orden
institucional y con otros actores estratégicos para garantizar el desarrollo y
sostenibilidad de estas acciones.

o Universidad que promueve la salud

Plantea como factor importante la promocion de un entorno saludable,
del auto cuidado y de promover la salud colectiva, los cuales forman parte
del plan estratégico de las instituciones educativas, considerando que alli
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confluyen muchas personas que pasan mucho tiempo uniendo esfuerzos
desde sectores de la salud y educacion, para articular y fortalecer los
beneficios a favor de la salud de sus comunidades en quienes tienen un
potencial muy grande para incidir en sus estios de vida y favorecer
cambios culturales.

La institucion a la luz de lo anterior evidencia la necesidad de abordajes
integrales e interdisciplinarios como lo plantean las estrategias y las
politicas desde los diferentes sectores, donde la Educacion y la Salud se
entretejen aportandose mutuamente al contexto en general. Por tal
motivo en la Universidad se hace necesario el desarrollo de estrategias
para la salud integral en articulacion con la formacion integral, el
desarrollo humano y la vida saludable de la comunidad universitaria, con
énfasis en los y las adolescentes y jovenes estudiantes. Para convertirse en
Universidades que Promueven la Salud.

e Observatorio Social

El observatorio social, avanza en procesos orientados al bienestar
universitario dentro de un entorno caracterizado por cambios sociales,
econdémicos, culturales y politicos muy rapidos, que influyen en el logro de
los objetivos en materia de formacion académica y promocion de las
condiciones de vida universitaria, bajo el enfoque de la responsabilidad
social. De acuerdo con lo anterior, es requisito fundamental tener el
conocimiento especifico de la comunidad universitaria y demas actores
de interés; por tal motivo se deben disefiar e implementar estrategias para
el monitoreo, seguimiento, evaluacion, investigacidon social vy
sistematizacion de la informaciéon, que permita la identificacidon oportuna
de las necesidades sociales, tendencias y cambios en el entorno para la
toma de decisiones, y que conlleve a dar explicacion, comprension y
visibilizaciobn de las problematicas sociales a través de instrumentos y
herramientas que permitan la construccidon de insumos pertinentes para la
focalizacidn e implementacion de estrategias.
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o Gestion Estratégica

La Gestidon estratégica, nace a partir del momento en que se fusionan,
Responsabilidad social, desercion y Bienestar Universitario, donde surge la
necesidad de generar estrategias adaptativas y anticipadas al cambio,
como una estructura que permite el direccionamiento del Fortalecimiento
de la Responsabilidad Social, la Gestion estratégica de la informacion, la
comunicacion y la gestion Logistica.

Partiendo de esta premisa, cobra mayor importancia la apropiacion del
concepto y el fortalecimiento de la Responsabilidad social en La
Universidad Tecnoldgica de Pereira, permitiendo la Inclusion, la
permanenciay la retencion, asi como el posicionamiento del sentido de la
responsabilidad social y el bienestar institucional en los actores internos y
externos. Lo anterior implica generar y consolidar iniciativas que permitan
el acercamiento y la participacion de los diferentes grupos de interés.

Proyectos de Bienestar Institucional

Para el logro de los propésitos del bienestar institucional, este objetivo
ejecuta cinco proyectos institucionales, en donde se plasma la diversa
oferta de servicios y acompafamiento a la comunidad Universitaria, y en
algunos casos a la comunidad en general:

e Proyecto: Formacion integral

El proyecto implementa estrategias que contribuyen a construccion de
personas autonomas, con pensamiento critico, con habilidades para
entender y atender las necesidades de la comunidad, y que en general
posibilite el “hacerse” en los distintos entornos de socializacion desde una
mirada incluyente, con enfoque diferencial y del ejercicio de los derechos,
mediante actividades de formacion en desarrollo humano, responsabilidad
social, ambiental, de perspectiva de género, formacién deportiva, cultural,
artistica, y uso adecuado del tiempo libre. Contribuye a la construccion de
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una comunidad educativa y una sociedad responsable socialmente,
solidaria, con conciencia ambiental, perspectiva de género, que aporte a
la soluciobn de problematicas locales, regionales y nacionales. Este
proyecto se ejecuta mediante |la siguiente oferta de formacion y servicios
dirigida a la comunidad universitaria:

e Formacioén en responsabilidad social

e Formacion integral para el desarrollo humano
e Formacioén deportiva y uso del tiempo libre

e Formacion en expresion artistica y cultural

e Proyecto: Atencion integral y servicio social

La Universidad, en cumplimiento de la misidon y vision institucional se ve en
la necesidad de identificar a la poblacién estudianti en condicién de
vulnerabilidad, con el fin de estructurar propuestas oportunas,
permanentes y sostenibles de atenciéon e intervencion integral, que
permitan mejorar el bienestar institucional, dentro de los principios de la
Responsabilidad Social Universitaria, los cuales deben permitirle facilitar el
acceso, la permanencia y el egreso exitoso de los estudiantes. En este
sentido se desarrolla un proceso de atencion a estudiantes quienes se les
hayan identificado una condicidn de vulnerabilidad manifiesta frente a su
posibilidad de continuar su proceso de formacidén dentro de la Universidad.
Este acompafiamiento se brinda a través de:

e Promocion social y atencién al usuario.

e Servicio social universitario (programas de servicio social y de
voluntariado).

e Vinculacion familiar a la Universidad.

e Proyecto: Universidad que promueve la salud

Mediante este proyecto se implementan estrategias y acciones orientadas
a la promocion de la Salud Integral en la comunidad universitaria, con el fin
de propiciar el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida. Se
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desarrollan actividades para construir entornos laborales, sociales, fisicos y
psicosociales saludables; se fomentan conocimientos, habildades vy
destrezas para el propio cuidado y para la implementacion de estilos de
vida saludables en la comunidad universitaria; y se favorece el acceso a
servicios para la salud bio-psico-social. Dentro de los servicios se
encuentran:

e Actividades de promocion y prevencion de la salud fisica, a través
del club de la salud, con el desarrollo de actividades como las
pausas activas, los nocturnos saludables y las valoraciones fisicas,
entre otras.

e Entornos Universitarios saludables: Politicas saludables, Participacion
universitaria, gestion del riesgo y emergencias, y, Educacion para la
salud y la vida

e La prestacidon de los servicios adscritos a salud como enfermeria,
odontologia, psicologia y medicina, en donde se atienden casos de
estudiantes, docentes y administrativos de manera programada o
urgente.

e Generacion de espacios tales como foros, conferencias, charlas,
talleres orientados a la prevencion en salud. (Prevencion de
psicoactivos)

e Proyecto. Observatorio social

Su objetivo es desarrollar labores de monitoreo, seguimiento, evaluacion,
investigacion y sistematizacion de politicas, estrategias, programas,
proyectos internos, externos y grupos poblacionales de interés, que
conlleve a dar explicacion, comprension vy Vvisibilizacion de las
problematicas sociales a través de instrumentos y herramientas que
permitan la construccion de insumos pertinentes para la toma de
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decisiones, la focalizacion e implementacion de estrategias en marcadas
en el bienestar institucional. El observatorio trabaja mediante:

e Monitoreo social (seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias,
programas y proyectos internos y externos y grupos poblacionales de
intereés).

¢ Investigacion social (explicacion, comprension y visibilizacion de las
problematicas sociales mediante los procesos de investigacion y
sistematizacion parala toma de decisiones).

e Proyecto. Gestion Estratégica

Estd concebido desde tres enfoques principales: el fortalecimiento de la
responsabilidad social, la gestion de la comunicacion e Informacioén y la
gestion logistica, ejes que estan construidos desde una vision de
acercamiento, gestion y trabajo conjunto entre la Universidad, la empresa
y el Estado, la atencion, comunicacion e informacion orientada hacia el
usuario interno y externo, el fortalecimiento de las comunicaciones, la
imagen y posicionamiento institucional en el medio, asi como el uso
adecuado, direccionado y planeado de los recursos desde una vision
administrativa y financiera bajo los lineamientos institucionales y desde una
cultura del acompafamiento y trabajo en equipo. Desde la gestion
estratégica se realizan las siguientes acciones:

e Alianzas convenios y eventos desarrollados para el fortalecimiento
de la responsabilidad social.

e Comunicaciones, relaciones publicas y protocolo (uso de los medios
digitales, escritos y televisivos, y gestiones publico - privadas para el
fortalecimiento de la responsabilidad social).
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4. Investigacion, Innovacion y
Extension

Hasta el afio 2006, la Universidad dio un paso importante en la generacion
de las capacidades necesarias para posicionarla en el campo
investigativo, la formacion de su recurso humano, el fortalecimiento de la
investigacion basica, el fortalecimiento de los laboratorios y los grupos y
semilleros de investigacion que hasta este entonces iban por la senda del
reconocimiento. Este fue el punto de partida para la redefinicion de la
investigacion en el marco de un nuevo Plan de Desarrollo que ponia sus
miradas hacia el aporte de estas capacidades en la generacion de
mayores impactos.

Con la puesta en marcha del Plan de Desarrollo 2009 — 2019, y siendo
conscientes de las capacidades ya generadas, se da un paso hacia la
definicibn de concepto de la investigacion y la incorporacion de la
innovacion y la extension: “el Proceso sistematico y critico de creacion,
transformacion, transferencia o aplicacion del conocimiento que genere
desarrollo social, cultural e institucional”.

Indicadores del objetivo Investigacion, Innovacion y Extension

Numero de articulos de investigacion publicados en

Numero de articulos revistas indexadas en categoria A1y A2 entre los
publicados en los Index dos ultimos afios. La categoria de la revista (Al o
internacionales A2) sera la que asigne Colciencias segun los

criterios de homologacion establecidos.

Porcentaje de patentes en | Comercializacion de patentes y disefios industriales
tramite o aprobadas que en tramite o aprobados que hayan sido
hayan sido comercializadas comercializados.
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Indicadores del objetivo Investigacion, Innovacion y Extension

Porcentaje de proyectos de
investigacion apropiados
por la sociedad

Porcentaje de proyectos apropiados por la
sociedad que solucionan problemas y necesidades
a nivel tecnoldgico, pedagdgico, social, ambiental

y cultural. (Fortalecimiento de la gestion del

conocimiento)

Porcentaje de software y
libros que hayan sido
comercializados

Este indicador mide el grado de comercializacion
de los registros de software y libros.

Objetivo

Componentes Proyectos

Creaciény Convocatorias

transformacién del

conocimiento proyectos

Transferencia o
aplicacién del
conocimiento

Generacién de
desarrollo social y
cultural

Desarrollo
institucional

e Diagrama: Objetivos, Componentes y Proyectos
de la Investigacion, Innovacion y Extensione
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Componentes de la Investigacion,
Innovacion y Extension

e Creacion y Transformacion del Conocimiento

Desde la Creacion y Transformacion del Conocimiento, los grupos de
investigacion de la como resultado de su quehacer investigativo, generan
conocimiento util para el desarrollo y el avance de la ciencia y su
contribucién a la solucion de problemas en el territorio. La universidad
pone como apuesta a futuro la generacion de conocimiento a través de
la publicacion de articulos en revistas de reconocimiento internacional, la
produccion de obras artisticas y libros o capitulos de libros resultado de sus
investigaciones. Todo lo anterior a través de redes académicas y pares
académicos que trabajan con el fin de generar capacidades y resultados
conjuntos.

e Transferencia o aplicacion del conocimiento

Desde la Transferencia o aplicacion del conocimiento, la universidad da un
segundo paso hacia la puesta en circulacion y apropiacion del
conocimiento por los diferentes grupos de interés en el entorno inmediato.
En este orden de ideas, a Universidad buscaba que todo el conocimiento
generado aporte a la solucidn de las problematicas sociales, econémicas
y ambientales de la sociedad.

o Generacion de desarrollo social y cultural

Desde la Generacidon de desarrollo social y cultural, la universidad se
incorporé de una manera directa a la busqueda en conjunto con otros
actores del desarrollo hacia el mejoramiento de politicas publicas de
interés regional. Para tal fin, se desarrollaron desde la investigacion, los
insumos necesarios para la generacion de politicas publicas regionales y la
participacion en observatorios regionales que generen conocimiento
necesario para una mejor toma de decisiones en el ambito publico y
privado.



l

l.lnwemdad Tecnologica
de Pereira

e Desarrollo Institucional

Desde la generacion de Desarrollo Institucional, la universidad cred las
capacidades institucionales necesarias, el fortalecimiento de su recurso
humano investigativo, y la generacion de una masa critica de
profesionales con vocacién en la innovacidbn y generacion de
conocimiento. La universidad trazé una linea para el posicionamiento de
sus grupos de investigacion a nivel nacional e internacional, el apoyo al
recurso humano, el fortalecimiento institucional para el fomento a la llE, y el
soporte de los grupos de investigacion a los programas de maestria y
doctorado contribuyendo a la calidad.

Proyectos de la Investigacion,
Innovacion y Extension

e Proyecto: Convocatorias internas y externas
para financiacion de proyectos

Es necesario fortalecer la investigacidon y extension en la comunidad
universitaria (Estudiantes, Semilleros y Docentes), mediante la realizacion de
convocatorias internas para financiar proyectos y apoyar la presentacion
de propuestas a entidades financiadoras externas, con fin de dar
cumplimiento a los indicadores establecidos en el PDI.

Por ello, el proyecto Convocatorias internas y externas para financiacion
de proyectos trabaja en el disefio, socializacion y realizacion de
convocatorias internas para financiar proyectos de estudiantes, semilleros y
grupos de investigacion y el acompaniamiento para la presentacion de
propuestas para acceder a recursos en entidades externas.



17

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

e Proyecto: Politicas de fomento de investigacion,
innovacion y extension

Debido a las nuevas dinamicas que trae el correr del tiempo, es necesario
contar con politicas de fomento a la investigacion, innovacion y extension
acordes al nuevo direccionamiento estratégico que tiene la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, con el fin de tener las bases suficientes para dar
respuesta a los requerimientos internos y externos.

La Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extensidon es una Unidad
Académico-Administrativa encargada de dinamizar el proceso de
integracion de la docencia con la investigacion y la proyeccidon social.
Para lograrlo debe crear y mantener un ambiente de trabajo académico
propicio para que Profesores y Estudiantes desarrollen sus capacidades
investigativas y generen y difundan los conocimientos adquiridos en el
proceso investigativo a través del ejercicio docente.

Este proyecto, busca ademas que la Universidad se consolide y sea mas
visible en el ambito regional, nacional e internacional, en su quehacer
investigativo, contribuyendo con la expansibn del conocimiento en las
ciencias naturales, exactas, sociales y humanas. La innovacion es uno de
los paradigmas que rige el desarrollo de los paises, siendo la Universidad un
soporte fundamental para contribuir a la sociedad y al sector productivo
en particular, con propuestas utiles y nuevo conocimiento que pueda ser
apropiado por la sociedad y que se reflejen en el crecimiento econémico,
distribucion equitativa del ingreso, elevacion de la calidad de vida, la
armonia con el medio ambiente, la democracia efectiva y la proteccion
del patrimonio cultural, a través de:

e Grupos de Investigacion.

e Semilleros de Investigacion.

e Convocatorias para financiar proyectos de investigacion vy
extension.

e Asesoria en Gestion Tecnoldgica y Emprendimiento.

e Asesoria en propiedad intelectual.
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e Actividades de Extensidon: Practicas Universitarias, Educacion
Continuada, Servicios de Laboratorios, entre otros. Por lo cual es
necesario establecer lineamientos, estatutos y politicas que permitan
obtener lograr los resultados descritos anteriormente.

e Proyecto: Relacion Universidad - Empresa -
Estado y Sociedad Civil

En el modelo de desarrollo del territorio, aun subsisten elementos que
deben gestionarse mucho mas, como la confianza entre los actores, el
aumento de masa critica que comprenda y actiue en lo que realmente
significa ser una sociedad del conocimiento (diferente a estar en una
sociedad del conocimiento).

Si la Universidad no identifica sus capacidades cientificas y tecnologicas
bajo el enfoque de la teoria de gestibn del conocimiento, no podra
gestionar, optimizar y enriguecer su patrimonio del conocimiento para
soportar de manera sostenible el desarrollo del territorio.

El proyecto Relacidon Universidad - Empresa - Estado y Sociedad Civil
pretende identificar las capacidades cientificas y tecnolégicas y disefiar
estrategias de gestion de conocimiento, para estructurar una oferta
institucional de servicios de conocimiento y generacion de innovaciones
tecnoldgicas y sociales, focalizada en las necesidades Yy requerimientos
para contribuir a la transformacion productiva y social del territorio.



J7y

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

5. Internacionalizacion

Dentro del direccionamiento estratégico de la Universidad se hace
necesario el fortalecimiento de las capacidades para ser mas
competitivos, tanto en la formacion de nuestros egresados, como en la
investigacion y la vigilancia del contexto; actividades que no son ajenas a
apuntar la misién de la universidad al aporte a la sociedad desde sectores
de clase mundial, para lo cual es imprescindible que la institucion se
proyecte de manera local, regional, nacional e internacional.

La universidad respondiendo al lamado que la sociedad le hizo a través de
las mesas tematicas que participaron en la construccion del PDI se sale de
lo tradicional y establece un objetivo de “Internacionalizacion de la
Universidad”, para buscar la transformacion y el fortalecimiento de la
investigacion, la docencia, la extension y la proyeccién social inmerso en
un ambiente multicultural y globalizado.

Desde el objetivo de “Internacionalizacion de la Universidad”, y en vista de
los retos planteados, se formulan acciones concretas para la promocion
del bilingtismo en la comunidad universitaria, la movilidad de estudiantes y
docentes, tanto entrantes como salientes, la consolidacion de redes de
trabajo a través de socios internacionales (pares académicos), y por
ultimo, consolidar un sistema de informacidon para la gestion de la
informacion de internacionalizacion que facilite la toma de decisiones a
nivel estratégico.

Indicadores del objetivo Internacionalizacion

El nivel de Internacionalizaciéon se mide a través de
los resultados alcanzados frente a los retos
propuestos en temas de Bilingtismo, Movilidad y
Pares Académicos.

Nivel de Internacionalizaciéon

Reporta el avance del software de
internacionalizaciéon y los reportes de las fuentes de
los indicadores

Gestion de la Informacion en
Internacionalizacion
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Bilingllismo

Internacionalizacién Movilidad
estudiantil

Pares

Gestién de la
informacién an académicos

internacionalizacién

e Diagrama: Objetivos, Componentes y
Proyectos de la Internacionalizacion =
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Componentes de la Internacionalizacion

e Nivel de Internacionalizacion

El nivel de internacionalizacién hace referencia al desarrollo y promocién
del bilingtismo (estudiantes, docentes, administrativos), a la gestion de
convenios internacionales para la cooperacion académica (movilidad de
estudiantes, docentes e investigadores), a la promocion y vinculacion de
los grupos de investigacion a las redes internacionales en coordinacion
con la Vicerrectoria de Investigaciones Innovacion y Extension, a la
movilidad entrante y saliente de estudiantes, al seguimiento de la
generacion de pares académicos por parte de los docentes en
coordinacion con las Facultades, al seguimiento de la participacion de los
docentes en eventos internacionales en coordinacion con la Vicerrectoria
Académica y, a la promociéon y seguimiento de participacion en
asociaciones internacionales.

e Gestion de la informacion de internacionalizacion

Este componente se relaciona con la definicion y el seguimiento al
desarrollo de los sistemas de informacidon que soportan los datos de
internacionalizacion de la Universidad (Vicerrectorias Académica, de
Investigacion Innovacion y Extension y Administrativa) y los indicadores del
propoésito de internacionalizacion. Esto se desarrolla en coordinacion
directa con la Division de Sistemas de la Vicerrectoria Administrativa.

Proyectos de Internacionalizacion

Para el logro de los propositos de internacionalizacion, este objetivo
ejecuta tres proyectos institucionales, en donde se plasma la oferta de
servicios y acompafiamiento a la comunidad Universitaria:
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e Proyecto: Bilinglismo

La estrategia de bilinglismo busca generar y fortalecer espacios
académicos para desarrollar y ofrecer capacitacion en diferentes lenguas
extranjeras (primordialmente el inglés), para los estudiantes de los
programas de pregrado y postgrado de la UTP, como para la comunidad
en general.

e Aplicacién de estrategias de bilinglismo para estudiantes: Promocion
del bilingtismo en la comunidad estudiantil, las cuales se desarrollan a
través del Instituto de Lenguas Extranjeras (ILEX).

e Aplicacion de estrategias de bilinglismo para docentes: Se trata de la
promocion del bilingldismo en la comunidad docente y se mide por el
niumero de docentes de planta y transitorios gque se encuentran
participando en programas de formacidén en segunda lengua.

e Aplicacion de estrategias de Dbilingiismo para funcionarios
administrativos: A través de este plan operativo se pretende identificar
el numero de funcionarios administrativos que han realizado o estan
realizando algun curso de formacion en lengua inglesa.

e Proyecto: Movilidad Estudiantil

El proyecto de Movilidad Estudiantil hace parte del objetivo institucional de
Internacionalizacibn de la universidad y comprende las acciones
encaminadas al fomento, promocion y desarrollo de la participacion del
estudiante en actividades académicas o estudiantiles internacionales
como complemento profesional en su formacion académica. A la vez
facilita la creacidon de redes de contactos internacionales mediante la
presencia de los estudiantes internacionales en la UTP y los que se realicen
en la universidad destino por parte de los estudiantes nacionales.

Dentro de los servicios se encuentran:

e Lanzamientos de movilidad estudiantil: Basados en las lecciones
aprendidas y con base en las guias para la movilidad estudiantil
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entrante y saliente que se han construido, se busca definir unas
normas que den claridad y agilidad al proceso de movilidad
internacional estudiantil.

e Lanzamiento de convocatorias para estudiantes extranjeros:
Promueve la movilidad entrante estudiantil internacional gracias a la
invitacion que se hace a las instituciones de otros paises en el marco
de los convenios de cooperacion internacional existentes.

e Recepcion y divulgacion de convocatorias internacionales externas
para estudiantes UTP: Gestiona las invitaciones de las instituciones
internacionales socias dirigidas a los estudiantes UTP para realizar
intercambios académicos y/o programa de doble titulacion y/o
pasantias, en el marco de los convenios internacionales existentes.

e Proyecto: Pares Académicos

El proyecto Pares Académicos hace parte del objetivo institucional de
Internacionalizacion de la universidad que comprende las acciones
encaminadas al mejoramiento y desarrollo de las relaciones
internacionales en las areas de docencia, investigacion, extension vy
administracion para mejorar las competencias de la comunidad
universitaria.

Dentro de los servicios se encuentran:

e Enlace de internacionalizacion por facultad: Los enlaces del
propoésito de internacionalizacion en las Facultades tienen como
objetivo ser canales de divulgacion de las diferentes oportunidades
gue se presentan para estudiantes, docentes e investigadores a nivel
internacional; apoyar los procesos de identificacion, seleccion de
candidatos a las convocatorias que se lanzan desde la ORI,
participar en la definicion de lineamientos y de propuestas para la
internacionalizacion en casa.

e Actividades realizadas con pares académicos: Con el fin de
promover las actividades con instituciones internacionales en el
proposito de internacionalizacion de la UTP, se quiere inventariar el
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numero de actividades que se realizan con pares internacionales y
con la participacion de la Oficina de Relaciones Internacionales.

e Coordinacion de reuniones con entidades externas para promover la
internacionalizacion: Coordinacion de Reuniones con entidades
externas para promover la internacionalizacion dentro de la
universidad buscando promover no sélo la movilidad internacional
sino la internacionalizacion en casa.

e Red de cooperacion internacional: Se busca medir la participacion
de la UTP en convocatorias internacionales.
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6. Impacto Regional

El Plan de Desarrollo Institucional, inicia este proceso con una mirada y
vocacion de servicio a la sociedad, donde todos los actores del entorno
tienen voz para tal fin y es el motivo por el cual se plantea como objetivo
institucional el impacto regional, siendo el reto de una gran vision
prospectiva, que le permitira tener una relacibn mas dinamica con el
entorno regional, nacional e internacional.

El objetivo institucional impacto regional da respuesta y se alinea con la
mision de la universidad, haciendo referencia esta Ultima a contribuir al
mejoramiento de la sociedad, que interactua buscando el bien comun en
ambientes que permitan el cumplimiento de estas metas, asi mismo el
impacto regional hace referencia a los cambios registrados en el tiempo,
en las estructuras internas y externas de la universidad debido a las
diferentes interacciones de los involucrados en los procesos formativos,
investigativos y de desarrollo, gestidon de la innovacién, proyeccion social,
direccion, planeacion y administracion del servicio educativo, que originan
la aparicion de efectos en los niveles micro, macro y social.

Indicadores del objetivo Impacto Regional

Direccionamiento

estratégico de los ambitos Transferencia de conocimiento al sector
de la tecnologia y la productivo.
produccion.

Politicas Publicas formuladas o intervenidas a nivel

Direccionamiento .
regional

estratégico del ambito del

. Conocimiento cientifico y académico de caracter
conocimiento.

regional y en red puesto a disposicion de la region.

Direccionamiento Aporte de la UTP a proyectos y/o actividades a
estratégico del &mbito de la nivel regional del componente ambiental de la
sociedad y el ambiente. agenda de la ecorregion.
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Componentes Proyectos

Direccionamiento Alianza Universidad - Empresa -
estratégico de los Estado para la transferencia de
ambitos de la conocimiento

tecnologiayla P— —
produccién Contribucidn a la consolidacién
de una red de observatorios para
la Ecorregion

Sistema universitario para la
formulaciény gestidn de politicas
publicas

Direccionamiento
estratégico del
ambito del

conocimiento - _—
Integracién académica

Aporte de la UTP al proyecto de

Direccionamiento Paisaje Cultural Cafetero
estratégico del

ambito de la sociedad e ——————————
y el ambiente Plataforma natural del territorio

como base para el desarrollo
sostenible

e Diagrama: ODbjetivos, Componentes y
Proyectos del Impacto Regionale
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Componentes del Impacto Regional

o Direccionamiento estratégico de los
ambitos de la tecnologia y la produccion

Centrandose en la transferencia de conocimiento del sector productivo; es
un mecanismo para fortalecer relaciones entre los sectores publicos,
productivos y académicos para coordinar esfuerzos y recursos para el
aprovechamiento de las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion a favor de la productividad y competitividad.

o Direccionamiento estratégico del ambito
del conocimiento

Se plantea la necesidad de unificar los observatorios de la ecorregion para
fortalecer los analisis, las investigaciones y acciones para el desarrollo de la
region. Se incluye el sistema universitario para la formulacion y gestion de
politicas publicas para vincularse estructuralmente a la sociedad vy
participar en las diferentes iniciativas. Se plantea la integracion
académica como necesidad y se impulsa y fortalece las iniciativas de tipo
netamente académico, el Fondo Regional de Investigacion de la Red
Alma Mater para la gestion de proyectos de investigacion se incluye
promoviendo de esta manera el trabajo conjunto. Para este propdsito se
manejan tres proyectos:

e Contribucion a la consolidacion de una red de observatorios para la
Ecorregion

e Sistema universitario para la formulaciéon y gestion de politicas publicas

e Integracidon académica
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« Direccionamiento estratégico del ambito
de la sociedad y el ambiente

Este componente es el aporte de la Universidad Tecnoldgica de Pereira al
proyecto Paisaje Cultural Cafetero (PCC), el cual en el 2011 tuvo un logro
significativo al entrar en la lista de Patrimonio Mundial de la Humanidad de
la UNESCO, generando un alto impacto en los 47 municipios integrantes del
paisaje cultural cafetero. Es un espacio de interaccion donde se pueden
construir apuestas y dar aportes en sostenimiento del medio ambiente.
Este componente maneja dos proyectos:

e Aporte de la UTP al proyecto de paisaje cultural cafetero.
¢ Plataforma natural del territorio como base para el desarrollo sostenible.

Proyectos de Impacto Regional

e Proyecto: Alianza Universidad-Empresa-Estado
para la transferencia de conocimiento

La cooperacion entre las universidades, empresa y Estado, se convierten
en una estrategia necesaria para que se logre una transformacion
productiva que favorezca las condiciones sociales y econdmicas de la
region y de los paises. La alianza es un mecanismo para fortalecer las
relaciones en la triada academia, sector publico y productivo, acciones
gue contribuyan a la transferencia de conocimiento y a la construccion de
tejido social y empresarial para el desarrollo de la regién, buscando
soluciones a problemas detectados que aporten al mejoramiento de la
productividad y calidad de vida de los habitantes. Este proyecto se
ejecuta bajo el plan operativo “Alianza Universidad Empresa Estado para
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la transferencia de conocimiento a los sectores y tecnologias mas
promisorias de la Ecorregion”.

e Proyecto: Contribucidon a la consolidacion de
una red de observatorios para la Ecorregion

Trabajar de forma articulada y con la mirada supra departamental
fortalece los andlisis, investigaciones y acciones que contribuyan al
desarrollo de la region, de alli que este proyecto pretende unificar todos los
observatorios de la regién, con el fin de producir informacioén al servicio de
la sociedad para la toma de decisiones, indicadores actualizados para el
disefio de programas pertinentes y la formulacion de politicas publicas
requeridas y acordes con las necesidades de la sociedad. Trabajo en red
entre las entidades que trabajan las tematicas para la toma de decisiones
oportunas y orientadas a brindar alternativas para la solucion a las
necesidades de la poblacion.

e Proyecto: Sistema universitario para la
formulacion y gestion de politicas publicas

Con el objetivo de vincularse estructuralmente a la sociedad se plantea la
conformacion de un sistema interno de la universidad en el cual sus
facultades, docentes y dependencias participen de las diferentes
iniciativas que se consolidan como politicas publicas realizando
acompafamientos y asesorias técnicas a los legisladores para la
formulacién y consolidacién de las mismas, permitiendo optimizar y priorizar
recursos de acuerdo a las necesidades reales de la comunidad.

e Proyecto: Integracion académica

Se procura la consolidacion de la Region Académica, mediante el impulso
y fortalecimiento a iniciativas de tipo netamente académico, gestadas al
interior de las universidades que trabajan en Red, se busca consolidar las
propuestas y apoyar la conformacion y fortalecimiento de los postgrados



l

l.lnwemdad Tecnologica
de Pereira

en Red. Se incluye el Fondo Regional de Investigaciones de la Red Alma
Mater por medio del cual se gestionan proyectos de investigacion en los
gue participan grupos de investigacion de las universidades que
conforman la Red Alma Mater promoviendo el trabajo conjunto. Se
gestionan procesos para el trabajo en red tendiente a la financiacion de
proyectos a través del Fondo Regional de Investigaciones.

e Proyecto:. Aporte de la UTP al proyecto de
paisaje cultural cafetero

Este proyecto pretende conservar y desarrollar los valores productivos,
sociales, culturales y ambientales del territorio del Paisaje Cultural Cafetero
(PCC). La UTP como institucion académica aporta a este macro-proyecto
como entidad que genera y divulga conocimiento sobre este territorio,
hace parte del Comité Técnico Departamental y Regional del Paisaje
Cultural Cafetero. Con el proceso se espera la apropiacion social del
patrimonio cultural y natural, la armonizacion de los EBOT o POTs con
planes de manejo del PCC; el establecimiento de redes de trabajo
conjunto para la sostenibiidad ambiental, la preservacion de las
tradiciones culturales propias, el fortalecimiento del tejido social y la
dinamizacion de una participacion ciudadana consciente y proactiva en
su propio desarrollo. Igualmente el desarrollo de TICs y sistemas de
informacion geografica que permita la toma de decisiones oportunas y
pertinentes asi como una participacion social en el proceso de valoracion,
comunicacion y difusion del PCC. La vinculacion de los temas propios de
PCC en los programas académicos pertinentes, contribuciéon a la
construccion de una linea de base en turismo sostenible en el territorio del
PCC, aportar informacion georreferenciada de las dinamicas sociales,
econdémicas, culturales y ambientales en el territorio del PCC.
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e Proyecto: Plataforma natural del territorio como
base para el desarrollo sostenible

Este proyecto apoya todo el proceso adelantado por la alianza regional
de voluntades y capacidades de las Corporaciones Autonomas
Regionales existente que abordan las prioridades de la region y dicha
alianza se fortalece con la participacion permanente de la universidad y
otras entidades. Este proyecto tiene incidencia en politicas publicas,
ordenamiento del territorio, concertacion con Alcaldes y Gobernadores,
Convenio Intercorporativo de las Corporaciones Autbnomas y Comité de
Integracion Territorial. Permite la apropiacion de la cultura ambiental por
parte de las comunidades vulnerables tanto urbanas como rurales,
generando espacios alternativos de comercializacion y optimizacion de
recursos financieros producto de alianzas con entidades.
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7. Alianzas Estrategicas

La Universidad Tecnoldgica de Pereira en su Plan de Desarrollo Institucional
2009 - 2019, el objetivo de alianzas estratégicas. Se basa en establecer
alianzas estratégicas entre dos o mas actores sociales, diferentes y
complementarios, del orden nacional e internacional, incrementando
capacidades entre los participantes para poder realizar aportes en el
desarrollo social, econdmico, competitivo, cientifico, tecnoldégico vy
financiero enmarcado dentro del respeto y la ética.

Para la consecucion de los impactos esperados, se establece como
estrategia, el desarrollo de las capacidades de la organizacion para el
fomento de trabajo en redes, el monitoreo permanente del entorno para
aprovechamiento de las oportunidades y ajustes en la dinamica
institucional articulada con las necesidades del contexto, ademas de la
insercion en la definicion y mejoramiento de politicas publicas para la
transformacion de la agenda regional.

La Educacion, la Investigacion, la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
son considerados aspectos clave del desarrollo de los territorios, en el
marco de la emergente economia y sociedad del conocimiento, como
factores diferenciadores para lograr competitividad en los actuales
mercados. En esta nueva tendencia global, el ser humano y su
conocimiento es la prioridad del desarrollo.

Es por esto que el Plan de Desarrollo Institucional formulado en conjunto
con diferentes actores de la sociedad plantea la necesidad de establecer
alianzas estratégicas como objetivo institucional para abordar y solucionar
de manera conjunta estos problemas sociales de gran magnitud.

Para ello es importante tener en contexto que es una alianza estratégica
para la universidad tecnolégica de Pereira “ Es un entendimiento en el
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tiempo que se produce entre dos o mas actores sociales diferentes y
complementarios, del orden nacional o internacional, con aportes
particulares concretos para el establecimiento de intercambios, en el
marco misional, en los cuales se asumen participativamente nuevos
compromisos que propenden por el desarrollo de los participantes
enmarcados dentro del respeto y la ética”, en este orden de ideas el
objetivo de alianzas estratégicas centra sus esfuerzos y se propone avanzar
hacia una universidad con mayor relacion con el entorno, en donde se
establezcan acuerdos y gestion orientados a fortalecer el logro de las
metas planteadas en el direccionamiento estratégico y en la ejecucion de
proyectos.

Indicadores del objetivo Alianzas Estratégicas

Numero de Este indicador mide el numero de alianzas activas y
alianzas tiene como objetivo Medir la eficiencia en el

estratégicas incremento de capacidades por medio de las alianzas
activas estratégicas.

Participacion de
los grupos de
interés en las
alianzas de la

institucion

Este indicador mide la participacion de los grupos de
interés en las alianzas de la Universidad.

Un grupo de interés es "cualquier grupo que,
basandose en una o varias actitudes compartidas,
lleva adelante ciertas reivindicaciones ante los demas
grupos de la sociedad, para el establecimiento, el
mantenimiento o la ampliacion de formas de
conducta que son inherentes a las actitudes
compartidas" (D.Truman).

Tiempo promedio
de formalizacion
de una alianza
(Meses)

Este indicador mide la eficiencia de la Universidad en
el proceso de consolidacion de alianzas estratégicas.
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e Diagrama: Objetivos, Componentes y
Proyectos de Alianzas Estratégicase
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Componentes de Alianzas Estratégicas

 Vigilancia e inteligencia competitiva y del
entorno

Las Alianzas Estratégicas requieren del estudio y conocimiento de los
diferentes actores, la informacion sectorial como canal para la
introduccion de la universidad en el contexto. Es asi como se elaboran
informes del contexto en temas estratégicos a estudiar e intervenir por
parte de la universidad a través de un grupo interno que involucra
diferentes dependencias para presentar a instancias de decision dentro de
la universidad que permitan |a toma de decisiones como primera
instancia y en una segunda instancia se pretende profundizar el estudio de
los temas seleccionados alcanzando niveles de Estudios regionales,
estados del arte de sectores econdmicos, y analisis estratégicos realizados
por sector.

o Gestion Humana y Organizacional

La Universidad, para el cumplimiento de su marco misional requiere de la
consolidacion y desarrollo de alianzas estratégicas realizadas tanto interna
como externamente, con actores regionales; nacionales e internacionales.

« Gestion de la Movilizacion Social e
Institucional (Sociedad en Movimiento)

La Sociedad en Movimiento es un proceso de transformaciéon social de
Risaralda, para avanzar hacia una sociedad de econOmica basada en el
conocimiento con equidad, justicia, inclusidon y responsabilidad social. Este
proceso que inicio en la UTP desde el 2007 y que fue Integrado en su nuevo
Plan de Desarrollo 2009 - 2019, como un Macro proyecto estratégico en
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respuesta a la profunda crisis social. La apuesta se basa en apuntarle a 6
politicas y 6 proyectos estructurales en un horizonte de 20 afos.

Proyectos de Alianzas Estratégicas

e Proyecto: Vigilancia e inteligencia competitiva

El proyecto de vigilancia e inteligencia competitiva contempla el sistema
de vigilancia que es una herramienta para detectar oportunidades y
amenazas que se dan en el contexto, tanto por la dinamicas externas
(Dinamicas del orden Nacional, Regional o Local), como también una
vigilancia permanente de los procesos internos de la Institucion, donde
posteriormente podrian realizarse procesos de benchmarking con
referentes del contexto externo.

e Proyecto: Movilizacion social o Sociedad en
Movimiento

El proyecto de sociedad en movimiento incluye el tema de Formulacién de
politicas publicas, proyectos estructurales y de alto impacto, Generacion y
Gestion de acuerdos de trabajo y difusion de la sociedad en movimiento
tanto interno como externamente. Lo cual tiene como finalidad la
participacion de lideres sociales de los diferentes sectores que conforman
la sociedad colombiana: comunales, campesinos, indigenas, afro-
colombianos, obreros, estudiantiles, juveniles, académicos, intelectuales,
empresariales, gremiales, religiosos, culturales, etc., y como tal es un
articulador de los mas amplios intereses de la sociedad colombiana.
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e Proyecto: Aprestamiento Institucional

El proyecto de aprestamiento institucional tiene como fin la consolidacion y
el desarrollo de alianzas estratégicas realizadas tanto interna como
externamente, con actores regionales, nacionales e internacionales. Con
el fin de buscar la participacion de toda la universidad en cada una de sus
dependencias y facultades en el establecimiento de alianzas se hace
necesario realizar un aprestamiento institucional, un acompafiamiento y
seguimiento a las alianzas.
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