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SECCIÓN BIENES Y SUMINISTROS

LICITACION PÚBLICA 17 DE 2014

SUMINISTRO DE  EQUIPOS DE COMPUTO, PERIFÉRICOS, VIDEOPROYECTORES Y SOFTWARE
ADENDA 3

ACLARACIÓN DUDAS

1. PARA  ÍTEM 1 Computadores PC

De la manera más formal solicitamos a la entidad sea aclarado si la entidad no desea los monitores en la oferta puesto que no se encuentra reflejado en el archivo adjunto de las especificadores técnicas 

 

R./ No se requiere monitor.Ver Adenda 1.

2. PARA Ítem 2 Portátiles

De la manera más formal solicitamos a la entidad sea modificado el requerimiento 

	Computador portátil
	Intel® Core™ i7, Pantalla LED de 14" HD, 8 GB2 SDRAM DDR3, Disco Duro SATA de 500GB, Windows 8, Ultra liviano con puerto HDMI, Microsoft Office 2013 proffesional.  Guaya de seguridad y maletin


Por

	Computador portátil
	Intel® Core™ i7, Pantalla LED de 14" HD, 8 GB2 SDRAM DDR3, Disco Duro SATA de 500GB, Windows 8, puerto HDMI, Microsoft Office 2013 proffesional.  Guaya de seguridad y maletin


Puesto que la entidad debe tener en cuenta que los equipos ultraliviano no cuentan con puerto HDMI. Teniendo en cuenta que la entidad solicita este puerto  se debe precisar que es necesario y afecta directamente el desarrollo de la entidad y sus funciones

R./ No se acepta la recomendación. Estos subítems siguen sin modificación
3. 2.2.1 De obligatorio cumplimiento para la presentación de la oferta:
 
De la manera más formal solicitamos a la entidad sea modificado el requerimiento

	PARA LOS ÍTEMS ÍTEM 1, 2, y 3
 
Para los equipos de Cómputo el proveedor deberá ofrecer garantía mínima por tres años, incluyendo mano de obra, partes y servicio en sitio.


Por

	PARA LOS ÍTEMS ÍTEM 1, 2, y 3
 
Para los equipos de Cómputo ítem 1,2 el proveedor deberá ofrecer garantía mínima por tres años y para ítem 3 el proveedor deberá ofrecer garantía mínima por un año, incluyendo mano de obra, partes y servicio en sitio.


Puesto que la entidad debe tener en cuenta que Apple no tiene extensiones de garantía  por 3 años y lo equipos Mac solo cuentan con un año de garantía.

R./  Este requerimiento fue modificado. Ver Adenda 1. 

4. Solicito aclaración del ítem 5 video proyectores, en el sub-item 4 videoproyectores tipo 5 ultra portátil, allí solicitan una resolución para este equipo UXGA (1280x1024), para esta definición de resolución la que corresponde es de (1600 x 1200) y la mencionada en la solicitud corresponde a la llamada WXGA(1280X800).

Favor aclarar cual resolución es la exigida

R./ Se corrige información ítem 5 video proyectores subítem 4. Resolución UXGA (1600x1200). VER ANEXOS MODIFICADOS

5. solicitamos muy comedidamente sea aclarado el SUBITEM 4 del ITEM 5 de video proyectores, pues allí solicitan:
Video proyector tipo 5 ultra portatil red inalámbrica
2500 lumenes, tamaño mini, UXGA verdadero ( 1.280 x 1024 ) etc.AQUI NO COINCIDE LA REFERENCIA CON EL NUMERO DE PIXELES.( UXGA 1600 X 1280 )

Creemos que hay un error en la solicitud, ya que en formato mini no es posible esa resolución tan alta y menos con toda la conectividad que piden, Esta es posible pero en un video beam de tamaño normal.

R./ Se corrige información ítem 5 video proyectores subítem 4. Resolución UXGA (1600x1200). VER ANEXOS MODIFICADOS

6. En la ficha técnica ítem 1, están solicitando en subitem 2, equipos HP Prodesk 

600g1, con procesador core i3. 

 Respetuosamente me permito informar que el modelo con core i3 no está 

disponible para colombia. Sugiero a la entidad cambiar este modelo por el HP 

Pro 400g1, o solicitar core i5. 

En la ficha técnica ítem 2, están solicitando en subítem 2, equipos HP EliteBook 

2570p. 

Respetuosamente me permito solicitar a la entidad, se cambie este modelo, con 

el fin permitir la participación de la marca HP. El remplazo para este modelo es 

el HP EliteBook 820 G1 que viene sin unidad de DVD.

 R./ No se acepta la recomendación. Este subítem sigue sin modificación.  Los proveedores pueden ofrecer equipos de iguales ó mejores características 
7.  En el párrafo No 2.2, Numeral 2.2.1, para los ITEMS 1,2,3,
Solicitamos especificar el alcance  operativo del soporte técnico con personal calificado requerido ( tiempo y horario de respuesta, si es en  sitio, telefónico o web),

R: \  Tiempo de respuesta 48 horas,  horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.  El soporte es en sitio.   El proveedor debe suministrar, por garantía, la parte o el equipo, cuando la casa matriz no responda en 48 horas con el servicio.  El proveedor puede atender las solicitudes de soporte vía telefónica ó vía web

8.   En el párrafo No 2.2, Numeral 2.2.1,para los ITEM 4, solicitamos especificar si los equipos serán distribuidos en lugares diferentes a la sede de la Universidad.

 R. \   Los equipos seran entregados en el Campus Universitario

9. En el formato No 2, ITEM No 1 Computadores, solicitamos amablemente excluir la referencia HP 6300, conservando las marcas y configuraciones básicas exigidas, ya que esta salió del mercado y migró a una nueva ( HP 600 G1), por lo anterior recomendamos evaluar la referencia HP 400 G1, la cual cumple con los requerimientos técnicos exigidos por ustedes, a un costo menor.

 Anexamos link http://www8.hp.com/pe/es/products/desktops/product-detail.html?oid=7039850#!tab=features
 R: \   Ver respuestas Adenda 1
10.  Adicionalmente solicitamos sea modificada la exigencia de la memoria de 8GB en un solo modulo, debido a que los equipos corporativos ensamblados de fábrica en las marcas HP, Lenovo y Dell viene con una memoria de 4GB en un solo slot expandibles hasta 32GB según la referencia, este requerimiento generara riesgos en la garantía debido a la alteración de sus componentes originales, este tipo de requerimientos solo los podría cumplir si uno de los oferentes tuviese dichos equipos en inventario, evitando la transparencia y la igualdad de condiciones entre los interesados en participar.

 También requerimos se especifique el tamaño del monitor.

  R: \  Solo se acepta un solo módulo de memoria de 8GB No se aceptan módulos de 4 GB ya que para ampliar la memoria en momentos posteriores requeriría retirar los módulos ya instalados.  No se requiere monitor.
11.  En el formato No 2, ITEM No 2 Portátiles: Solicitamos se aclaren las referencias de las licencias de Office requeridas y la versión del Sistema Operativo Windows 8.

  R: \   El sistema operativo debe ser Windows 8 Professional

12. En el formato No 2, SUBITEM No 6 Software: Solicitamos aclarar si las licencias requeridas serán adquiridas por suscripción o a perpetuidad. 

R: \  Ver respuestas Adenda 1.

13. Para las entidades educativas el cliente debe definir en Creative Cloud que tipo de licenciamiento requiere: (Tenemos los dos precios, la pasamos así o cuál pasamos en el Excel)

1.       Por dispositivo. (empleado para laboratorios, incluye los aplicativos, No incluye almacenamiento en la nube, ni herramientas de colaboración entre usuarios)

2.       Por usuario. (Todos los aplicativos, servicios, almacenamiento en la nube 100GB o 20GB y colaboración)

R./ En este caso es por dispositivo.

14. Ítem 2 Portátiles

1 Computador portátil
De la manera mas formal solicitamos a la entidad sea modificado el requerimiento

	Intel® Core™ i7, Pantalla LED de 14" HD, 8 GB2 SDRAM DDR3, Disco Duro SATA de 500GB, Windows 8, Ultra liviano con puesps

rto HDMI, Microsoft Office 2013 proffesional.  Guaya de seguridad y maletin
 


Por

	Intel® Core™ i7, Pantalla LED de 14" HD, 8 GB2 SDRAM DDR3, Disco Duro SATA de 500GB, Windows 8, Ultra liviano con display port con convertidor a puerto HDMI, Microsoft Office 2013 proffesional.  Guaya de seguridad y maletin
 


Puesto que la entidad  está solicitando ultraliviano y se debe tener que son equipos de última tecnología los cuales no vienen configurado con puertos HDMI, pero de ser necesario el puerto HDMI la entidad permita el convertidor de display port  a HDMI. Con esto queremos dar un mayor desarrollo al proceso de selección

 

R: \  Se permite que el puerto HDMI sea un adaptador que no requiera cables adicionales ni conexión a una fuente de poder

 

15. 2 Portátiles

De la manera mas formal solicitamos a la entidad se modificado el requerimiento 

	Core i5 de 2.6 Ghz, RAM de 8 Gb, Disco duro de 256 Gb, Pantalla entre 12" y 13.3", Windows 8 Pro, Office 2013 Pro. Guaya de seguridad y maletin
 


Por

	Core i5 de 2.6 Ghz, mediante tuboboost RAM de 8 Gb, Disco duro de 256 Gb, Pantalla entre 12" y 13.3", Windows 8 Pro, Office 2013 Pro. Guaya de seguridad y maletin
 


Puesto que el equipos 2570p de hp ya no se encuentra en line a de producción y el que lo remplazo fue HP EliteBook 820 G1 el cual esta configurados con procesadores de 4 generación los cuales no manejan velocidades de reloj tan altas puesto que no son necesarias por la nueva micro arquitectura de los procesadores Intel. Con esto queremos dar un mayor desarrollo al proceso de selección de este proceso

R./ No se acepta la recomendación. Este subítem sigue sin modificación.

 
16. En el párrafo No 2.2, Numeral 2.2.1,para los ITEMS 1,2,3,
Solicitamos especificar detalladamente las funciones que se deben garantizar para el soporte  técnico, es decir tiempo y horario de respuesta, si es en  sitio, telefónico o web ya que la respuesta dada en la adenda nro. 1 no se hacer referencia a esta inquietud  

 

· R: \  Tiempo de respuesta 48 horas,  horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.  El soporte es en sitio.   El proveedor debe suministrar, por garantía, la parte o el equipo, cuando la casa matriz no responda en 48 horas con el servicio.  El proveedor puede atender las solicitudes de soporte vía telefónica ó vía web.
17. En el formato No 2, ITEM No 1 Computadores, solicitamos amablemente cambiar la referencia HP 600 G1 por HP 400 G1 ,  debido a que la primera no viene con procesador  Core i3 dando incumplimiento al subitem nro 2 computador tipo 2 , adicionalmente para conservar uniformidad en los equipos recomendamos que todos sean de esta misma línea, teniendo presente que esta referencia cumple técnicamente con todos los requerimientos a un menor costo.
Anexamos link http://www8.hp.com/pe/es/products/desktops/product-detail.html?oid=7039850#!tab=features
 R.\  Ver respuestas Adenda 1

 

18.  En el formato No 2, SUBITEM No 6 Software: Solicitamos aclarar si las licencias requeridas serán adquiridas por suscripción o a perpetuidad ya que en la adenda nro 1 solo especifica una de ella y deja  a suposición el resto

R.\  Las licencias que especifican CS6 se refieren a licencias perpetuas. Las licencias que especifican Creative Cloud o CC se refiere a licencias de suscripción. Para las licencias CreativeCloud se requiere la creación del VIP inicial

19. Comedidamente nos permitimos presentar observación al pliego en mención en relación al ITEM 4. PERIFERICOS:

 

	9
	Scáner
	Con  puerto USB de página completa, 4800x2400 dpi, para opacos, transparencias y diapositivas. Con sus correspondientes cables y drivers de instalación.
	HP
	3


 

Solicitamos a la entidad aclarar y/o ampliar las especificaciones técnicas requeridas para este punto, en razón de poder dar el ofrecimiento sin incurrir en error en lo que requiere la entidad.

R./ Estas son las características mínimas exigidas, las marcas de los escáner son HP, Canon, Epson.

Resolución Óptica 4800 x 2400 dpi , cama tamaño carta, con adaptador para diapositivas y negativos. Conexión USB incluyendo cable USB y su respectivo software.

20. Qué  versiones de Teamviewer son las que necesitan?
Sólo entiendo 1 Premium y las otras 3?, Personal o Business?.
R./ Business
21. La licencia de TexPad cual es?.
R./ TextPad para Windows
Para tener en cuenta:

· Se recomienda a los participantes, ser muy cuidadosos con la presentación de todos los documentos exigidos y demás condiciones del pliego.

· LA OFERTA LA DEBEN PRESENTAR EN EL ANEXO 2 DEFINITIVO QUE SE PUBLICA CON LA PRESENTE ADENDA 3.
· Deben ser puntuales con el cronograma propuesto 

· Se recomienda además, consultar permanentemente la Página Web de la Universidad, hasta el día del Cierre de la Licitación a efecto de verificar cualquier información o modificación adicional. 

