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1.       En el sistema de almacenamiento están citando las 2 referencias de configuración de fábrica del producto, solicitamos a la entidad aclarar cuál de las 2 configuraciones es la requerida por la entidad si con procesador i5 o i7
R:/  El procesador requerido es i7
2.       Especificar si el sistema de almacenamiento lo necesitan con discos duros incluidos y de que capacidad? Nota: el sistema soporta 8 disco duros 3.5” o 2.5”
 R:/  Se requieren sin discos duros, los discos duros orrespondientes a este almacenamiento están incluidos en el item 30

 3.     Según requerimiento piden que el Ipad sea de 32GB, solicitamos a le entidad confirmar la capacidad de almacenamiento, ya que de fábrica el Ipad 2 Gold solo vienen de 12GB, 64GB y 128GB
Se deja link del fabricante para su correspondiente revisión. http://www.apple.com/la/ipad-air-2/specs/

R:/  La capacidad para el iPad Air 2 es de 64GB. Se modifica el item.
4.     Confirmar si el producto lo necesitan solo WIFI o Celular, ya que el precio cambia considerablemente
R:/   El producto es solo WiFi
 
5. El proponente puede cotizar ítems de forma parcial?, o debe cotizar la totalidad de los items?. Es decir se pueden cotizar solamente los productos que podemos suministrar o debemos cotizar la totalidad de los productos.

¿Existe algún tope o precio de referencia que no se pueda superar? o o el proponentes es autonomo en fijar los precios sin ninguna restricción?

R:/   Se puede cotizar por ítem. La Universidad cuenta con un estudio previo de mercado con el cual se fija el presupuesto del proceso, la oferta del proveedor debe estar acorde con los precios de mercado

6. Amablemente solicitamos aclarar del ítem No 5, el procesador requerido ya que en la descripción hay dos tipos de procesadores:
R:/  El procesador requerido es i7. Se corrige el item
7. Del ítem No 18, solicitamos se informe si es necesaria la unidad óptica CDRW/DVDRW, o si es posible incluirla como externa para complementar los equipos:
R:/   La unidad óptica CDRW/DVDRW es necesaria y es interna. 
 
8. Del ítem No 29, la presentación del disco duro, ya que no se establece si es interno o externo:
 
R:/   Disco duro externo USB 3, 2.5”. Se corrige el Item


9. Para el ítem 7 del IMAC 21,5 este viene con teclado y mouse inalámbrico, aclarar si el requerido es el Teclado Apple Magic Raton Apple Magic 2

R:/ Lo requerido es Teclado Apple Magic y Raton Apple Magic 2

10. Para el ítem 8 aclararle a la entidad que ya apple no vende extensiones de garantía para Latinoamérica

R:/  Se corrige la información, la garantía para los equipos MAC es de un año.


11. Para el ítem 18 solicitamos que la entidad cambie el requisito del procesador por intel core i5-6200U que es el de última generación vigente en el mercado

R:/  Lo solicitado son las especificaciones mínimas, el proveedor puede ofrecer equipos con mejores características


12. Para los items del 19 al 26 aclarar si se requiere 1 año o 3 años de garantía

R:/   1 año de garantía

13. En el Item 5 almacenamiento QNAP tenemos las siguientes inquietudes:

· Que procesador requieren i5-4590S ó i7-4790S?

R:/   El procesador requerido es i7

· Que cantidad de discos necesitan? 

R:/  Se requieren sin discos duros, los discos duros correspondientes a este almacenamiento son los solicitados en el item 30

· De que Capacidades: 1000, 2000, 3000, 4000, 5000, 6000, 8000?

R:/  Capacidad 3 TB. Los discos duros correspondientes a este almacenamiento son los solicitados en el item 30

· Tiempo de Garantía?  Standard? Ampliado?

R:/  Garantía ampliada

· Debe entregarse instalada la nas (sólo hardware)  en sitio?

R:/  No 

14. Sugerimos el siguiente equipo que les permite mayor versatilidad y crecimiento:
HP STORE EASY 1650
R:/  No se acepta la sugerencia

15. En el Item 28 "Ipag Air 2 Gold de 32GB con estuche magnético y dos lápices ópticos”  

El iPad Air 2 viene en 16 o 64 GB, no lo hay en 32 GB. Favor aclarar cual de los dos tamaños es el deseado. También aclara si el estuche magnético es la cubierta que vende Apple para estos equipos. En cuanto a los lápices favor aclarar si quieren “Apple Pencil” un lápiz Wacom apropiado, o a que se refieren con el lápiz óptico. El color es una exigencia o es una preferencia, ya que este color es el que menos trae Apple a Colombia.

R:/  Se modifica este Item. La capacidad para el iPad Air 2 es de 64GB, el producto es solo WiFi, Cubierta magnetica de Apple, cualquier color. El lápiz óptico es Adonit Jot Touch Item 33.


[bookmark: _GoBack]En el Item 8 solicitan un equipo de la generación anterior, el equipo que lo reemplaza tiene superiores especificaciones y un disco de 2 TB Fusion. También solicitan garantía extendida a tres años para este iMac. El fabricante solo ofrece garantías en Colombia por un año, anteriormente Apple ofrecía "Apple Care" que es el producto que extiende la garantía a tres años, pero dejo de ofrecerlo en Colombia hace ya varios años. Solicitamos respetuosamente cambiar esta exigencia por el equipo actual y con la garantía de un año que es lo que ofrece el fabricante en nuestro país.

R:/  Lo solicitado son las especificaciones mínimas, el proveedor puede ofrecer equipos con mejores características, la garantía es de 1 año.


