UNIVERSIDAD TE(}NOLOGICA DE PEREIRA
LICITACION PUBLICA No. 5 DE 2016
RESPUESTAS A OBSERVACIONES

OBSERVACIONES ENVIADAS POR G4S

1.- Por expresa disposicion del Decreto 4950 de 2007, y la reglamentacion expedida
afo a afio por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, las tarifas por
la prestacion de este tipo de servicios se incrementa en el mismo porcentaje en que
lo hace el salario minimo legal mensual vigente. En razén a lo anterior, dentro del
contrato proponemos incluir una clausula de incrementos en las tarifas, donde se
mencione que las mismas se acrecentaran en el mismo momento y porcentaje en
que lo haga el salario minimo legal mensual vigente.

RESPUESTA:

En el numeral 4.5.16.1. del pliego de condiciones se establece: “..Dado que el
contrato pasa de la vigencia 2016 a la vigencia 2017, para el calculo de los meses
correspondientes al 2017 se debe tener como base un incremento aproximado del
7% en las tarifas, valor que sera ajustado segun las tarifas establecidas por la
Superintendencia.”

2.- Segun el Articulo 264 Codigo de Comercio, no existen diferencias operacionales
entre una agencia y una sucursal. Tomando en cuenta lo anterior, proponemos que
se permita participar en el proceso, contando con una agencia en la ciudad de
Pereira, establecida con una anterioridad superior a tres (3) afos, y con un poder
otorgando mediante escritura publica, al Gerente de la misma, para que represente
y tome cualquier decisién pertinente en relacion con el Contrato de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

RESPUESTA:
Se acepta. Ver Adenda 2, numeral 1.4.

3.- Es necesario diferenciar la responsabilidad que se adquiere con la vigilancia
fisica de la del monitoreo de alarmas, en razén a los medios de comunicacion y las
limitaciones tecnoldgicas. Proponemos diferenciar de forma genérica la inexistencia
de responsabilidad de la Compa#ia, cuando no ha existido emision de sefiales por
parte de los paneles de monitoreo de alarmas.

RESPUESTA:
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Las alarmas de la Universidad son IP lo cual garantiza transmision permanente dado
que la institucion cuenta con sistemas de respaldo para la transmisién de la
informacion, descartando en gran porcentaje las fallas en el sistema.

La empresa contratista es la encargada del mantenimiento preventivo y correctivo
con lo cual se puede garantizar que los equipos se encuentren en buen
funcionamiento.

Cada caso se analizara de manera particular.

4.- En el punto 2.1 de los pliegos, especificamente en el numeral doce (12), se indica
que la Empresa de Vigilancia debera responder por lo bienes de propiedad de la
Universidad en areas de custodia, por pérdida de los mismos. Es necesario incluir
que dicha responsabilidad efectivamente recaera en la Empresa de Vigilancia,
cuando existe prueba de algun incumplimiento u omisién imputable a la misma.

RESPUESTA:
El numeral 2.1.1 Condiciones del servicio requerido, en el punto 12 establece:

“12. Responder por la pérdida de bienes o elementos propiedad de la Universidad
en las areas asignadas a su custodia y reponerlos en un plazo prudencial de 30 dias
previo agotamiento del proceso investigativo.”

Como bien lo establece este numeral la empresa contratista debera responder por
la pérdida de los bienes o elementos de la Universidad previo agotamiento del
proceso investigativo en el cual se estableceran las razones por las cuales se
presentaron los hechos y se determinara si existi6 omisién o incumplimiento por
parte de la empresa de vigilancia.

5.- Para la realizacion de mantenimientos correctivos, proponemos la inclusién de
un procedimiento, acordado entre las partes, determinando los tiempos de reaccion
pertinentes en relacion con los diferentes casos que pudieren presentarse.
RESPUESTA:

Ver Adenda 2, el numeral 2.2.4 en el item 2.

Atendiendo su solicitud, se establecera un procedimiento siempre que se cumpla
con lo establecido en este numeral.
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6.- Proponemos que se permita la realizacion de mantenimientos correctivos o
preventivos, con subcontratistas acerca de los cuadles se asume plena
responsabilidad.

RESPUESTA:
Ver Adenda 2, numeral 2.2.4.

7.- Proponemos que se incluya un procedimiento acordado, diferenciando los
tiempos de reaccién, dependiendo en tipo de llamado o alarma.

RESPUESTA:

El numeral 2.3 entre otros establece “2.3. NORMAS PARA PRESTAR EL
SERVICIO...

...El contratista prestara el servicio de reaccion en un lapso no mayor a 15 minutos,
las veinticuatro (24) horas al dia, todo el mes, en los casos de emergencia y
eventualidades, con personal y parque automotor de patrullaje suficientes vy
disponibles, dotados con equipos de comunicacion y disponibles en el perimetro
urbano del area metropolitana, interconectados con las autoridades respectivas a
través de la Red de Apoyo de la Policia Nacional del Departamento de Risaralda.”

Atendiendo su solicitud, se establecera un procedimiento siempre que se cumpla
con lo establecido en esta numeral.

8.- Para la instalacion de servicios adicionales, proponemos la inclusién de tiempos
diferenciales de instauracion de puestos, dependiendo el numero de guardas que
se solicite.

RESPUESTA:

Lo relacionado con los servicios adicionales y sus tiempos de respuesta esta
claramente establecido en los numerales 2.4.1.y 2.4.2 de los pliegos de la licitacién.

“2.4.1 Relevos del personal a cargo del contratista: El contratista garantizara de
manera inmediata el relevo y los descansos de los servicios, compensatorios,
incapacidades y toda ausencia de personal, sin que esto perjudique o desmejore la
calidad del servicio o la cantidad contratada, dichos relevos deberan estar
disponibles para atender el servicio en la Universidad segun el objeto de la presente
licitacion (sin costo adicional).”
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“2.4.2 Necesidad y Distribucion del servicio: De acuerdo con las necesidades del
servicio e independientemente de la propuesta que resulte favorecida en la
Licitacion, la Universidad se reserva el derecho de redistribuir, aumentar o disminuir
durante la ejecucion del contrato el numero de vigilantes en el evento que lo
requiera, en época de vacaciones o ante situaciones de fuerza mayor, al igual que
los horarios que estime convenientes segun las necesidades.

La Universidad requiere en ocasiones la prestacion de servicios adicionales para
cubrir eventos especiales o en situaciones de emergencia, por lo cual la empresa
contratista debe garantizar en la propuesta disponibilidad inmediata de personal
segun las posibles necesidades. El valor de este servicio sera establecido segun la
normatividad de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad.”

Existen eventos programados donde se pueden solicitar los servicios adicionales
con un periodo mayor o igual a 24 horas y existen otros que por el tipo de evento o
situacion se requerira de manera inmediata.

9.- Dentro de los pliegos, en el punto 2.4.2, se determina que la empresa
seleccionada debera vincular por lo menos el 50% de todas las personas que
actualmente prestan el servicio de vigilancia, a seleccion de la Universidad.
Proponemos que dicha seleccion sea consensuada entre las partes, para poder
garantizar los estandares minimos requeridos de servicio.

RESPUESTA:

Se acepta en la medida que se cumpla con los estandares propuestos por la
empresa y de la Universidad.

10.- Debido a que la naturaleza de los servicios que prestan las Companias de
Vigilancia y Seguridad Privada, se constituyen en obligaciones de medio mas no de
resultado (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Circulares 001 del
afo 2012 y 015 del afio 2013), cuya finalidad es la disminucién y prevencion de
eventuales amenazas, se propone especificar la extensidon de la responsabilidad
que asumira el contratista seleccionado, mediante la fijacién de un limite pecuniario,
el cual unicamente aplique en casos de culpa leve y levisima y cuya cuantia sea
acordada entre las partes.

RESPUESTA

La responsabilidad llega hasta el cumplimiento total de las obligaciones contraidas
en el contrato.
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11.-En los pliegos de un coordinador de seguridad y también de un supervisor
motorizado. Se hacen referencia al mismo o son dos cargos diferentes?

RESPUESTA:

En el pliego de condiciones de la licitacion claramente se establece la diferencia
entre el coordinador y el supervisor segun lo establecido en los numerales 2.7.1 y
2.7.3.

“2.7.1 Coordinador Interno de seguridad: Representara a la empresa contratista
como responsable de la seguridad en la Universidad, analizara las amenazas frente
a los riesgos, propondra y gestionara medidas técnicas y organizativas, rendira
informes al interventor o supervisor y a la alta direccion de la Universidad, teniendo
en cuenta la confidencialidad que la informacion requiere.”

“2.7.3. Supervisor: Coordinar las actividades del personal de Vvigilancia,
supervisando y verificando las funciones que realizan, aplicando los procedimientos
necesarios, para garantizar la seguridad, la proteccién de los bienes patrimoniales
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.”

“La Supervision con que debe contar el proponente, son parte de su capacidad
inherente a la prestacion del servicio el cual no se identifica con costo especifico ni
adicional en la propuesta que presente.”

12.- Dentro de los documentos requeridos en el capitulo 2, solicitan cartas donde el
representante legal certifique que cada uno de los cargos mencionados, cumple con
los requisitos establecidos. Preguntar, si es valida una unica carta que de aval a
todos.

RESPUESTA:

Se acepta una unica certificacion firmada por el representante legal donde se
indique que TODOS los cargos solicitados cumplen con la totalidad de los requisitos
exigidos por la Universidad, en cuyo documento se deben especificar cada uno de
los cargos.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR ATLAS SEGURIDAD

Observacion 1:

e El contratista debera ademas ubicar un supervisor motorizado en las
Instalaciones de la Universidad para el control de su personal.
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Solicitamos a la Entidad dar claridad informando si el supervisor al que hacen
referencia es exclusivo para el contrato. De ser asi solicitamos indicar si se
encuentra incluido en el Anexo No.2.

RESPUESTA:

En el numeral 2.1.1 Condiciones del servicio requerido de los pliegos de
condiciones en su item 2 establece:

“2. El contratista debera ademas ubicar un supervisor motorizado en las
Instalaciones de la Universidad para el control de su personal.”

Ademas el numeral 2.7.3., establece entre otras:

“La Supervision con que debe contar el proponente, son parte de su capacidad
inherente a la prestacion del servicio el cual no se identifica con costo especifico ni
adicional en la propuesta que presente.”

Segun lo anterior la supervision es exclusiva para el contrato y la empresa
contratista debe asumir el costo.

Observacion 2:

e En el Anexo No. 2 se considera 1 puesto 16 horas de vigilancia motorizada
de lunes a viernes y 11 horas los sabados, razon por la cual los proponentes
deberan calcular el costo de dicho servicio en la sumatoria total de su
propuesta. Este puesto de vigilancia debera ser dotado de una motocicleta
modelo 2014 o superior, 4 tiempos, y 124 cc o superior de propiedad de la
empresa o en leasing y con emblemas de la empresa de seguridad, dicho
puesto se considerara como un puesto de 16 horas armado. (Ver Anexo No.
4).

Se solicita muy respetuosamente aceptar la figura de leasing y/o renting.
RESPUESTA:
Se acepta. Ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.

Observacion 3:

e 2.5. SUPERVISION: El supervisor debera prestar sus servicio durante
veinticuatro (24) horas del dia de lunes a domingo (Incluyendo dias festivos)
con funciones de control de sus hombres y una mejor atencion del servicio
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en el campus. Para esta labor se debe implementar un puesto 24 horas para
supervision del servicio.

Solicitamos a la Entidad dar claridad informando cuantos supervisores se requieren
por la Entidad en el presente proceso de licitacion.

RESPUESTA:

Como bien lo indica el numeral 2.5 de los pliegos de condiciones, la supervision es
un servicio 24 horas al dia, dado que es un puesto de 24 horas, el contratista debera
contar con una terna de vigilantes para prestar este servicio durante 8 horas por
cada turno o segun las normas vigentes hasta la jornada maxima legal establecida.

En conclusion se requiere de un vigilante por cada turno.

Observacion 4:

e 2.7.1 Coordinador Interno de seguridad: Representara a la empresa
contratista como responsable de la seguridad en la Universidad, analizara las
amenazas frente a los riesgos, propondra y gestionara medidas técnicas y
organizativas, rendira informes al interventor o supervisor y a la alta direccion
de la Universidad, teniendo en cuenta la confidencialidad que la informacion
requiere.

Su gestion sera de tiempo completo en las instalaciones de la Universidad,
en horario de 8 Horas diarias de lunes a sabado.

ROL: Coordinador Interno de Seguridad
Profesional Universitario

FORMACION Consultor de seguridad con resolucién vigente expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad.

EXPERIENCIA Minimo un afio como coordinador de seguridad en entidades de
ESPECIFICA educacidn superior.

Solicitamos a la Entidad dar claridad informando si el Coordinador Interno de
Seguridad al que hacen referencia en el literal 2.7.1 es exclusivo para el contrato,
de ser asi solicitamos informar quien asumiria los costos del coordinador.

Por otro lado solicitamos modificar en el pliego de condiciones la experiencia, ya
que establecer dicha experiencia “Coordinador de seguridad en entidades de
educacion superior” resulta excluyente y limita la participacion de la mayoria de las
empresas del sector. Se solicita sea modificado la experiencia como Coordinador
de Seguridad.
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RESPUESTA:

El coordinador interno de seguridad es exclusivo para el contrato, los costos del
coordinador seran asumidos por la Universidad y se encuentra estipulado en el
anexo No. 2 como coordinador operativo.

No se acepta la solicitud de modificar la experiencia para el Coordinador de
Seguridad, por ser la Universidad una institucion educacion superior y teniendo en
cuenta que las exigencias de seguridad son diferentes a las de otro tipo de
instituciones tanto publicas como privadas.

Observacion 5:

e 2.7.2. Administrador del Sistema de control de Acceso: Sera el
responsable de la administracion del sistema de control de acceso
implementado por la Universidad.

ROL: ADMINISTRADOR | Administrador Sistema de Control de Acceso
SISTEMA C.A.
. Profesional en Ingenieria Electrénica o Mecatrénica.
FORMACION
EXPERIENCIA Minimo un afio en programaciéon y mantenimiento de equipos
ESPECIFICA electronicos y en sistemas ofimaticos.

Solicitamos a la Entidad dar claridad informando si el Administrador del Sistema de
control de Acceso al que hacen referencia en el literal 2.7.2 es exclusivo para el
contrato.

RESPUESTA:
El Administrador del sistema de control de acceso es exclusivo para el contrato.

Observacion 6:

e 2.7.4. Operador Medios Tecnologicos: Persona calificada en el manejo de
herramientas informaticas, digitales y telematicas.

Debe ser una persona proactiva, con aptitudes para el trabajo en equipo,
tolerancia a la presion, autocontrol, alta concentracion, excelente memoria,
capacidad de respuesta inmediata y perfecta coordinacion entre lo que dice
y lo que hace.
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ROL OPERADOR MEDIOS TECNOLOGICOS

Técnico o Tecndlogo.

Credencial vigente de operador de medios tecnologicos.
FORMACION - También se aceptara personal gue sin tener la formacion académica
requerida acredite al menos siete (7) afios de experiencia como
operador de medios Tecnolégicos vy que sea bachiller.

EXPERIENCIA Egperiencia laboral de dos (2) aﬁos en el _se;'vicio de seguridad y vigilancia
privada como operador de medios tecnoldgicos.

Solicitamos a la Entidad dar claridad informando si el Operador Medios
Tecnoldgicos al que hacen referencia en el literal 2.7.4 es exclusivo para el contrato.

RESPUESTA:
El Operador de medios tecnoldgicos es exclusivo para el contrato.
Observacion 7: Literal No. 5.6.4. PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL

item. 5.6.4.1. Nivel de capacitacion del personal: Vigilantes: La empresa que
certifique tener vinculados el numero de vigilantes relacionados en el Anexo No. 4,
con ciclos de capacitacion y entrenamiento conformados por cursos de
reentrenamiento y especializacion certificados por academia de vigilancia
debidamente aprobada por la Superintendencia, se le asignara hasta un maximo de
10 puntos segun la relacion establecida en el Anexo No. 4.

En relacion con el literal 5.6.4.1. Nivel de capacitacién del personal: Vigilantes:
solicitamos a la entidad muy respetuosamente reevaluar y/o eliminar lo establecido
en el pliego de condiciones “tener vinculados el numero de vigilantes con ciclos
de capacitacién y entrenamiento conformados por cursos de reentrenamiento
y especializacidn” ya que resulta excluyente para la mayoria de empresas de
vigilancia solicitamos establecer “tener vinculados el numero de vigilantes con
ciclos de capacitacion y entrenamiento conformados por cursos de
reentrenamiento y/o especializacion”.

RESPUESTA:
Se acepta. Ver Adenda 2, Numeral 5.6.4.1.

Observacion 8:

e VEHICULOS PROPIEDAD DE LA EMPRESA PROPONENTE O EN
LEASING (AUTOS Y MOTOS)

Se establece puntaje para la propiedad de los vehiculos utilizados para la
prestacion del servicio de Vigilancia, se consideran 2 aspectos a saber:
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Vehiculos propiedad de la empresa proponente
Vehiculos utilizados por la empresa proponente y que se encuentran bajo
sistema de Leasing

Para la asignacion de puntaje se considerara la sumatoria de los 2 factores
que mas le convenga al proponente (propios y en leasing).

Se solicita muy respetuosamente reconsiderar este punto teniendo en cuenta que
el objeto del contrato es la prestacién del servicio de seguridad y la contratacion
moderna permite utilizar figuras como renting, leasing o alquiler de vehiculos,
buscando con esto garantizar un parque automotor moderno vy eficiente.

Por otro lado establecer la asignacion de puntaje de dos formas diferentes (propios
y en leasing), resulta excluyente. Solicitamos a la Entidad modificar la asignacion
de puntaje, ya que presentar el parque automotor por medio de renting o leasing no
tendria que generar diferencia en la prestacion del servicio siempre y cuando el
vehiculo esté al servicio de la empresa de seguridad las 24 horas del dia.

Vehiculos propios o en leasing con entidades financieras

Vehiculos propios (Autos y motos)

1 a 3 vehiculos propios

4 a 6 vehiculos propios

7 o mas vehiculos propios 10 15

Vehiculos en leasing con entidades financieras (Autos y motos)

1 a 3 vehiculos en leasing

4 a 6 vehiculos en leasing 3
7 o mas vehiculos en leasing 5
RESPUESTA:

Ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.

Observacion 9:

e Cronograma Anexo No.1: Solicitamos a la Entidad dar claridad a las fechas
establecidas para los item No.7 — 8 -9, toda vez que estan programadas para
el mismo dia.

10
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RESPUESTA:
Ver Anexo No. 1 Modificado 2.

Observacion 10:

o Propuesta Econdmica Anexo No.2 solicitamos a la Entidad informar si los
servicios requeridos en el presente proceso son con o sin festivos.

RESPUESTA:

Las tarifas de los servicios solicitados en el anexo No. 2 — deben incluir los dias
festivos.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR PROSEGUR
Observacion 1:

Numeral 2.1.1 Condiciones del servicio requerido punto 17, solicitamos por favor
informarnos con qué documento damos cumplimiento a este requerimiento?

RESPUESTA:

El numeral 2.1.1, aspecto 17 establece: “17. El oferente debe garantizar a la
Universidad Tecnoldgica de Pereira que esta en capacidad de adelantar procesos
para esclarecer siniestros.”

Este requerimiento se debe demostrar con el procedimiento establecido por la
empresa contratista para el analisis y evaluacion de los siniestros o hechos
ocurridos.

Observacion 2:

Numeral 2.2.1 y 2.7.2 Administracion del sistema de control de acceso, solicitamos
por favor informarnos las condiciones salariales a tener en cuenta de este cargo
para la estructuracién de la tarifa.

Adicionalmente requieren que sea la persona encargada del mantenimiento de

dicho sistema, este mantenimiento aplica para correctivo y preventivo?, quien
asume los gastos de estos mantenimientos?

11



UNIVERSIDAD TEQNOLC')GICA DE PEREIRA
LICITACION PUBLICA No. 5 DE 2016
RESPUESTAS A OBSERVACIONES

RESPUESTA:

Para establecer las condiciones salariales del administrador del sistema de control
de acceso, en el anexo 2 se tiene establecido que el salario se debe proyectar como
un puesto de vigilancia no armado 12 horas diarias de lunes a sabado.

Con respecto al mantenimiento preventivo sera realizado por el administrador del
sistema de control de acceso y el mantenimiento correctivo sera contratado por la
Universidad con empresas especializadas previo informe técnico del administrador
del sistema de control de acceso.

Observacion 3:

Numeral 2.2.2 Vigilancia Fisica:

e Por favor aclarar si los servicios Lunes a Viernes, Lunes a Sabados incluyen
los dias festivos.

e Puesto COORDINADOR OPERATIVO, solicitamos por favor informarnos las
condiciones salariales a tener en cuenta de este cargo para la estructuracion
de la tarifa.

e Por favor aclarar la cantidad de motos a cotizar, teniendo en cuenta que es
un servicio de vigilancia motorizada.

RESPUESTAS:

e Los servicios lunes a viernes, lunes a sabados Sl incluyen los dias festivos

o Para establecer las condiciones salariales del administrador del coordinador
Operativo, en el anexo 2 se tiene establecido que el salario se debe proyectar
como un puesto de vigilancia no armado 12 horas diarias de lunes a sabado.

e Para el servicio de vigilancia motorizado se requiere una sola motocicleta,
adicionalmente la Universidad pagara el valor correspondiente establecido
en los pliegos de la licitacion tanto para la motocicleta del vigilante motorizado
como por la motocicleta del supervisor de vigilancia destinado por el
contratista.

Observacion 4:
Numeral 2.2.4 Monitoreo y Mantenimiento de Alarmas, en dicho numeral informan

que el mantenimiento debe ser preventivo y correctivo. En caso de presentarse el
correctivo quien debe asumir los costos?

12
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RESPUESTA:

Los costos del mantenimiento correctivo lo asume la Universidad en lo relacionado
con los repuestos que se deban cambiar previa presentacion de informe y
aceptacion del supervisor o interventor del contrato.

Observacion 5:

Numeral 2.2.5 Conductor escolta, solicitamos por favor aclarar el horario a tener en
cuenta para la liquidacion de la tarifa ya que en dicho item informan que el escolta
debe estar disponible de Lunes a Domingo y en el anexo 2 dice Lunes a Sabados
sin festivos de 08:00-16:00 horas.

Adicionalmente por favor nos informen las condiciones salariales con las que se
debe contratar el Escolta.

RESPUESTA:
Ver Adenda 2, numeral 2.2.5.
Observacion 6:

Numeral 2.5 Supervision, solicitamos por favor aclarar si la moto que se debe incluir
en este numeral se debe cotizar conforme lo establecido en el Anexo 2. Es decir las
dos motos incluidas en dicho anexo corresponden al servicio Motorizado y a este
Supervisor?

Adicionalmente les recordamos que de acuerdo con la normatividad,
especificamente en su articulo 4 del Decreto 4950 de 2007 establece que todos los
elementos o valores agregados, deben ser objeto de cobro por parte de los
proponentes.

Igualmente al respecto la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en la
circular externa 014 del 17 de junio de 2008, numeral 6 expresa: “Servicios o bienes
Adicionales. De conformidad a lo establecido en el Decreto 4950 de 2007, cuando
los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes adicionales, estos deberan
ser cotizados y propuestos por las empresas o0 cooperativas de vigilancia y
seguridad privada que los ofrezca a precios o valores reales y de mercado, y, por
ende, deben ser contratados de esa manera por quienes estén interesados en
ellos”.

RESPUESTA:
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Tal como lo enuncia, las dos motos se deben cotizar segun lo establecido en el
Anexo No. 2 - vigilancia motorizada y supervisor.

La Universidad en ninguna parte de los pliegos de la licitacion esta solicitando
valores agregados. Es importante aclarar que lo relacionado con la supervision, la
Universidad solicita que la empresa contratista establezca la supervision de manera
exclusiva para la Universidad dado el tamafo de la planta fisica y del campus como
la cantidad de hombres que requieren sean supervisados de manera permanente
para lograr buenos resultados en la prestacion del servicio.

Observacion 7:

Numeral 2.7.1 Coordinador Interno de Seguridad, solicitamos por favor aclarar si
este coordinador es el mismo que se describe en el anexo 2 como Coordinador
Operativo. Adicionalmente informarnos el horario exacto ya que en el primero dice
8 horas diurnas Lunes a Sabados y en el Anexo 12 horas diurnas Lunes a Sabados.

RESPUESTA:
Ver Adenda 2, Numeral 2.7.1.
Observacion 8:

Numeral 5.17.3 Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual, solicitamos
muy respetuosamente a la entidad, tenga a bien aceptar que el proponente
favorecido pueda aportar la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual que
por Ley toda compainiia de vigilancia debe poseer y que ésta sea valida como parte
de este contrato.

RESPUESTA:

No se acepta, se requiere una péliza de responsabilidad civil extracontractual
exclusiva para la Universidad.

En tal sentido el numeral 5.17.3 no sufre modificacion.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR ESTATAL DE SEGURIDAD

1. Con relacion al servicio de vigilancia motorizada se exige que la motocicleta con
la que se preste el servicio debe ser de propiedad o leasing de la compainiia, por
lo que nos causa admiracion la limitante generada con este tipo de requerimiento,
teniendo en cuenta que no resulta objetivo ni transparente limitar a los oferentes
con requisitos que no afectan de manera alguna la calidad y prestacion del
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servicio, no existe normatividad ni exigencia por parte de los entes reguladores
del servicio donde indique que las empresas debemos garantizar a nuestros
clientes propiedad de vehiculos o motocicletas. Por lo anterior solicito de la
manera mas respetuosa la modificacion de este requerimiento donde se permita
el arrendamiento de vehiculos o motocicletas para la prestacion del servicio.

RESPUESTA:

Se acepta, ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.

2. Con relacion al numeral 2.7.7 Conductor escolta, se entiende que este perfil debe
ser acreditado dentro de la oferta por medio de una certificacion firmada por parte
del representante legal de la compafiia donde se indique se cumple con los
requisitos exigidos, solicito a la universidad aclarar si es correcta nuestra
apreciacion.

RESPUESTA:

Para el cargo solicitado, deben aportar un certificado firmado por el representante
legal en el que se indique que cumple con los requisitos exigidos.

3. Con relacién al numeral 2.8 capacitacion del personal, solicito a la entidad aclarar
si dentro de este punto se debe presentar en la oferta algun programa de
capacitacion o si esto corresponde unicamente al oferente adjudicatario.

RESPUESTA:

En la oferta no se debe presentar un programa de capacitacién, este numeral esta
dirigido unicamente para el oferente a quien se le adjudique el contrato.

4. Con relacién al numeral 4.3.3 licencia de funcionamiento, en el parrafo dos, se
requiere de la presentacion de una certificacion emitida por la Supervigilancia
donde se indique que la licencia de funcionamiento se encuentra vigente, sin
embargo es importante aclarar a la universidad que la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada en la Circular Externa 375 de 2014 determina las
unicas certificaciones que se emitiran, eliminando dicha certificacion de vigencia
de las licencias, por lo cual solicito a la universidad eliminar dicho requisito del
pliego de condiciones. Observacién esta que se hacer por segundo afo
consecutivo.
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RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, Numeral 4.3.3.

5. Con relacién al numeral 4.5.3 Armamento, solicito a la universidad permitir el
cumplimiento de este requisito con la presentacion del listado de armas Emitido
por el Departamento de Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos,
donde se especifica el numero de armas con que cuenta la empresa oferente y
detalles de cada una de las armas incluyendo vencimiento de su permisos de
porte o tenencia. Debe tener en cuenta la universidad que el armamento es
controlado por el DCCA no por la SVSP

RESPUESTA:

No se acepta segun:
Decreto Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada)

“‘Articulo 104: INFORMACION A LA AUTORIDAD. Salvo lo dispuesto en otros
articulos una vez obtenida o renovada la licencia de funcionamiento, los servicios
de vigilancia y seguridad privada deben llevar un registro actualizado y comunicar a
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada dentro de los cinco (5)
primeros dias de cada mes, las novedades que se presenten en materia de
personal, armamento, equipo y demas medios utilizados asi como la relacién de
usuarios, indicando razén social y direccion.”

Resolucién No. 5614 del 14 de agosto de 2012 por la cual se establece los
lineamientos generales y el mecanismo tecnoldgico para el reporte de novedades.

“Articulo 2 AMBITO DE APLICACION: La presente resolucién aplica a todos los
vigilados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.”

“Articulo 4 MECANISMO TECNOLOGICO: Addptese como uUnico medio para
reporte de novedades el aplicativo tecnolégico denominado RENOVA.”

Circular Externa No. 18 de 2012 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, cuyo asunto es: “RENOVA nuevo aplicativo para el reporte de informacién
a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.”

“Se hace necesario emitir algunos lineamientos relacionados con la adopcién del

nuevo aplicativo para el reporte de la informacion a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.”
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6. Con relacion al numeral 5.6 Evaluacion Técnica (Anexo 4), se establece la
asignacion de puntaje de acuerdo con el anexo 4, por el cual observamos lo
siguiente:

a. Sub numeral 5.6.1 APOYO OPERACIONAL EN EL AREA METROPOLITANA
(PEREIRA, LA VIRGINIA, DOSQUEBRADAS) O A NIVEL NACIONAL, solicito
a la entidad aclarar y justificar por qué la exigencia y limitante de participacion
en este numeral, realizando exigencia donde la empresa oferente debe contar
con mas 401 trabajadores en la ciudad de Pereira para adquirir la totalidad del
contrato, teniendo en cuenta el esquema de vigilancia aportado por la
universidad en el Anexo N° 2, se determina la necesidad de no mas de 70
vigilantes para la prestacién del servicio, este tipo de requisitos no garantiza
un servicio de calidad, no son objetivos ni transparentes y genera desigualdad
entre los oferentes.

Teniendo en cuenta los servicios de vigilancia que se prestan en la ciudad de
Pereira, vemos un favorecimiento directo de la universidad con no mas de dos
empresas que pudiesen llegar a tener este numero de Vigilantes en la ciudad
de Pereira.

Por lo anterior solicito a la Universidad no limitar el proceso y garantizar
igualdad de condiciones para los posibles oferentes y de esta manera
modifique y permita que este sea un requisito donde se certifique y garantice
que se contratara el personal necesario con el perfil requerido por la
universidad en caso de resultar adjudicatarios.

Es importante que la universidad tenga en cuenta que los oferentes firmamos
polizas de seriedad de oferta lo cual garantiza que en caso de resultar
adjudicatarios cumpliremos con lo ofertado, por tanto si certificamos
compromiso de contratacion del personal con el perfil requerido se convierte
en una obligacion para el adjudicatario.

RESPUESTA:
Se ajusta el criterio de calificacion, ver Anexo No. 4 Modificado.

7. Numeral 5.6.5 Capacidad Operacional, Sub numeral 5.6.5. VEHICULOS,
solicitamos a la universidad aterrizar los requerimientos para asignacion de
puntaje teniendo en cuenta la realidad de la operacion, puesto que se
establecieron requisitos fuera de contexto como los son 14 vehiculos, donde 7
son deben ser de propiedad de la compaiia y 7 deben ser en leasing, y de
acuerdo con el esquema de seguridad unicamente son necesarios dos vehiculos,
saliéndose de contexto este tipo de requisitos, favoreciendo a comparias en
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particular que cuentan con gran capacidad de vehiculos que finalmente no seran
necesarios dentro de la operacion, reitero mi solicitud de aclarar, justificar y
modificar estos requisitos.

Lo anterior en concordancia con el ARTICULO 7. DE LOS PRINCIPIOS DE LA
CONTRATACION del ACUERDO No. 05 (27 de febrero de 2009) POR MEDIO
DEL CUAL SE ADOPTA EL NUEVO ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. "Principio de la Seleccion
Objetiva: Por virtud de este principio se escogera el ofrecimiento mas favorable
para el cumplimiento de los fines que ella persigue, sin tener en cuenta factores
de afecto o interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva."

Solicito a la universidad eliminar esta solicitud, ya que se esta generando
desigualdad y atenta de forma directa a la transparencia de proceso;
transparencia por la que reza el estatuto de contratacion de la universidad en su
articulo 7 de los principios de la contrataciéon y de la misma forma atenta con la
ley de contratacion 80 de 1993 adoptada en el articulo 25 del ACUERDO No.18
(14 de abril de 2009) POR MEDIO DEL CUAL SE HACEN AJUSTES AL
ESTATUTO DE CONTRATACION ADOPTADO MEDIANTE ACUERDO 005 DE
2009 5.10.2. EXPERIENCIA EN SERVICIOS DE SEGURIDAD EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DEL AREA METROPOLITANA.

RESPUESTA:

Si bien el pliego de condiciones indica la cantidad de vehiculos necesarios para la
prestacion del servicio de la presente licitacion, los criterios de calificacion en el
Anexo 4 relacionados con Capacidad Operacional (Vehiculos) nos permite conocer
la capacidad de cada proponente. Razon por la cual no se acepta su observacion.

8. Por ultimo sugiero a la universidad tener en cuenta que para el manejo de caninos
las empresas deben contar dentro de su licencia con la autorizacién para el uso
de los mismo, por cuanto recomiendo realzar esta solicitud dentro del pliego de
condiciones, puesto que la universidad considera la prestacion de esta servicio.

RESPUESTA
Ver Adenda 2, numeral 2.7.8.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR COORDINAR SEGURIDAD
OBSERVACION 1: Con respecto a los numerales 221 y 2.7.2 “2.2A1.

Administracion del sistema de control de acceso: En la Universidad Tecnolégica
de Pereira se han implementado porterias y sistemas electrénicos para control de
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acceso al campus. Se requiere que la empresa que resulte favorecida con el
contrato objeto de la presente licitacion publica administre dicho sistema con
un profesional en Ingenieria Electronica, quien sera el responsable del
mantenimiento de los sistemas y de la implementacién de las medidas
adoptadas por la Universidad.”

Solicitamos que el perfil para dicho cargo sea un Tecndlogo en Mantenimiento
Mecatrénico ya que como bien lo describe sus funciones sera la persona
responsable del mantenimiento y la implementacion de las medidas adoptadas por
la Universidad.

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, Numeral 2.7.2.

OBSERVACION 2: Con respecto al numeral “2.2.3. Monitoreo de Camaras —
C.C.T.V: Consiste en el Monitoreo de las camaras que conforman el C.C.T.V. de la
Universidad, debera tener en cuenta que este servicio incluye: monitoreo y
operacion de las camaras y equipos que conforman el C.C.T.V. Adicionalmente en
dicha sala se deberan atender:

e Comunicaciones internas para temas relacionados con seguridad.
e Atencion de la linea de emergencias de la Universidad.
e Apoyo al grupo de vigilantes tanto de planta como de su empresa.

Con respecto a este requisito, nos gustaria saber bajo que modalidad estan
vinculados este Grupo de Vigilantes, ya que la Normatividad y conforme al Decreto
356 de 1994, por el cual se Expide el estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, No
puede contratar personas directamente para que presten el servicio de vigilancia en
razon a que la seguridad es una funcion publica primaria a cargo del Estado y a los
particulares se les faculta el ejercicio de la Vigilancia y Seguridad Privada solamente
en las condiciones y términos establecidos por la Ley.

Por lo delicado de su naturaleza, la actividad de la Vigilancia en la medida que
involucra la proteccion de vidas y bienes, exige que éstos servicios solamente
puedan prestarse al amparo de una Licencia o Credencial que les otorgue el Estado
Colombiano a través de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (art.
2° del Decreto 356 de 1994).

Al igual encontramos que en el numeral 2.3 donde nacen referencia en un aparte
del texto a los Vigilantes de Planta
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“2.3. NORMAS PARA PRESTAR EL SERVICIO. EIl contratista debera tener en
cuenta en el esquema de seguridad a 12 vigilantes vinculados directamente a
la planta de personal de la Universidad.

Es importante tener en cuenta que la empresa que resulte favorecida con el
contrato debe suministrar a los vigilantes de planta de la Universidad equipos
de comunicacion y audifonos iguales a los asignados a su personal.”

Ademas segun lo establece el articulo 91 del Decreto 356 de 1994, todas aquellas
personas que contraten servicios de Vigilancia fuera de los parametros legales
seran sancionadas con multas que oscilaran entre 20 y 40 salarios minimos legales
mensuales vigentes. Por lo cual agradecemos la claridad frente a este requisito.

RESPUESTA:

La Universidad cuenta dentro de su planta de personal con 12 vigilantes quienes
hacen parte de la planta administrativa de la Universidad, a quienes el contratista
debe tener en cuenta dentro su esquema de seguridad. Para dar mayor claridad se
anexan las funciones que les corresponde segun el Manual de Funciones vy
Responsabilidades de la Universidad.

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSAEILIDADES
SERVICIOS

Version: 2 Fecha: 2013-11-27 Cédigo: SGC-MFR-1334-P

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denoeminacién del cargo: Auxiliar Administrativo - Vigilante

2. Nivel: Asistencial

3. Grado: 19

4. Dependencia Jerarquica: Jefe de Servicios

5 Numero de cargos con la misma denominacién dentro de la unidad: 13

Il. OBJETIVO

Vigilar y prestar servicio de seguridad a bienes muebles e inmuebles de la Institucion.

OBSERVACION 3: Con respecto al requisito en el numeral 2.7.7.1 del Escolta, se
debe de tener en cuenta la exigencia en el Numeral 4.3 que la Empresa cuente con
la autorizacion de dicha modalidad “Escolta” en su Licencia de funcionamiento.
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RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, Numeral 4.3.3.

OBSERVACION 4: Con respecto al Numeral 4.3 REQUISITOS OBLIGATORIOS
DE PARTICIPACION en el 4.3.1 Registro Unico de Proponentes- RUP- “El
oferente debe cumplir en forma total con la inscripcion, calificacion y clasificacion de
la actividad, especialidad y grupo exigido en el presente pliego. De conformidad con
lo consagrado por el Decreto 1510 de 2013, la inscripcion del proponente debe
encontrarse vigente para el momento de la verificacidon de este requisito, debera
estar inscrito bajo la siguiente clasificacion.”

Bienes y servicios Clasificacion (UNSPSC)

Servicios de Guardias 92121500 y sus productos asociados
Servicios de sistemas de | 92121700 y sus productos asociados
seguridad
Equipo de vigilancia y deteccién | 46171600 y sus productos asociados

SE DEBEN DE INCLUIR COMOQO REQUISITO

Dispositivos de control de | 32151800 y sus productos asociados
seguridad
Equipos de seguridad y control 46151600 y sus productos asociados

Con el fin de que se cumpla y puedan operar los Controles de Acceso y
Seguridad.

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.3.1.

OBSERVACION 5: Con respecto al Numeral 4.3.3. “Licencia de
funcionamiento: El PROPONENTE debera presentar en la propuesta fotocopia
legible e integra del acto administrativo mediante el cual se le otorga licencia de
funcionamiento en las modalidades segun el objeto de la presente licitacion, es
indispensable que como minimo acredite las modalidades de vigilancia fija, mouvil,
con la utilizacién de armas de fuego y sin armas y medios tecnoldgicos - expedido
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de acuerdo con lo
establecido por el Decreto 356 del 11 de febrero de 1994 y demas normas
concordantes.

Adicionalmente se requiere certificacion con una vigencia no mayor a sesenta (60)
dias de que la licencia de funcionamiento se encuentra vigente al cierre de la
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presente licitacion so pena de calificar la propuesta respectiva como NO CUMPLE
TECNICAMENTE Y SER RECHAZADA.”

Nos permitimos aclarar que la SUPERVIGILANCIA, conforme a la Circular
Externa 375 de 2014 solo expedira certificaciones conforme a:

Con base en lo anterior, la Superintendencia sélo certificara sobre las siguientes
situaciones:

Que se encuentra en tramite la renovacién de |a licencia de funcionamiento de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, teniendo en cuenta lo dispuesto en el
articulo 35 del Decreto 019 de 2012, y

- Elestado de los servicios de vigilancia y seguridad privads, respecto a las multas y
sanciones (exclusivamente durante los Ultimos cinco afios)

Las certificaciones que se expidan tendran una vigencia de noventa (90) dias.

La presente circular rige a partir de su publicacién.
&C ANUEL PENA IRAGORRI
Su ndente de Vigilancia y Seguridad Privada ( E)

Se acepta, ver Adenda 2, Numeral 4.3.3.

RESPUESTA:

OBSERVACION 6: Con respecto al requisito del Numeral “4.5.14 Certificacion
de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego: segun lo
establecido en la ley 1539 del 26 de junio de 2012, mediante la cual se implemento
el certificado de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego.

El certificado debe ser expedido por la ARL (Administradora de Riesgos Laborales)
a la cual estén afiliados los trabajadores.”

Dicha certificacion conforme a la Circular Externa 185 de 2015 de la Supervigilancia:
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PARA: SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON PERSONAL
OPERATIVO QUE MANIPULA ARMAS DE FUEGO.

DE: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA.

ASUNTO: CERTIFICADO DE APTITUD PSICOFISICA PARA EL PORTE
Y TENENCIA DE ARMAS DE FUEGO PARA EL PERSONAL
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA.

FECHA: 07-09-2015

La Honorable Corte Constitucional emitio en dias pasados el comunicado de prensa No.
35 de Agosto 19 de 2015, anticipando que |a exigencia de un cerfificado de aptilud psico-
figica para el porte y tenencia de armas de fusgo por parte de las personas que prestan
servicios de vigilancia y seguridad privada, no vulnera la libertad de escoger un oficio es-
tablecido en e! articulo 26 de |la constitucidn politica.

La anterior decisién tiene que ver con el imperativo legal establecido en el articulo 1 de la
ley 1538 de 2012, en virtud del cual, las personas naturales que sean vinculadas o que
sl momento de la entrada en vigencla de la presente ley estén vinculadas a los servicios
de Vigilancia y Seguridad Priveda (vigilantes, escoltas y supervisares) y que deban portar
o tener armas de fuego, deberédn obtener el cerificado de aplitud psicofisica para el perle
y tenencia de i‘rrna_g_ de fuego, el cual deberd ser expedido con base en los pardmetos
eslablecides en el literal d) de! articulo 11 de la Ley 1119 de 2008, por una institucion
especializada reglstraﬂ’é;y;qertmcada ante autoridad respectiva v con 03 esténdares de

ley.
Por lo cual no es la ARL, quien expide la Certificacidon, si no las Instituciones
especializadas para dicho fin.

Adicional por el numero de Servicios armados, se debe de tener en cuenta por lo
menos contar con 40 certificaciones.

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.5.14.

OBSERVACION 7: Con respecto al Numeral 5.5 EVALUACION FINANCIERA “El
analisis financiero es realizado por el Jefe de Gestion Financiera y/o el Tesorero de
la Universidad.

Para la Evaluacién se tendra en cuenta los siguientes indices tomados del RUP.
Capital de Trabajo: Mayor o igual al 15% del presupuesto oficial.
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Razdn corriente: Mayor o igual a 1.10
Endeudamiento: menor o igual al 70%
Para continuar en el proceso licitatorio el oferente debe cumplir con los 3 indices.”

Encontramos que:

1.

El nivel de Endeudamiento, esta muy por encima de los informes presentados
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, conforme a los
indicadores del Sector, donde encontramos que el Nivel de Endeudamiento
debe ser inferior al 48%, por lo cual solicitamos que el mismo sea ajustado a
la realidad del sector.

Al igual encontramos que la Razén corriente- indice de Liquidez = Activo
Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que tiene un
proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice
de liquidez menor la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones a corto plazo como es la del pago de los salarios, dicho nivel
debe ser =>al 2,0, por lo cual solicitamos que el mismo sea ajustado a la
realidad del sector.

La razon corriente indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

La siguiente tabla muestra la interpretacion de cada uno de los indicadeores de capacidad financiera

gue debe contener el RUP y su relacidn con la probablhdad de Riesgo:

S el indicador es mayar, ln protabilidad
e Rigwo 03
Manod

-ll.Tnh

ndice de =ndewdamisnto Mayor Madmo

En caso de no tener en cuanta nuestras observaciones frente a dichos requisito por
favor argumentar cual es el analisis administrativo y financiero para mantener dichos
requisitos.

RESPUESTA:

COMITE FINANCIERO: Ver respuestas al final de este documento.

OBSERVACION 8: Con respecto al requisito de VEHICULOS, solicitamos, que se
permitan los vehiculos a través de la modalidad de arrendamiento (para la
calificacién de dicho requisito) y en caso de ser adjudicado el contrato se asignaran
los vehiculos con las caracteristicas iguales o superiores a lo solicitado, los cuales
seran adquiridos y puestos a disposicidén para uso exclusivo de dicho contrato.

24



UNIVERSIDAD TE(}NOLOGICA DE PEREIRA
LICITACION PUBLICA No. 5 DE 2016
RESPUESTAS A OBSERVACIONES

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.

OBSERVACION 9: Encontramos que en el Anexo 4, TECNOLOGIA EN
COMUNICACION. (Se requiere un total de 5 equipos), se le da mayor puntaje a los
“Sistema de comunicacion tipo avantel o similares” que a los Radios de
Comunicacion si tienen la misma funcionalidad cual es dicho argumento.

Ademas Cuando hacemos referencia a similares también estan los Celulares?
RESPUESTA:

Los radios de comunicacion convencionales solo ofrecen una comunicacion cuyo
alcance es limitado a diferencia de los tipo Avantel que ofrecen comunicacion sin
limites de distancia.

Los celulares son aceptados como equipos similares a los tipo Avantel.

OBSERVACION 10: Con respecto al requerimiento del Numeral 4.5.9 Certificado
del Ministerio de Trabajo, solicitamos que dicha Certificacién sea frente a: NO
REGISTRAR SANCIONES, RECLAMACIONES Y/O INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS LABORALES, conforme lo expide dicha entidad y no de forma
abierta como se encuentra en los pliegos.

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.5.9.

OBSERVACION 11: Con el fin de que todos los proponentes nos encontremos en
igualdad de condiciones frente a los precios del servicio, solicitamos que se tenga
un valor de referencia frente a los salarios de los Auxiliares de Control de Acceso y
el Escolta y asi calcular dichos valores.

Conforme a lo dispuesto el articulo 24 del Cédigo Contencioso Administrativo y con
el fin de que todos los oferentes podamos tener acceso a las propuestas de los
demas, solicito que una vez cerrado el proceso, se permita tener acceso a las copias

de las propuestas presentadas, el valor correspondiente a dicha emisién sera
pagado por parte de nosotros.

RESPUESTA

Ver Adenda 2, Numeral 2.2.1y 2.2.5.
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En respuesta a su solicitud relacionada con permitir tener acceso a las copias de
las ofertas presentadas, se le informa que esto es posible una vez se haga el cierre
de la licitacion y se den a conocer a los asistentes los nombres de los oferentes y
los valores de las propuestas.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR ABOGADOS, CONSULTORES
EMPRESARIALES

OBSERVACION 1: En los numerales 2.2.1 y 2.7.2. 2.2.1. Administracion del
sistema de control de acceso: se solicita que sea un Ingeniero la persona que
administre dicho sistema, Solicitamos que se permita para dicho cargo sea un
Tecnologo Mecatronico, para realizar dicha labor sin desmejorar en ningun
momento el Servicio a prestar.

RESPUESTA

Se acepta, ver Adenda 2, Numeral 2.7.2.

OBSERVACION 2: En el numeral 2.7.7.1 del Escolta, solicitamos tener en cuenta
la exigencia que la Empresa cuente con la autorizacion para realizar dicha labor
Escolta en su Licencia, emanada por la autoridad competente.

RESPUESTA

Ver Adenda 2, Numeral 4.3.3.

OBSERVACION 3: En el Numeral 4.3 Requisitos obligatorios de participacion,
no observamos que se incluyan las Clasificaciones:

Bienes y servicios Clasificacion (UNSPSC)
Dispositivos de control de seguridad 32151800 y sus productos asociados
Equipos de seguridad y control 46151600 y sus productos asociados

Requisitos indispensables para operar los controles de ingreso de la Universidad.
RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.3.1.

OBSERVACION 4: Con respecto a los VIGILANTES DE PLANTA, de los cuales
hablan los pliegos nos gustaria saber bajo que modalidad los tiene contratado o
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vinculado la Universidad, ya que, la norma no permite la contratacion directa. Por lo
cual solicitamos nos aclare.

RESPUESTA:

La Universidad cuenta dentro de su planta de personal con 12 vigilantes quienes
hacen parte de la planta administrativa de la Universidad, a quienes el contratista
debe tener en cuenta dentro su esquema de seguridad. Para dar mayor claridad se
anexan las funciones que les corresponde segun el Manual de Funciones y
Responsabilidades de la Universidad.

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSAEILIDADES
SERVICIOS

Version: 2 Fecha: 2013-11-27 Cédigo: SGC-MFR-1334-P

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denoeminacién del cargo: Auxiliar Administrativo - Vigilante

2. Nivel: Asistencial

3. Grado: 19

4. Dependencia Jerarquica: Jefe de Servicios

5 Numero de cargos con la misma denominacién dentro de la unidad: 13

Il. OBJETIVO

Vigilar y prestar servicio de seguridad a bienes muebles e inmuebles de la Institucion.

OBSERVACION 5: Con respecto al Numeral 5.5 Evaluacién financiera. Solicitamos
aclaracion ya que no son acorde al estudio del mercado realizado por la
Supervigilancia, por lo cual solicitamos que sean ajustados en el caso de
Endeudamiento Conforme a los estudios debe ser igual o menor al 50%. Y en el
caso de Liquidez debe ser igual o mayor al 2.

RESPUESTA:
COMITE FINANCIERO: Ver respuestas al final de este documento.
OBSERVACION 6: Con el requisito de VEHICULOS, solicitamos que se permitan

para la calificacion la modalidad de arrendamiento de los mismos, adicional se
permita adjuntar una certificacion firmada por el Representante legal, que en caso
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de ser adjudicado el contrato se proporcionaran motos con las caracteristicas
minimas o superiores exigidas con exclusividad para la Universidad.

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR VIGITECOL
OBSERVACION 1:

Solicitamos aclarar a que hace referencia y en qué consiste la metodologia descrita
en el literal 5.2: "Los oferentes tienen un tiempo prudente antes de mejorar las
propuestas, solicitar aclaraciones que considere necesarias con respecto al cuadro
comparativo".

RESPUESTA
Se corrige, ver Adenda 2, Numeral 5.2.
OBSERVACION 2:

Entendemos que asi como en el literal 5.6.1 Apoyo Operacional, para los literales
5.6.2 Personal técnico mantenimiento de alarmas y 5.6.3 Personal Operador de
Medios tecnologicos se debe certificar que estan vinculados en el area
metropolitana centro occidente. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA

Se aclara que en el numeral 5.6.3 no se exige que el Personal Operador de Medios
Tecnoldgicos esté vinculado en el Area Metropolitana Centro Occidente.

OBSERVACION 3:

Entendemos que el capitulo No 2 y el grupo de requisitos del literal 4.5 hacen parte
del cumplimiento de las especificaciones técnicas objeto de evaluacion en el literal
5.6 del pliego de condiciones, por lo que el perfil del operador de medios
tecnoldgicos relacionado en el literal 2.7.4 es vinculante y hace parte de lo requerido
en el literal 5.6.3 y anexo 4 para acceder al puntaje.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA
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El numeral 2.7.4 indica que debe aportar un certificado firmado por el representante
legal en el que se especifique que cumple con los requisitos exigidos del perfil.

El numeral 5.6.3 es claro en la forma como se asignara el puntaje para este criterio
de calificacion.

Se puede observar que la primera es una condicion de obligatorio cumplimiento que
debe ser ofertada y la segunda es un criterio de evaluacion.

OBSERVACION 4:

5.5 EVALUACION FINANCIERA
Para la evaluacion se tendra en cuenta los siguientes indices del RUP.
Capital de Trabajo: Mayor o igual al 15% del presupuesto oficial.
Razon corriente: Mayor o igual a 1.10

Endeudamiento: menor o igual al 70%

Para continuar en el proceso licitatorio el oferente debe cumplir con los 3
indices.

A luz del comportamiento general de los indicadores del sector en el 2014 de
acuerdo a la estadistica que publica la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, solicitamos tener en cuenta dicho informe y ajustar:

Razon corriente: mayor o igual a 1,65

Endeudamiento: menor o igual al 48%

Se relaciona link estados financieros del sector correspondientes al afo 2014.

http://www.supervigilancia.gov.co/?idcategoria=6846094

RESPUESTA:
COMITE FINANCIERO: Ver respuestas al final de este documento.
OBSERVACION 5:

La Ley 1341 de 2009. decreto 4948 de 2009 y la Resolucion 202 de marzo de 2010
del ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones sefala que todas las
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empresas De Vigilancia y Seguridad Privada que a la vez prestan servicios de
monitoreo de alarmas deben contar con la licencia de valor agregado y telematico
o titulo convergente.

Para dar cumplimiento a la normatividad solicitamos a la Universidad solicitar a
todos los proponentes anexar copia de la Resolucion expedida por el Ministerio de
las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, mediante la cual se otorga
el permiso para desarrollar la actividad de telecomunicaciones y uso del espectro
radio eléctrico.

RESPUESTA:

Se elimina la condicién establecida en el 4.5.11. en atencion a que este tipo de
licencias hacen parte de los requisitos que deben tener las empresas de vigilancia
y seguridad privada para su constitucion previa, licencias y renovacion; cuyo
cumplimiento debe ser verificado por la SuperVigilancia y no por los usuarios del
servicio. Lo anterior con base en la Resolucion de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada No. 2852 de 2006 y aquellas que la modifican.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR SHATTER SEGURIDAD
Observacion 1

En el numeral 2.2.4 Monitoreo y mantenimiento de alarmas solicitamos a la
entidad informar Cémo se acredita la estacion remota para el monitoreo de alarmas
que se instalara al interior de la Universidad con el fin de garantizar el respaldo en
la recepcion y respuesta ante situaciones que generen vulnerabilidad a la seguridad
de la Universidad.

RESPUESTA

No se requiere acreditar sino realizar su instalacion en el momento de ser
adjudicado el contrato. Segun lo establecido en el numeral 2.2. SERVICIOS A
CONTRATAR, donde se encuentra incluido el monitoreo y mantenimiento de
alarmas, el proponente que resulte favorecido debera instalar una estacion remota
para el monitoreo de alarmas en la central de monitoreo al interior de la Universidad
con el fin de garantizar respaldo en la recepcidn y respuesta ante situaciones que
generen vulnerabilidad a |la seguridad de la Universidad.

Observacion 2

Solicitamos respetuosamente a la entidad, se aclare en la solicitud de la evaluacion
técnica y anexo 4, en el numerd de vehiculos que deben estar acreditados para el
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area metropolitana centro occidente, y disponibles para la prestacion del servicio,
¢, Cuantos vehiculos deben estar acreditados dentro del area en mencion para
brindar apoyo a la supervision del contrato?

RESPUESTA

Segun el tercer parrafo del numeral “2.3. NORMAS PARA PRESTAR EL
SERVICIO...

El contratista prestara el servicio de reaccion en un lapso no mayor a 15 minutos,
las veinticuatro (24) horas al dia, todo el mes, en los casos de emergencia y
eventualidades, con personal y parque automotor de patrullaje suficientes vy
disponibles, dotados con equipos de comunicacion y disponibles en el perimetro
urbano del area metropolitana, interconectados con las autoridades respectivas a
través de la Red de Apoyo de la Policia Nacional del Departamento de Risaralda.”

Y segun lo establecido en el numeral “5.6.5 CAPACIDAD OPERACIONAL: Para
aquellos proponentes que cumplan con los aspectos que a continuacion se
relacionan y que son requeridos para operar en el area metropolitana de Pereira, se
le asignaran hasta 25 puntos, segun los siguientes aspectos:” del cual hacen parte
los vehiculos.

Se asignara el puntaje de acuerdo al Anexo 4 Modificado y lo establecido en el
numeral 5.6.5.2 en la Adenda 2.

Observacion 3

En los Numeral 5.6.1, Apoyo Operacional, se solicita claramente que el personal
vinculado en el anexo 4, debe estar vinculado al area metropolitana centro occidente
(PEREIRA, LA VIRGINIA, DOSQUEBRADAS), entendemos entonces que para la
asignacion de puntaje, ¢el personal que se presente como operador en medios
tecnoldgicos solicitado en el punto 5.6.3 también debe estar vinculado a esta area
metropolitana?

RESPUESTA

Se aclara que en el numeral 5.6.3 no se exige que el Personal Operador de Medios
Tecnoldgicos esté vinculado en el Area Metropolitana Centro Occidente.

Observacion 4
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En el punto 5.6.5. CAPACIDAD OPERACIONAL, la entidad solicita: para aquellos
proponentes que a continuacién se relacionan y que son requeridos para operar en
el area metropolitana de Pereira, se le asignara hasta 25 puntos segun los
siguientes aspectos:

e SISTEMAS DE SUPERVISION Y CONTROL.
e VEHICULOS.

Entendemos entonces que para la asignacion del puntaje se debe certificar que el
proponente cumpla con estos requisitos en la mencionada area metropolitana de
centro occidente.

RESPUESTA

Segun el tercer parrafo del numeral “2.3. NORMAS PARA PRESTAR EL
SERVICIO...

El contratista prestara el servicio de reaccion en un lapso no mayor a 15 minutos,
las veinticuatro (24) horas al dia, todo el mes, en los casos de emergencia y
eventualidades, con personal y parque automotor de patrullaje suficientes vy
disponibles, dotados con equipos de comunicacion y disponibles en el perimetro
urbano del area metropolitana, interconectados con las autoridades respectivas a
través de la Red de Apoyo de la Policia Nacional del Departamento de Risaralda.”

Y segun lo establecido en el numeral “5.6.5 CAPACIDAD OPERACIONAL: Para
aquellos proponentes que cumplan con los aspectos que a continuacién se
relacionan y que son requeridos para operar en el area metropolitana de Pereira, se
le asignaran hasta 25 puntos, segun los siguientes aspectos:” del cual hacen parte
los vehiculos.

Se asignara el puntaje de acuerdo al Anexo 4 Modificado y lo establecido en el
numeral 5.6.5.2 en la Adenda 2.

Observacion 5
En el numeral 4.3.3 Licencia de funcionamiento de los pliegos, para la solicitud del
"certificado de vigencia" de la licencia de funcionamiento, esta ha sido eliminado por

la SUPERVIGILANCIA mediante la Circular Externa N° 375, aclarando que la
licencia contiene vigencia inmersa en su contenido.
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Respetuosamente solicitamos a la Universidad exigir solamente copia de la licencia
de funcionamiento expedida por Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

RESPUESTA
Se acepta, ver Adenda 2, Numeral 4.3.3
Observacion 6

En el punto 2.5 SUPERVISION, la entidad esta solicitando a los proponentes asumir
el costo del supervisor, es de aclarar que la SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA de conformidad con lo establecido en el articulo 4950 de
2007, en su articulo 4 reglamenta:

ARTICULO 4. Serviclos adiclonales. Cuando los usuarios demanden servicios adicionales
a los enunciados en los numerales 19, 29, y 30 del articulo 2° del presente Decreto, éstos
tendrdn valores adicionales. Las empresas de vigilancia y seguridad privada que ofrezcan
medios tecnoldgicos deberdn contar con la deblda licencla de funcionamiento expedida
por esta Entidad.

Es claro entonces que las empresas o entidades publicas o privadas que contraten
servicios de vigilancia y seguridad privada y que requieran SERVICIOS
ADICIONALES, estos deberan ser cotizados a precios de mercado y a su ves deben
ser contratados y pagados de esta manera.

Por lo anterior y en busca de una sana competencia y pluralidad de ofertas a la
universidad, solicitamos que este servicio sea costeado a valor minimo autorizado
por la Supervigilancia.

RESPUESTA:

En el numeral 2.1.1 Condiciones del servicio requerido de los pliegos de
condiciones en su item 2 establece:

“2. El contratista debera ademas ubicar un supervisor motorizado en las
Instalaciones de la Universidad para el control de su personal.”

Ademas el numeral 2.7.3., establece entre otras:
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“La Supervision con que debe contar el proponente, son parte de su capacidad
inherente a la prestacion del servicio el cual no se identifica con costo especifico ni
adicional en la propuesta que presente.”

Segun lo anterior la Universidad no esta solicitando un servicio adicional dado que
la supervision hace parte de la capacidad inherente a la prestacién del servicio.

Observacion 7
Los indicadores financieros de una empresa es informacion clave para las entidades
contratantes, para determinar la solidez y respaldo, consideramos que un
endeudamiento menor al 48% es suficiente para garantizar la solidez econémica de
los posibles proponentes, ademas de lo anterior es de aclarar que el indice de
endeudamiento exigido en el pliego de condiciones se sale de los promedios que
manejan las empresas del sector y de los valores comunmente solicitados en los
procesos de licitacion publica para la contratacion de servicios de vigilancia.
RESPUESTA:
COMITE FINANCIERO: Ver respuestas al final de este documento.
OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEGURIDAD NACIONAL
OBSERVACION No. 1

Solicitamos a la Universidad aclarar del numeral 2.2.2. Vigilancia fisica y del numeral
2.5 Supervision, ;jcomo se acreditan las motocicletas a que hacen referencia?, si
con la propuesta se debe adjuntar copia de las tarjetas de propiedad, Soat,
inscripcion en supervigilancia y fotografia de la motocicleta.

RESPUESTA

Se acepta, ver Adenda 2, Numeral 5.6.5.2.1

OBSERVACION No. 2

En el Numeral 2.7.3, Supervisor, se exige
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2.7.3. Supervisor: Coordinar las actividades del personal de vigilancia, supervisando y verificando
las funciones que realizan, aplicando los procedimientos necesarios, para garantizar la seguridad, la
proteccidn de los bienes patrimoniales de la Universidad.

ROL SUPERVISOR

- Bachiller

- Curso de supervisor expedido por empresa o escuela autorizada por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

- Certificado de formacion y aprobacion del nivel avanzado de vigilancia,

FORMACION ; . . .
expedido por empresa o escuela autorizada por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

- Credencial vigente de supervisor o acreditacién ante Ila
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia como supervisor del servicio de seguridad

y vigilancia

La Supervision con que debe contar el proponente, son parte de su capacidad inherente a la
prestacidn del servicio el cual no se identifica con costo especifico ni adicional en la propuesta que
presente.

NOTA: Para el cargo solicitado, deben aportar un certificado firmado por el representante legal en el
gue se indique que cumple con los requisitos exigidos.

En la seccién de educacién hacen referencia al certificado en nivel avanzado,
solicitamos a la entidad que de acuerdo al plan de capacitaciones autorizado por las
Supervigilancia PEIS, aceptar y solicitar el certificado de Reentrenamiento y/o
especializacion en supervision en entidades oficiales y/o Profundizacion.

Ver imagen ciclos de capacitacion en vigilancia y seguridad privada.

CAPACITACION EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

' :
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RESPUESTA
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 2.7.3
OBSERVACION No. 3

Se dispone en el punto 4.3.1 Registro Unico de Proponentes -RUP que el oferente
debe encontrarse clasificado de acuerdo a los codigos de la UNSPSC.

Asi mismo en el punto 5.5. Evaluacion Financiera los indices seran tomados del
RUP.

En esta orden de ideas solicitamos a la Universidad se exija a los proponentes
presentar RUP vigente y en firme con los codigos de la UNSPSC y para la
verificacion de la informacion financiera sea la contenida en el mismo (RUP), con
corte a 31 de diciembre del 2015.

Lo anterior tiene fundamento legal en el Decreto 1510 de 2013 articulo 8, que al
respecto sefala "la persona inscrita en el RUP debe presentar la informacion para
renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril da cada afo. De
lo contrario cesan /os efectos del RUP. "..y en cuanto a su firmeza para e/ afio 2016,
el Decreto 19 del 10 de enero de 2012, mediante el cual "se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion publica" establecié que, tas actuaciones inscritas en el Registro
Unico Proponentes (inscripcién, actualizacién, renovacién) quedaran en firme
pasados diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su publicacién
en el Registro Unico Empresarial y social (RUES), siempre y cuando no se haya
interpuesto recursos alguno contra esta actuacion.

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.3.1.
OBSERVACION No. 4

Respecto a lo exigido en el numeral 4.3.3 Licencia de funcionamiento de los pliegos,
nos permitimos indicar que el "certificado de vigencia" de la licencia de
funcionamiento fue eliminado mediante la Circular Externa N° 375 de 2014 expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por medio de la cual se
da claridad a los vigilados del sector, acerca de los lineamientos y reglas que se
deberan tener en cuenta para efectos de solicitud y expedicion de certificaciones.
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Por lo anterior, solicitamos a la Universidad exigir solamente copia de la licencia de
funcionamiento expedida por Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
relacionada con el objeto de la presente convocatoria.

RESPUESTA
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.3.3.
OBSERVACION No. 5

Solicitamos respetuosamente a la entidad para los indicadores financieros
solicitarlos de acuerdo a los publicados por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad ente regulador de este sector y que pueden ser consultados en la pagina
web o en el siguiente link http://www.superviqilancia.qov.co/?idcateQoria=67545, a
razon que los exigidos en el pliego de condiciones se sale de los promedios que
manejan las empresas del sector y de los valores comunmente solicitados en los
procesos de licitacion publica para la contratacion de servicios de vigilancia. Ver
imagen 1y 2.

T — SuperVigilancia

ENDEUDAMIENTO POR TAMANO DE EMPRESAS POR ANO

= 2000 =201 m2 3 s 200

Imagen 1. Endeudamiento
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Imagen 2. Liquidez

Teniendo en cuenta lo anterior Solicitamos sean ajustados los indicadores
Financieros asi:

¢ Endeudamiento: Sea igual o menor al 50%
e Liquidez: Mayor o igual a 1.65.

RESPUESTA:

COMITE FINANCIERO: Ver respuestas al final de este documento.

OBSERVACION No. 6

En el punto 5.6.2 Personal Técnico mantenimiento de alarmas, se exige anexar
"copia certificado que lo acredite como técnico en alarmas o técnico electronico con
experiencia en manejo y mantenimiento de alarmas".

Solicitamos se aclare que el personal técnico, segun la Resolucion N° 2600 de 2003
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se refiere es a
un técnico en medios tecnoldgicos y dicho requisito se acredita con un curso,
especializacion y/o actualizacién en el ciclo de operador de medios tecnolégicos
especializacion instalador de medios tecnolégicos en un centro de ensefianza o
capacitacion autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada.
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Por lo tanto solicitamos a la Universidad aceptar certificaciones vigentes que estén
dentro del ciclo de capacitaciones autorizado por las Supervigilancia PEIS para el
personal técnico.

RESPUESTA
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 5.6.2
OBSERVACION No. 7

Anexo 2: Oferta econdmica.

a) El valor base de SMMLV esta por debajo de la Circular de la
Superintendencia de Vigilancia # 15 del 05-01-2016 con la cual se regulo la
tarifa minima, el valor correcto es $ 689.455 y no $689.454.

b) La informacion de la columna H es igual a la de la columna J (Valor Mensual
Ano 2016), alguna de ellas debe contener otra informacion o sera la misma.
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Incremento
SMMLYV $ 689,454 ) proyectado
aho 2017

RESPUESTA

Literal a) Se acepta, ver Anexo No. 2 Modificado

7%
VALOR VALOR JUNIO TOTAL CONTRATO
O1DE2016A | VALORMENSUAL | VALORENERDO | JUNIOO1DE 2016
ARMADO | MENSUAL ARO -
2016 DICIEMBRE 31 ANO 2016 DE2017 A ENERO 31 DE
DE2016 2017
4I\ A
Si
S b

Literal b) La informacién de la columna H debe ser igual a la de la columna J.

OBSERVACION No. 8

Teniendo presente que el objeto del pliego de condiciones es integral:

1.1. OBJETO

Contratacion de: SERVICIO

INTEGRAL DE SEGURIDAD FiSICA, MONITOREO Y

MANTENIMIENTO DE ALARMAS, MONITOREO C.C.T.V., ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE ACCESO EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PEREIRA Y SUS SEDES ALTERNAS Y SERVICIO DE CONDUCTOR ESCOLTA PARA

VEHICULO DE RECTORIA.

Se solicita a la entidad validar el numeral 4.3.1 RUP, asi:
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El oferente debe cumplir en forma total con la inscripcién, calificacién y clasificacion de la actividad,
especialidad y grupo exigido en el presente pliego. De conformidad con lo consagrado por el Decreto
1510 de 2013, la inscripcion del proponente debe encontrarse vigente para el momento de la
verificacién de este requisito, debera estar inscrito bajo la siguiente clasificacién.

Bienes y servicios Clasificacion (UNSPSC) -
http://mwww.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion

Servicios de Guardias 92121500 v sus productos asociados

Servu_:los de sistemas dg 92121700 y sus productos asociados

seguridad

Equipo de vigilancia y deteccién | 46171600 y sus productos asociados

El oferente debe cumplir en forma total con la inscripcion, calificacion y clasificacidn de la actividad,
especialidad y grupo exigido en el presente pliego, cualquier falencia en este sentido, descalificara
al proponente.

Buscando coherencia entre el objeto en el aparte "Administracion del sistema de
Control de Acceso" se solicita a la entidad incluir los cédigos relacionados a
continuacién que hacen referencia con exactitud al manejo de dispositivos de control
de acceso.

e 321518 00: DISPOSITIVOS DE CONTROL DE SEGURIDAD.
e 461516 00: EQUIPO DE SEGURIDAD Y CONTROL.

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.3.1.
OBSERVACION No. 9

De acuerdo al Estatuto de Contratacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
Capitulo U. Contratacién a través de Licitacion Publica, Articulo 36. Licitacion
Publica; se solicita respetuosamente a la Universidad Tecnoldgica de Pereira aplicar
para la presente Licitacion AUDIENCIA PUBLICA asi como se ha realizado en las
licitaciones de afos anteriores.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que los precios del servicio de vigilancia y seguridad privada
son regulados y que el sentido de la audiencia publica con varias rondas es obtener
mejores precios en la adquisicion de bienes y servicios, la administracién de la
Universidad decidio hacer el cierre del presente proceso licitatorio en sobre en virtud
de la facultad que le otorga el mismo articulo 36 del Estatuto de Contratacion, que
dispone:
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“ARTICULO 36. LICITACION PUBLICA: Es el procedimiento mediante el cual la
Universidad formula publicamente una convocatoria para que, en igualdad de
condiciones, los interesados presenten sus ofertas en sobre cerrado y depositado
en urna o Audiencia Publica, para seleccionar la mas favorable a los intereses de la
Universidad. La Licitacion se hara cuando la contratacion exceda los doscientos
(200) SMMLV.” (Subrayado fuera del texto)

OBSERVACION No. 10

4.5.11. Licencia del servicio de valor agregado y telematico o titulo habilitante convergente.
La normatividad vigente sobre el tema es la ley 1341 de 2009 articulo 10 concordante con el Decreto
4948 de 2009 y la Resolucion 202 de marzo de 2010 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones determinan quiénes estan habilitados para proveer redes y servicios. Con
base en este marco juridico, las empresas que prestan el servicio de seguridad y vigilancia y que
ademas prestan el servicio de monitoreo de alarmas el cual se lleva a cabo a través de redes
celulares convencionales, sin alterarlas ni modificarlas ni operarlas, su utilizacion es posible mientras
exista un contrato con un operador de telefonia mévil que le provea a la empresa de seguridad dicho
servicio, caso en el cual, el obligado a solicitar autorizaciéon como proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones y a dar cumplimiento a las obligaciones que esa habilitacién le impone, es el
operador que presta el servicio de telefonia mévil y no la empresa de seguridad.

NO SUBSANABLE

Nos permitimos manifestar que el requisito 4.5.11 del pliego de condiciones, va
expresamente en contravia de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009
y el Decreto 4948 de 2010, toda vez, que de conformidad con el establecido en
estas normas, el servicio de alarma estd catalogado como un servicio de
telecomunicaciones de valor agregado independientemente de la red que se utilice
para proveerlo.

En ese sentido y de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, es
necesario que el prestador del servicio de monitoreo de alarma como servicio de
valor agregado debe estar obligatoriamente habilitado ante el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, so pena de que la prestacion
de dicho servicio sea considerada ilegal, acarreando las sanciones a que haya lugar.

Asi las cosas, y de acuerdo con lo ya expresado en reiteradas oportunidades por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones en los ultimos
afos, "...quien quiera proveer el Servicio de Monitoreo de Alarmas debe inscribirse
y quedar incorporado en el registro TIC" y pagar los derechos y a tasas a que hay
lugar, segun concepto segun Mintio, (ver adjunto)

Permitir que el prestador del servicio de monitoreo de alarma acredite su habilitacion
a través de la autorizacién de la red de telefonia mévil con la que tenga suscrito el
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respectivo contrato, no solamente es violatorio de la ley, sino que permitiria y
consentiria que el prestador del servicio de monitoreo de alarma evada el
cumplimiento de sus obligaciones legales de habilitacidon y el pago de las tasas y
derechos a los que por ley esta obligado.

Solicito de esta manera, corregir el numeral 4.5.11, bajo el entendido que el
proponente debera adjuntar la correspondiente certificacion expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de que se
encuentra habilitado para prestar el servicio de monitoreo de alarma.

RESPUESTA:

Se elimina la condicién establecida en el 4.5.11. en atenciéon a que este tipo de
licencias hacen parte de los requisitos que deben tener las empresas de vigilancia
y seguridad privada para su constitucion previa, licencias y renovacion; cuyo
cumplimiento debe ser verificado por la SuperVigilancia y no por los usuarios del
servicio. Lo anterior con base en la Resolucion de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada No. 2852 de 2006 y aquellas que la modifican.

OBSERVACION No. 11
Numeral 2.7.7 Conductor escolta:
Solicitamos a la entidad aclarar Cémo se debe acreditar este perfil.
Adicionalmente, por nuestro conocimiento y experiencia consideramos que el valor
cotizado para este cargo de $ 1.564.756 es muy bajo para el tipo de perfil requerido
con este valor no alcanza a cubrir el costo salarial y AyS, solicitamos a la entidad
revisar y de ser caso estimar un valor superior para este cargo.
RESPUESTA
Ver Adenda 2, numeral 2.2.5

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ACTIVA L&L LTDA.
OBSERVACION 1: En el Numerales 2.2.1. Administracion del sistema de control de
acceso: Solicitamos que el perfil para dicho cargo pueda ser: Un Técnico o
Tecndlogo en Mecatrénica, sistemas o eléctrico ya que este perfil permitiria cumplir

con las funciones inherentes del cargo.

RESPUESTA
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Se acepta, ver Adenda 2, numeral 2.2.1

OBSERVACION 2: En el Numeral 4.3 REQUISITOS OBLIGATORIOS DE
PARTICIPACION en el 4.3.1 Registro Unico de Proponentes- RUP- se 310,8'90
1290deben de incluir las siguientes Clasificaciones para la operaciéon en la
Universidad

32151800 y sus productos asociados - Dispositivos de control de seguridad
46151600 y sus productos asociados- Equipos de seguridad y control

RESPUESTA:
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.3.1.

OBSERVACION 3: En el Numeral 5.5 EVALUACION FINANCIERA Los indices
establecidos en dicho requerimiento no corresponden a la realidad del sector, el cual
se debe de realizar a través del analisis del mercado (Sector Vigilancia) o los
estudios y andlisis realizados por Nuestro ente de control la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

RESPUESTA:
COMITE FINANCIERO: Ver respuestas al final de este documento.

OBSERVACION 4: Con respecto a los vehiculos, solicitamos que se permitan los
vehiculos a través de la modalidad de alquiler.

RESPUESTA
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.

OBSERVACION 05: En el requerimiento del Numeral 4.5.9 Certificado del Ministerio
de Trabajo, pedimos que dicha Certificacion sea frente a: NO REGISTRAR
SANCIONES, RECLAMACIONES Y/0 INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
LABORALES. Ya que es en estos términos que regularmente se expide y permitiria
blindar a la Universidad de forma integral y garantizar que el oferente seleccionado
cumpla con la normatividad frente a este campo.

RESPUESTA:

Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.5.9.
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OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ATLAS

OBSERVACION 1: ITEM 2.2.4 MONITOREO Y MANTENIMIENTO DE ALARMAS
En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion,
solicitamos a la entidad, aclaracion en el Item 2.2.4 Monitoreo y Mantenimiento de
Alarmas, quién asume el costo del servicio de internet (proponente o contratante),
para instalar la estacion remota para el monitoreo de alarmas en la central de
monitoreo al interior de la universidad.

RESPUESTA

Dado que la estacion remota se instalara en la Universidad, el costo del servicio de
internet sera asumido por la UTP.

OBSERVACION 2: ITEM 2.7.8 SERVICIO DE VIGILANCIA CANINA.

En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion,
solicitamos a la entidad incluir dentro de los documentos legales la acreditacion de
la Licencia de Funcionamiento el permiso para Operar Servicio de Vigilancia Canina
y Servicio de Escolta, toda vez que en los pliegos hace referencia a la prestacion de
estos servicios en los siguientes numerales:

Item 2.7.8 Servicio de Vigilancia Canina
Item 2.7.7 Conductor Escolta

Puesto que si es adjudicado el proceso a una empresa que no cuenta en su licencia
de funcionamiento con la autorizacién para operar con medio canino y servicio de
escoltas, esta misma no Podria ejecutar servicio de vigilancia y seguridad privada
con medio Canino y servicio de escoltas, puesto que no esta autorizada por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada para ello.

RESPUESTA
Para el servicio de vigilancia canina, ver Adenda 2, numeral 2.7.8".
Numeral 2.7.7: Ver Adenda 2, numeral 4.3.3.

OBSERVACION 3: ITEM 5.9 SISTEMAS DE MOVILIZACION PARA LA
REALIZACION DE RONDAS DIURNAS Y NOCTURNAS

En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion,
solicitamos a la entidad Aclaracién en el Item 5.9 Sistemas de Movilizacién para la
realizacion de rondas diurnas y nocturna: A qué hace referencia cuando indica "el
uso de dispositivos eléctricos de transporte con auto — balanceo", indica que este
Item esta incluido en el Anexo 4, sin embargo, no se evidencia esta calificacién en
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el mismo. "Sistema de movilizacion para la realizacion de rondas diurnas y
nocturnas.

RESPUESTA

Revisar el Anexo 4 Modificado en SISTEMAS DE MOVILIZACION PARA LA
REALIZACION DE RONDAS DIURNAS Y NOCTURNAS.

Hasta 2 dispositivo eléctrico de transporte con autobalanceo para
Rondas de vigilancia.

Hasta 3 dispositivos eléctricos de transporte con autobalanceo para
Rondas de vigilancia.

SISTEMAS DE MOVILIZACION PARA LA
REALIZACION DE RONDAS DIURNAS Y
NOCTURNAS

Hasta 4 dispositivos eléctricos de transporte con autobalanceo para
Rondas de vigilancia.

OBSERVACION 4: ITEM 5.6.4. PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL

En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion,
solicitamos a la entidad corregir en el Item 5.6.4.1. NIVEL DE CAPACITACION DEL
PERSONAL.: Vigilantes: La empresa que certifique tener vinculados el numero de
vigilantes relacionados en el Anexo No. 4, con ciclos de capacitacion y
entrenamiento conformados por cursos de reentrenamiento y especializacion,
cambiarlo por "tener vinculados el numero de vigilantes con ciclos de
capacitacion y entrenamiento conformados por cursos de reentrenamiento
y/o especializacion™ teniendo en cuenta que en el anexo No 4 NIVEL DE
CAPACITACION DEL PERSONAL se discrimina individualmente asignacién de
puntaje para curso de reentrenamiento y curso de especializacion.

RESPUESTA
Se acepta, ver Adenda 2, numeral 5.6.4.1

OBSERVACION 5: VEHICULOS PROPIEDAD DE LA EMPRESA PROPONENTE
O EN LEASING (AUTOS Y MOTOS)

Se establece puntaje para la propiedad de los vehiculos utilizados para la prestacion
del servicio de Vigilancia, se consideran 2 aspectos a saber:

Vehiculos propiedad de la empresa proponente
Vehiculos utilizados por la empresa proponente y que se encuentran bajo sistema
de Leasing

Para la asignacién de puntaje se considerara la sumatoria de los 2 factores que mas
le convenga al proponente (propios y en leasing)
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Se solicita muy respetuosamente reconsiderar este punto teniendo en cuenta que
el objeto del contrato es la prestacidén del servicio de seguridad y la contratacidon
moderna permite utilizar figuras como renting, leasing o alquiler de vehiculos,
buscando con esto garantizar un parque automotor moderno vy eficiente.

Por otro lado establecer la asignacion de puntaje de dos formas diferentes (propios
y en leasing), resulta excluyente. Solicitamos a la Entidad modificar la asignacién
de puntaje, ya que presentar el parque automotor por medio de renting o leasing no
tendria que generar diferencia en la prestacion del servicio siempre y cuando el
vehiculo esté al servicio de la empresa de seguridad las 24 horas del dia.

Vehiculos propios o en leasing con entidades financieras

Vehiculos propios {Autos y motos)

1 a 3 vehiculos propios 3

4 g 8 vehiculos propios 7

7 0 mas vehiculos propios 10 158

Vehiculos en leasing con entidades financieras (Autos y motos)

1 a 3 vehiculos en leasing 1

4 a 6 vehiculos en leasing 3

7 0 mas vehiculos en leasing 5
RESPUESTA

Con relacion al renting o alquiler, ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.

Con relacion a la asignacion de puntaje, no se acepta. Se otorga mayor puntaje a
vehiculos propios en aras de reconocer el esfuerzo econémico que realizan las
empresas al adquirir este tipo de bien.

OBSERVACION 6: VIGILANCIA MOTORIZADA

En el Anexo No. 2 se considera 1 puesto 16 horas de vigilancia motorizada de
lunes a viernes y 11 horas los sabados, razén por la cual los proponentes deberan
calcular el costo de dicho servicio en la sumatoria total de su propuesta. Este puesto
de vigilancia debera ser dotado de una motocicleta modelo 2014 o superior, 4
tiempos, y 124 cc o superior de propiedad de la empresa o en leasing y con
emblemas de la empresa de seguridad, dicho puesto se considerara como un
puesto de 16 horas armado. (Ver Anexo No. 4).

Se solicita muy respetuosamente aceptar la figura de leasing y/o renting.

RESPUESTA
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Se acepta, ver Adenda 2, numeral 5.6.5.2.
OBSERVACION 7:

» Cronograma Anexo No.1: Solicitamos a la Entidad dar claridad a las fechas
establecidas para los item No.7 — 8-9, toda vez que estan programadas para el
mismo dia.

RESPUESTA:
Ver Anexo No. 1 Modificado 2.
OBSERVACION 8:

* Propuesta Econdémica Anexo No.2 solicitamos a la Entidad informar si los servicios
requeridos en el presente proceso son con o sin festivos.

RESPUESTA:

Las tarifas de los servicios solicitados en el anexo No. 2 — deben incluir los dias
festivos.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA COOVIPRIQUIN C.T.A.
OBSERVACION # 1

Asunto: numeral 4.5.3 Armamento

e B R

4.5.3. Armamento: La cantidad de armas se acreditara mediante reporte generado desde la base
de datos de RENOVA (Reporte de Novedades de los Vigilados), en donde conste el numero de
armas autorizadas con la respectiva licencia con que cuenta.

Solicitud: Adicional al reporte generado de la base de datos del RENOVA, pedimos
a la entidad se solicite el listado del Departamento de Control Comercio de Armas y
Municiones con una expedicion igual o inferior a 30 dias

RESPUESTA:

No se acepta segun:

Decreto Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada)
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“Articulo 104: INFORMACION A LA AUTORIDAD. Salvo lo dispuesto en otros
articulos una vez obtenida o renovada la licencia de funcionamiento, los servicios
de vigilancia y seguridad privada deben llevar un registro actualizado y comunicar a
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada dentro de los cinco (5)
primeros dias de cada mes, las novedades que se presenten en materia de
personal, armamento, equipo y demas medios utilizados asi como la relacion de
usuarios, indicando razén social y direccion.”

Resolucion No. 5614 del 14 de agosto de 2012 por la cual se establece los
lineamientos generales y el mecanismo tecnoldgico para el reporte de novedades.

“Articulo 2 AMBITO DE APLICACION: La presente resolucion aplica a todos los
vigilados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.”

“Articulo 4 MECANISMO TECNOLOGICO: Adéptese como Unico medio para
reporte de novedades el aplicativo tecnolégico denominado RENOVA.”

Circular Externa No. 18 de 2012 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, cuyo asunto es: “RENOVA nuevo aplicativo para el reporte de informacion
a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.”

“Se hace necesario emitir algunos lineamientos relacionados con la adopcion del

nuevo aplicativo para el reporte de la informacion a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.”

OBSERVACION # 2

Solicitamos a la Universidad exigir a los oferentes el certificado de Aptitud
Psicofisica de al menos cien (100) guardas de seguridad de acuerdo al Decreto
2368, el ministerio de Defensa que reglamentd la ley 1539 de 2012, donde se ordena
que los vigilantes, escoltas y supervisores que porten armas de fuego tengan un
certificado de aptitud psicofisica para ejercer sus labores.

RESPUESTA:

Se acepta, ver Adenda 2, numeral 4.5.14

OBSERVACION # 3

Solicitud: En el numeral 5.6.3: Personal operado medios tecnoldgicos: “en caso de
ser técnico o bachiller copia del titulo que lo acredite como tal”.
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5.6.3. PERSONAL OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS

La empresa que certifique tener vinculados de manera directa personal técnico, o bachiller operador
de medios tecnolégicos, con una antiguedad mayor o igual a 3 meses, se le asignaran hasta 10
puntos segun la relacion establecida en el Anexo No. 4.

Para la asignacion del puntaje se tendra en cuenta el valor que mas beneficie al proponente.

La categoria con la cual el proponente obtuvo el puntaje debera ser correspondiente con los
trabajadores que laboraran en la central de monitoreo de la Universidad.

SE DEBE ANEXAR:

» Copia de la planilla de pagos de sequridad social de los 3 ultimos periodos en  donde
aparezcan relacionados dichos trabajadores.

 Copia de certificado de capacitacion en Operador de Medios Tecnoldgices expedido por
academia o institucion acreditada para tal fin por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

» Anexar copia del listado del Personal Operativo Acreditado y registrado por empresa ante la
Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada.

* Encaso de ser técnico o bachiller copia del titulo que lo acredite como tal.

+ Copia de contrato de vinculacion a la empresa.

alturas.
OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS

[=TT=]

2

21 Entre 3 y 5 Bachilleres o entre 1y 2 Técnicos 4 10
22 Entre 6 y 8 Bachilleres o entre 3 y 5 Técnicos

23

Mas de 9 Bachilleres o0 mas de 6 Técnicos 10

Pretension: Se solicita a la Universidad tener otros niveles de educacién del
personal Operador de Medios tecnolégicos como lo son Nivel educativo Tecnélogo
o Profesional Universitarios tanto en el numeral 5.6.3 como en el anexo 4, teniendo
en cuenta que son niveles educativos superiores a los solicitados en el pliego N° 5
de 2016.

RESPUESTA

No se acepta debido a que el nivel de formacion requerido para este cargo es
Bachiller o Técnico.

OBSERVACION # 4

Consulta: ¢ El profesional de Salud Ocupacional debera tener un tiempo minimo de
vinculacion con la empresa o basta con prestar la copia de la planilla de pago de
seguridad social de los ultimos 3 periodos?

RESPUESTA

El proponente solo debera entregar lo que establece el numeral 5.10.
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OBSERVACION # 5

El anexo 7 Relacién de contratos vigentes

1] E F G H | J K L [
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES - ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL
LICITACION PUBLICA No. S DE 2016
RELACION CONTRATOS DE TRABAJO VIGENTES
ANEXO No_ 7

- | CONTRAT EMPRESA cunaD HOMBRE CONTACTO TELeFoND | FECHA FECHA Ho. PUESTOS No.
O HNo. EMPRESA CONTRATANTE INICIO TERMINACION OTROS MENORES DE | HOMBRES

24 16 12 a8 8 HORAS

En este formato se debe relacionar los contratos del area metropolitana centro
Occidente.

RESPUESTA

El numeral 5.6.1. establece: “5.6.1 APOYO OPERACIONAL EN EL AREA
METROPOLITANA (PEREIRA, LA VIRGINIA, DOSQUEBRADAS) O A NIVEL
NACIONAL...

El proponente podra relacionar contratos del area metropolitana (Pereira, La
Virginia, Dosquebradas) o a nivel nacional, en el caso en que unifique los contratos
del area metropolitana con el de otras ciudades, se contemplara como nacional al
momento de calificar”
OBSERVACION # 6
Aclaracion: Numeral 4.5.16.1

NOTA: Para el calculo de las tarifas se debe hacer redondeo y eliminando los decimales.

4.5.16.2. Anexo No. 3 — Matriz calculo de tarifas: Se debe entregar impreso y en medio
magnético.

Se solicita a la entidad aclarar que el redondeo se realice en el valor total de la
propuesta después de IVA ya que hacerlo antes puede generar que se incumplan
las tarifas de la superintendencia.

RESPUESTA

Ver Adenda 2, numeral 4.5.16.1.
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OBSERVACION # 7

Numeral 5.6.4.1 Nivel de capacitacion del personal y Anexo 4.

El puntaje total dice que es 10, pero al sumar los vigilantes con curso de
reentrenamiento con los de curso de especializacion da una suma de 17, se solicita
aclarar si existe un error en la sumatoria.

RESPUESTA

Ver Adenda 2, numeral 5.6.4.1

COMITE FINANCIERO
RESPUESTA

Una vez revisadas las observaciones presentadas por los proponentes:

Coordinar Seguridad

Abogados, consultores empresariales
Shatter Seguridad

Seguridad Nacional

Activa L&L Ltda

Las cuales se refieren a las exigencias contenidas en el numeral 5.5. Evaluacion
Financiera del pliego de condiciones, el comité financiero para la presente licitacion
se permite aclarar que:

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones
minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez
y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.’

Ahora bien, la evaluacion financiera se debe entender como un requisito habilitante
dentro del proceso y no como un criterio de seleccion en si mismo, por cuanto su
principal propdsito sera el de garantizar la pluralidad de oferentes preservando en
todo momento la estabilidad del proceso y la de permitir a la Universidad evaluar las

1 Colombia Compra Eficiente. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
Procesos de Contratacion.
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ofertas de aquellos oferentes que estén en condiciones de cumplir con el objeto del
proceso desde el punto de vista de su capacidad financiera.

En consecuencia no se modificaran los indices solicitados pues los mismos se
constituyen en los minimos que deben cumplir los oferentes que deseen participar
del proceso y los cuales fueron determinados luego de haber analizado el objeto del
contrato, su valor, plazo, forma de pago y el Riesgo asociado.

Por ultimo y con el animo de brindar las claridades requeridas, las cifras
evidenciadas en el Informe de estados financieros del sector para el afio 2014 da
cuenta de los promedios que manejan las empresas mas no puede entenderse que
los mismos deban ser acogidos por la Universidad como los indicadores a exigir
pues reiteramos que en ejercicio de su autonomia se analiza las condiciones
particulares del proceso y se procede a determinar los indicadores y sus valores.

COMITE EVALUADOR
19 de mayo de 2016
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