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ADENDA 1 – ACLARACIÓN DE DUDAS

[bookmark: _GoBack]La Universidad Tecnológica da respuesta a las dudas presentadas.

PREGUNTA:
Dentro de las condiciones generales de obligatorio cumplimiento solicitan que “el proveedor debe cotizar la totalidad de los ítems que se relaciona en el anexo 1”; agradecemos a la entidad aceptar la presentación de ofertas parciales teniendo en cuenta que de esta manera se puede obtener una pluralidad de proponentes lo cual puede resultar en un beneficio para la Universidad. Así mismo por tratarse de fabricantes diferentes consideramos que nuestra solicitud es viable y no afecta de ninguna manera el desarrollo del proyecto de dotación.
 
Finalmente solicitamos respetuosamente sea aceptado que el proponente anexe certificado emitido por el comercializador de los equipos quien respalda de manera adecuada el servicio postventa que sea requerido.

RESPUESTA:
No se aceptarán propuestas parciales con el fin de asegurar el buen funcionamiento de todos los componentes que pertenecerán al laboratorio como conjunto, esto debido a que es de vital importancia garantizar el funcionamiento de todas las partes como un todo y por ende, se hace  necesario contar con una instalación conjunta de todos los elementos del mismo, y la garantía y soporte desde un único proveedor como responsable.

A fin de asegurar una instalación correcta, un cumplimiento y un  soporte postventa, la universidad solo aceptará certificados de distribución y/o representación siempre y cuando garanticen el servicio posventa en todos los aspectos técnicos que entrega el fabricante.
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