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SEGURIDAD
NACIONAL :»..

Soluciones integrales de seguridad

Pereira, 23 de marzo de 2017.

Sefores: i

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
servicios@utp.edu.co

Ciudad

Referencia: Observaciones al acta de evaluacion y recomendacion de la
LICITACION PUBLICA DE 2017

Apreciados sefnores:

Dentro de los tiempos otorgados por la entidad en el cronograma nos permitimos
presentar las siguientes observaciones al acta de Evaluacién y Recomendacion del
22 de marzo del afio 2017.

OBSERVACION N° 1
Referente al numeral 4.3.3.7 Central de Monitoreo

El pliego de condiciones solicitaba.

4,2.3.7. Certificacion de central de mnmtamn*

Certificacion firmada por ¢l representante iegat donde cmsté gue ia empresa cuenta con su propia
central de monitoreo con cobertura nacional o local indicando cual es la infraestructura ly apoyo
operativo, lo cual podra ser comprobado por la Universidad en visita a las instalaciones de la

empresa.
NOTA: NO SUBSANABLE
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SEGURIDAD
NACIONAL i».,

Soluciones integrales de seguridad

El pliego es claro y no da oportunidad de interpretaciones por lo que cada oferente
para poder dar cumplimiento a este requisito habilitante NO SUBSANABLE debia
presentar:

e Certificacion firmada por el proponente donde debia constar:
i) Que la empresa cuenta con su propia central de monitoreo
i) Cobertura Nacional o local
iif) Indicar cual es la infraestructura
iv) Apoyo operativo

La empresa Estatal de Seguridad a folio 115 presenta certificacion firmada por el
proponente y de los requisitos que debian contener sélo y unicamente cumplieron
con tres (3) de los cuatro (4); asi:

Boa115

TAL
B SEGURIDAS
Parsira 16 de marze de 2017

Sedares
UHIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudacd

Relerancia: Licitacitn piiics N™ 02 DE 2017,

ASUNTO: Ofrecmisnta Central de Moniiones.

La suscrita JULIANA MURILLO MURIOE con coduls de ciudadania NY 42156 420 ae I

cludad da Pereira, acteando en mmmugsldeesw#&amzsmmnum

can Nit 518, MBBM carifico que comamos oon una Gk peopia, L

en |a cludad de Pereira, da coberdura nacionsl, Que opera ks 24 horss dal dis, los 7 dias

de la semans, ¥ saemas la ofrecamos & la Unhwersidad Tecnoidglea die Parsirg on cago gue
- nmmuﬁuﬂmﬁmmﬂouhmmm

La I Erusliura da sala de monilereu vensta de

06 puesios demomntores [as 24 hores

o2 pustton de supesvirones de sala las 24 horss
o1 Ingeniern de sistemas — Jefe da Sala

oz Tecnicos de Sopods en linea

o1 Ingeniers slacironico — Soporte Dperative

Esta i l&n podrd sor verificada en visits hecha por iz Unpversidad Tecnoldgica de
Pareira, si asi o dispone.

Aberlmmonts
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SEGURIDAD
NACIONAL ...

Soluciones integrales de seguridad

El certificado contiene: Central de monitoreo propia ubicada en Pereira con
cobertura Nacional y cuando menciona la parte de la infraestructura relaciona es el
apoyo operativo ya que las personas o colaboradores que prestan los servicios
como monitores, supervisores, Ingenieros y técnicos hacen parte del capital humano
y se catalogan como apoyo operativo, pero en el mismo certificado NO se relacion6
la infraestructura con la que cuenta la central de monitoreo.

Par dar més claridad a lo requerido por el pliego de condiciones queremos traer a
colacion la Definicion de Infraestructura.

De acuerdo con el diccionario de la Lengua Espafiola, el término infraestructura se
refiere a:

“f. Conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buenfunci
onamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacién cualquiera.”

A su vez el diccionario Definicion ABC define el término Infraestructura de la
siguiente manera:

“Conjunto _de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el
desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.”

De acuerdo a la definicién el certificado aportado a folio 115, el oferente ESTATAL
DE SEGURIDAD No cumplié con lo requerido por el pliego de condiciones en la
relacion de infraestructura una vez que no se relacionaron los medios técnicos
como Radios, Avanteles, lineas telefénicas, Equipos de Coémputo, servidores y
Softwares para demostrar que cuentan con lo necesario para el desarrollo de la
actividad de Monitoreo.

Una vez que la Empresa Estatal de Seguridad aporté un certificado que cumple
parcialmente con lo requerido y al tratarse de un documento que el pliego de
condiciones clasifica como NO SUBSANABLE la propuesta debe ser rechazada.

Adicional a lo anterior queremos resaltar los apartes del Pliego de condiciones el
cual es Ley para las Partes:

Primera seccion Recomendaciones, numerales 1, 8 y 10 que rezan:

“1. Lea cuidadosamente le contenido de este documento.

8. Suministre toda la informacién requerida a través del presente pliego de
condiciones.
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SEGURIDAD
NACIONAL ..

Soluciones integrales de seguridad

10. Cumpla las instrucciones que en este pliego de condiciones se imparten para la
elaboracion de su propuesta.”

Capitulo 4. Presentacién de ofertas y Documentos que conforman la propuesta.
‘Dentro de los documentos obligatorios se encuentran descritos los que no son
subsanables, la falta de uno de ellos descalificaré al proponente.”

Asi mismo, numeral 5.9 Causales de rechazo de la propuesta, literales

f) Cuando en la propuesta se compruebe inexactitud de la informacién suministrada
por el proponente contenida en los documentos y certificados anexos a la
propuesta.

p) No presentar los Documentos de orden técnico requeridos.

q).No ofertar las condiciones técnicas requeridas.

Nit. 891.408.256-4

Desconocemos las razones por las cuales la Oficina Juridica de la Universidad, le
dio posibilidad al oferente ESTATAL DE SEGURIDAD de aclarar un requisito NO
SUBSANABLE y peor aln, le dio la posibilidad de complementar y adicionar su
propuesta, siendo esto una violacién clara a los principios de transparencia,
seleccion objetiva, igualdad, moralidad, responsabilidad e imparcialidad que deben
ser observados en este proceso, tal y como lo han sefalado en reiteradas
oportunidades los organismos de control (Contraloria General de la Republica y
Procuraduria General de la Nacion) asi como la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y Consejo Estado. Es absolutamente claro que el oferente ESTATAL
DE SEGURIDAD no presenté ni indic6 la infraestructura de la central de monitoreo,
cuando asi lo exigia el pliego de condiciones, por lo que su propuesta debié ser
rechazada de manera inmediata al momento de la evaluacion, sin darle posibilidad
alguna de subsanarla, y mucho menos pretender mediante una supuesta aclaracion
complementarla y adicionarla. Es asi como el proponente bajo una supuesta
solicitud de aclaracion del comité de evaluacion pretende subsanar su propuesta
cuando el pliego de condiciones sefiala expresamente y sin lugar a dudas que el
requisito de indicar la Infraestructura de Monitoreo NO ES SUBSANABLE.

Obsérvese que el oferente ESTATAL DE SEGURIDAD no aclard su propuesta, sino
que por el contrario claramente la adicion6, complementd y mejoré, pretendiendo
SUBSANAR un requisito que de acuerdo con el pliego de condiciones era NO
SUBSANABLE. A nuestro juicio, la Universidad, en especial el equipo de evaluacion,
estaria incurriendo en una violacién grave a las condiciones sefialadas en el pliego,
al permitirle a este proponente SUBSANAR su oferta cuando el pliego mismo habia
sefnalado que este requisito era NO SUBSANANBLE.
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SEGURIDAD
NACIONAL ...
Soluciones integrales de seguridad

En ese sentido, solicitamos al comité de evaluacion RECHAZAR la oferta
presentada por ESTATAL DE SEGURIDAD, toda vez que es absolutamente claro,
tal y como consta en el acta de evaluacion, que este Gltimo no indicd la
infraestructura de la central de monitoreo, lo cual daba lugar al rechazo de la misma.
Insistimos y advertimos de manera respetuosa que permitirle al oferente ESTATAL
DE SEGURIDAD subsanar un requisito que el propio pliego considera NO
SUBSANABLE, violaria numerosos principios que deben ser observados en
este proceso por parte delos funcionarios responsables del mismo, en
especial los de transparencia, imparcialidad, moralidad, seleccidon obijetiva,
iqualdad y responsabilidad, pudiendo traer graves consecuencias para quienes le
permitan a este oferente subsanar un requisito cuando este es No Subsanable.

Nit. 891.408.256-4

Por todo lo anterior expuesto y teniendo en cuenta que los pliegos de condiciones
son ley para las partes y es la clara manifestacion de los principios de planeacion,
transparencia, seleccion objetiva, de igualdad, moralidad, imparcialidad y
responsabilidad, ya que en ellos la Universidad Tecnoldgica de Pereira establece
reglas y procedimientos claros y justos, que buscan permitir la mejor escogencia del
contratista solicitamos con todo respeto aplicar las condiciones y reglas alli
planteadas y en el numeral 4.3.3.7 Central de monitoreo Rechazar la oferta de la
empresa Estatal de Seguridad por no haber dado cumplimiento en la relacion de la
infraestructura con que cuenta la central de monitoreo.

OBSERVACION Ne 2
Referente al numeral 4.3.8 Autorizaciéon de uso de repetidora.

El pliego de condiciones solicito:

4.3.3.8. Autorizacion de uso de repetidora:

Sera requisito obligatorio que las empresas oferentes cuenten con servicio de comunicacion
mediante repetidora propia o alquilada, para lo cual los oferentes deberan anexar fotocopia de la
Autorizacion de uso de la misma, expedido por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Si la repetidora es alquilada, igualmente deberdn anexar autorizacion de uso expedido por el
Ministerio de fas Tecnoiogias de la Informacion y las Comunicaciones al propietario de la misma y
recibo de los pagos de los Gltimos 6 meses |por uso de repetidora del contratista oferente en esta
licitacion; adicionaimente debera anexar el contrato que registre ial alquiler.
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SEGURIDAD
NACIONAL :»..

Soluciones integrales de seguridad

La empresa Estatal de Seguridad en folio del 125 al 131 presento como documento
soporte facturas del servicio de Repetidora, asi:

Nit. 891.408.256-4

i B R TR
MU BRSO UET-E .
LALAL Rfsenary S,
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Lo que el pliego solicita es la copia de los RECIBOS DE PAGO de los ultimos 6
meses y no la factura de venta, por lo que el proponente cumple parcialmente lo
exigido. En aras de garantizar el principio de transparencia, igualdad y seleccién
objetiva, la entidad debera exigir que se dé cumplimiento a lo requerido en el pliego
de condiciones so pena de ser rechazada, teniendo en cuenta que la factura de
venta en ningdn momento suple el recibo o constancia de pago emitido por el
proveedor del servicio. Adicionalmente es de resaltar que se evidencia que el
proponente Estatal de Seguridad presenta mora o saldos pendientes por pagar al
proveedor de servicios COCOM S.A.S lo que eventualmente podria poner en riesgo
la continuidad del servicio, por consiguiente insistimos que el pliego de condiciones
exigié como unico documento valido para acreditar el servicio de alquiler de
repetidora el recibo o constancia de pago, toda vez que es este el que garantiza la
efectiva continuidad del servicio.

Por consiguiente solicitamos a la Universidad realizar las gestiones necesarias para
garantizar que este proponente acredite este requisito en los términos del pliego de
condiciones.
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SEGURIDAD
NACIONAL .»..

Soluciones integrales de seguridad

Observacion No 3
Referente al numeral 4.3.3.10., Autorizacion de horas extras.

La entidad solicita:

4.3.3.10. Resolucién sobre autorizacion de horas extras, expedida por el Ministerio del
Trabajo:

El propenente debera anexar a su propuesta, copia legible e integra del acto administrativo mediante
el cual se le oforgd Licencia para laborar horas exiras, exped|da por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, de confarm;dad con ta Ley

NOTA: SU BSANABLE' SH“PRESEI'SFE:%QEON

Para lo cual el proponente Estatal de Seguridad aporta en los folios No 144 y 145 la
siguiente informacioén:

RESUELVE

ARTICULO 1. CONCEDER AUTORIZACION g la Empresa: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA:  Hit :
£16.,004.885-0., can domistio Pencipal s5 18 CL 13 12 15 de fa ciudad de Perelra Depariamento
&R%wwa.pa:aque mmmmma&.&a Principal Manizales, Bogota,

ot aharme earamangs, Cartalena Armenta , para el personal que ocupa los cargos de;

S (ﬁammamonwmnaﬂm exceder de

E ’ﬁéaiamfew&uénylm el diz 08 de jusio

tarclas o amarften v de conformidad @ les razones

wm!as an am m del prtsezefsm adminisirative.

Por tanto es claro que la empresa oferente no cuenta con esta autorizacién para los
cargos de SUPERVISORES, ESCOLTAS los cuales son solicitados por la entidad
en el pliego de condiciones en el punto 2.2.5 asi:

2.2.5. Conductor escolta:

La Universidad cuenta con vehiculo para el transporte del Rector, se requiere la contratacién de un
servicio de conductor con una persona experta, con experiencia y capacitacion como escolta para
brindar la seguridad requerida por el Rector de la Universidad. Esta persona debe estar disponible
de kines a dommgo sin exceder la jomada laborar maxima legal permitida y concertada con Ia
Universidad y seqtin as aecesqdades del. m ...... e

i

£ salario del conductor escoita deb@mafse como un- mesto de vigilancia de 15 horas todo &l

mes sin arma,
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SEGURIDAD
NACIONAL ...

Soluciones integrales de seguridad

Y en el 2.5 asi:
2.5. SUPERVISION

El proponente que resulte favorecido debera establecer un puesto de supervisién motorizado en la:
inslalaciones de la Universidad el cual estara dotado de:

« FEquipos de comuﬁi::acééﬂ. _ i
= Moto modelo 2014 o superior modelo, ia cual debe estar en perfecias condiciones mecanicas
de funcionamiento para ia supemvision del servicio que prestan sus vigilantes.

Dicho vehiculc debera ser prople_dad:de a mﬁa&a que resulte favorecida con el contrato o el
leasing, renting o aiqurier debera tener emblemas de la empresa de seguridad para facilidad d¢

identificacion.

El supervisor debera prestar sus servicio durante veiniicuairo (24) Horas del dia de lunes a domingt
{Inciuyendo dias festivos) con funciones de control de sus hombres y una mejor atencién del servicic
en el campus. Para esta labor se debe implementar un puesto 24 horas para supervision del servicio

Es claro entonces que el proponente Estatal de Seguridad no esta cumpliendo con
todos los requisitos habilitantes y que va en contravia de lo que se estipula en el
articulo 2.2.1.2.1.1 del decreto 1072 de 2015 sefiala lo siguiente respecto a la
autorizacion por parte del ministerio para que los trabajadores puedan trabajar horas
extras:
¢ Ni aun con el consentimiento expreso de los trabajadores, los empleadores
podran, sin autorizacién especial del Ministerio del Trabajo, hacer
excepciones a la jornada maxima legal de trabajo.

Por lo anterior y después de citados los hechos es claro entonces que, de acuerdo
con el objeto y alcance del servicio a contratar por parte de la Universidad, este
hace referencia a *“ SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD FISICA, MONITOREO
Y MANTENIMIENTO DE ALARMAS, MONITOREO DE CCTV, ADMINISTRACION
DEL CONTROL DE ACCESO EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA Y SUS SEDES ALTERNAS Y SERVICIO DE
CONDUCTOR ESCOLTA PARA VEHICULO DE RECTORIA.”, para lo cual se
requiere necesariamente y de conformidad con el Decreto 356 de 1994 y las normas
reglamentarias, la vinculaciéon de personal (el cual debe estar vinculado
laboralmente con la empresa de seguridad) que preste los servicios de: Guardas de
Seguridad, Supervision, Escolta y  Técnicos de medios tecnoldgicos. Por
consiguiente y de acuerdo con lo establecido en la ley laboral es claro que el
proponente ESTATAL DE SEGURIDAD no cumple con los requisitos habilitantes
para poder ser seleccionado como contratista de este servicio, ya _que sus
autorizaciones legales con respecto al trabajo de horas extras no amparan la
totalidad de los servicios solicitados por la Universidad, en especial lo que se
refiere al servicio de Supervisién y Escolta._
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SEGURIDAD
NACIONAL i»..

Soluciones integrales de seguridad

De permitirle al oferente Estatal de Seguridad prestar el servicio de supervision y
Escolta a la Universidad Tecnoldgica de Pereira sin la correspondiente autorizacion
del Ministerio del Trabajo para laborar Horas Extras, se generaria claramente una
violacién a la legislacion laboral y le imposibilitaria tanto a este oferente como a la
misma Universidad la prestacion del servicio de Supervision y Escolta en los
términos sefalados en el pliego de condiciones. Asi mismo y de posibilitarle al
oferente Estatal de Seguridad en caso de ser adjudicatario la prestacién del servicio
de Escolta y de supervision sin contar con la Autorizacién expresa del Ministerio del
trabajo no solamente se pone en riesgo la prestacion de dicho servicio sino que
tanto la Universidad como el contratista podrian ser objeto de imposicién de multas
y sanciones por parte de este Ministerio.

Nit. 891.408.256-4

Asi las cosas y teniendo en cuenta que el oferente Estatal de Seguridad no aportd
la Resoluciéon Sobre Autorizacion de Horas Extras expedida por el Ministerio del
Trabajo en las condiciones exigidas en el pliego de condiciones, respetuosamente
solicitamos a la universidad que en aras de garantizar el principio de transparencia,
responsabilidad, igualdad y seleccién objetiva, exija al oferente que se dé
cumplimiento al pliego de condiciones en lo referente a la Autorizacién de Horas
Extras para el servicio de Escolta y supervisién so pena de ser rechazada su
propuesta.

Observacion No 4
Referente al numeral 5.6.1, Calidad del Recurso Humano

La entidad solicita:

5.6.1. Calidad del recurso humano:

La empresa que certifique tener vinculados en el Area Metropolitana el nimerc de vigilantes con
especializacién educativa o espedalizacion en entidades oficiales, se le asignara el puntaje indicado
en el Anexo No. 4. Los conceplos de los faclores no son acumulables.

NOTA: Las certificacidn de especializacion educativa o especializacion en entidades oficiales debe
ser olorgada por Academia de Vigilancia legalmente constituida.

NOTA: Se debe anexar copia dei resumen de planilla del pago unificado de aportes correspondiente
al Gltimo periodo para determinar el nimero de empleados afiliados por el proponente en las
diferentes cajas de compensacién familiar. Adicionalmente debe diligenciar el Anexo No. 7 relacién
de contratos vigentes.

Para la evaluacion tanto de vigilantes como de supervisores se debe anexar:

» Listado clasificado con nombres, niimero de cédula de vigilantes especiatizados. Le cual se
podra verificar segun indique el respectivo comité.
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SEGURIDAD
NACIONAL .»..
Soluciones integrales de seguridad

Copia de la planilla del Gltimo pago de seguridad social donde aparezcan relacionados
dichos trabajadores.

Nit; 891.408.256-4

Copia de afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar donde se acrediten los funcionarios
con una vinculacién mayor o igual 2 12 meses a la empresa oferente.

Para acreditar lo anterior el oferente aporta en los Folios: 287, 294, 314,361, 367,
394, 416, 424,431, 535,559, la copia del formato de afiliaciéon tal cual como lo
solicita la entidad, como ejemplo presentamos el folio 287 de la propuesta
presentado

Es claro entonces que el proponente entendié la literalidad de la solicitud de la
entidad donde es especifico las condiciones de acreditacion requeridas respecto a
la Calidad del Recurso Humano, al exigir:
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SEGURIDAD
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Soluciones integrales de seguridad

« Copia de afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar donde se acrediten los funcionarios
con una vinculacion mayor o igual a 12 meses a la empresa oferente.

En ninguna de las oportunidades en que la entidad dio la posibilidad de presentar
observaciones al proyecto de pliegos o en los pliegos de condiciones definitivos,
ninguno de los proponentes dio a entender o solicitoé a la entidad que se le aceptara
un documento o formato diferente para poder acreditar este requisito, por lo que
bajo el entendido de que el pliego de condiciones y sus adendas son LEY PARA
LAS PARTES, aportar otros documentos y/o certificaciones es un claro
incumplimiento a las condiciones expresas del pliego de condiciones por tanto la
oferta no puede ser aceptada y en este caso por tratarse de un requisito que otorga
puntaje (lo que hace que este requisito sea insubsanable) estos puntos no deben
ser asignados al proponente.

Nit. 891.408.256-4

De permitirse que el proponente acredite la Calidad del Recurso Humano con
documentos no exigidos en el pliego de condiciones se estarian violando los
principios de Transparencia, Igualdad y Seleccién Obijetiva.

Observacion No 5

Referente al numeral 5.6.5 Dispositivos técnicos para la Vigilancia del Parque
Automotor:

El pliego de condiciones solicité (adenda 01):

5.6.5.|Dispositivos técnicos|para la vigilancia del parque automotor:

Se asignara el puntaje a la empresa que incorpore la instalacién d% dispositivos técnicos
para el monitorec satelital del parque automotor utilizado para la p

objeto de la presente licitacion y para los vehiculos propiedad de la Universidad, segin el
anexo No. 4

El proponente que resulfe favorecido con la adjudicacion del conirato debera implementar
en la Universidag los dispositives técnicos ton los cuales obtuvo el puntaje.

Nota: Se debe anexar a la propuesta certificacion firmac sentan
mediante la cual se comprometa a instalar el numero de dtspomﬁvos técnicos para el
monitoreo satelital del parque automotor utitizado para la prestaciorrdetservicioobjeto de
la presente licitacion y para los vehiculos propiedad de la Universidad, segun ei anexo No.
4, con el cual participa para la asignacion del puntaje. No subsanable.
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SEGURIDAD
NACIONAL .»..
Soluciones integrales de seguridad

Moniloreo vehiculos propiedad de la Universidad: 3 camionetas, 1
T van, 1 camidn, 2 motocicletas propiedad de la UTP y 2 motocicletas 10
15| BISPOSITIVOS TECNICOS PARA LA VIGILANCIA |del proponente para Iz prestacion del servicio

Anexo 4

- Vigilancia Satelital [ponitoreo vehiculos propiedad de la Universidad. 3 camionelas, 1 4 10
16 |de vehiculos. van, 1 camidn v 2 motociclesas propiedad de la UTP

: Honitoreo vehiculos propiedad de la Universidad: 3 camionetas, 1 van 4
LG ¥ 1 camifn

Hasta 7 diennsitivn aléririca de tranennrte ran sidnhalancen nara

Como se puede evidenciar la solictud en el pliego de condiciones es reiterativo el
requerimiento con referencia a Dispositivos Técnicos, al revisar la propuesta del
oferente Estatal de Seguridad a folio 652 NO se hizo claridad en Dispositivos
“Técnicos”, menciona Unicamente “Dispositivos” sin dar claridad a que tipo de
dispositivos hace referencia porque podria tratarse de dispositivos “electrénicos” o
“moviles” lo que claramente evidencia que no cumple con la literalidad de lo
exigido en el pliego de condiciones.

La entidad debe tener en cuenta que existen equipos méviles que permiten tambien
el monitoreo GPS de vehiculos tales como celulares o bastones digitales, pero que
no cumplen con las exigencias de los Dispositivos técnicos de monitoreo GPS como
es el control de velocidad, temperatura, cortes en el suministro eléctrico,consumo de
combustible, entre otras y que son necesarios y exigidos por la Universidad para la
prestacion del servicio del monitoreo satelital del parque Automotor de la
Universidad y las dos motos del contratista.

Al tener una certificacion que no es clara en los dispositivos a instalar no se puede
permitir asumir o la libre interpretacion del certificado ya que al tratarse de un factor
de puntaje debe aplicarse la literalidad de lo exigido mas adn cuando fue reiterativo
el pliego de condiciones, adenda 1 y anexo 4.

Por lo expuesto y de acuerdo al numeral 5.9 Causales de rechazo, literal f) y q)
solicitamos con respeto a la entidad no otorgar los 10 puntos a la empresa Estatal
de Seguridad por no cumplir con el certificado de “Dispositivos Ténicos para la
vigilancia del parque automotor”.
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SEGURIDAD
NACIONAL ..

Soluciones integrales de seguridad

Observacion No 6

Nit. 891.408.256-4

Referente al numeral 5.6.3, Software de alertas tempranas para manejo de riesgos
de seguridad

El pliego solicita:

5.6.3 Software de alertas tempranas para manejo de riesgos en seguridad:

La Universidad requiere un software web mévil, para la realizacién de inspecciones de seguridad
fisica en el Campus, que permita la identificacion de los diferentes riesgos presentes en la institucion.
Garantizando una defeccién temprana de alertas. Se asignara el puntaje establecido en el Anexo
No. 4 al proponente que presente la ficha técnica del software requendo incluyendo la descripcion
detaliada de los siguientes aspeclos:

= Plan de inspecciones (periodicidad, areas, temas, responsables entre ofros).
» Lista de cheguzo — gue inspeccionar.

* Resultados de la inspeccion

= informes - correos electronicos, celular

+ Rastreo de rondas de seguridad de los vigilantes

NOTA: El proponente que resulte favorecido con el asignacion del confrato y haya obtenido puntaje
por este aspecto, debera implementar este programa en un lapso no mayor a 30 dias después de
firmado el acta de inicio del contrato.

Lo anterior indica claramente que el proponente interesado debe presentar una
FICHA TECNICA DEL SOFTWARE ofrecido para dar cumplimiento al requisito en
mencién, es claro entonces que seguin los documentos aportados por la empresa
proponente este requisito no se cumple por parte de ellos, ya que si bien es cierto
que aportan una descripcion del sistema operativo y como funciona este, no aportan
especificamente este soporte el cual segun la certificacion aportada en el FOLIO No
642 de la oferta presentada por Estatal de Seguridad, debe estar generado por la
empresa PUNTOEXE SOLUCIONES INFORMATICAS, que segln se evidencia en
el certificado del folio en mencioén, fueron ellos quienes desarrollaron el sistema, por
lo tanto conocen las caracteristicas y especificaciones técnicas del producto
entregado a Estatal de Seguridad por medio de una licencia para uso, lo que
demuestra claramente que este Ultimo solo estd autorizado como usuario del
SOFTWARE DE CONTROL OPERATIVO lo que no lo hace competente para
generar esta ficha técnica.

Asi mismo en el Acta de Evaluacion y Recomendaciéon el comité de evaluacion
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técnica identificd el incumplimiento de este requisito, por cuanto claramente el
Oferente Estatal de Seguridad No aporté6 Ficha técnica alguna del Software
ofrecido, siendo esta necesaria para la evaluacién y asignacién del puntaje en el
item correspondiente. Asi las cosas solicitamos al comité de Evaluacién mantener el
criterio expresado en el acta respectiva, en el sentido de no asignar puntaje a la
propuesta de Estatal de Seguridad en lo referente al item 5.6.2. Software de alertas
tempranas para manejo de riesgos de seguridad, toda vez que al no anexar la Ficha
Técnica de dicho Software no es posible la comparacién de las propuestas en los
términos definidos en el pliego de condiciones y por consiguiente le es imposible a
la entidad estatal asignarle puntaje alguno a la propuesta presentada por este
oferente.

Adicionalmente, el certificado aportado en el folio 642 por PUNTOEXE
SOLUCIONES INFORMATICAS, no menciona que el Software entregado a Estatal
de Seguridad por medio de la licencia de uso sea el que esta requiriendo la entidad
para el desarrollo de las actividades de seguridad, el certificado relaciona que se
trata de un SOFTWARE DE CONTROL OPERATIVO, el cual no estd en
concordancia o se da claridad con lo que solicita la entidad quien hace referencia a
un SOFTWARE WEB MOVIL DE ALERTAS TEMPRANAS PARA EL MANEJO DE
RIESGOS EN SEGURIDAD, lo que implica que no se trata Ginicamente de control
de guardas de seguridad y supervisores sino que ademas de esto tiene en cuenta
los riesgos y amenazas de la entidad para la gestion del manejo, tipificacion y
control de los mismos.

Observacion No 7

Referente al numeral 5.6.4 Tecnologia en comunicacién:

El pliego de condiciones soll(;[to

S5.6.4. Teanok inwn

Se asignara el puntaje a la empresa que para todo el
personal responsable de B seguricdse (C#o dinadar a- seguridad supervisores. sdministrador
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Para acceder al puntaje se debia acreditar tener los sistemas de comunicacién para
el personal responsable de seguridad, para lo cual los oferentes debian presentar la
certificacion firmada por el representante legal asi como el comprobante que cuenta
con los equipos como lo es la factura de compra, por tanto solicitamos no otorgar el
puntaje por este requisito a la empresa Estatal de Seguridad por cumplir
parcialmente, por cuanto este oferente presenté Unicamente la certificacion de
ofrecimiento de los sistemas de comunicacién pero en ningin momento acreditd
que tenia o que era propietario de los equipos ofrecidos. La Universidad debera
tener en cuenta que una cosa es ofrecer equipos (tal como lo hizo el oferente
mediante certificacion) y otra muy distinta es acreditar la tenencia y propiedad de los
mismos, lo cual no efectud el proponente Estatal de Seguridad cuando asi lo exigia
el pllego de condiciones (ver numeral 5.6.4), toda vez que no adjunté copia de las
facturas que demuestren la propiedad de los mismos o un documento equivalente
que acredite que efectivamente tiene a su disposicion los equipos requeridos.

Recibiré notificaciones en la calle 10 N° 15-64, Barrio Los Alpes de Pereira, oficinas
de la sociedad, o en nuestro correo electrénico jfcastano@seguridadnacional.co y/o
atencionalcliente@seguridadnacional.co

Cordialmente,

— <

MAURICIO CARDONA JARAMIL
Gerente General
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Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Pereira, 23 de marzo de 2017

Doctor,

MAURICIO CARDONA JARAMILLO
Representante Legal

Seguridad Nacional Ltda.

Asunto: Respuesta a observaciones presentadas a la evaluacion de Licitacién Publica No.
2 de 2017.

Cordial saludo.

Atendiendo las observaciones enviadas por Seguridad Nacional Ltda. via correo electronico
el dia 23 de marzo de 2017 a la 1:48 p.m., el Comité Evaluador de la Licitacion Publica No
2 de 2017 se permite indicar que:

Respuesta a Observacion 1.

Al remitirnos al pliego de condiciones de la licitacion, encontramos claramente definido
como requisito habilitante la certificacion de que trata el numeral 4.3.3.7 Certificacion de
central de monitoreo: Certificacion firmada por el representante legal donde conste que la
empresa cuenta con su propia central de monitoreo con cobertura nacional o local indicando
cual es la infraestructura y apoyo operativo, lo cual podra ser comprobado por la
Universidad en visita a las instalaciones de la empresa.

De esta manera, reiteramos nuestra posicidn con respecto a subsanar todos aquellos
requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje, pudiendo ser solicitados
en cualquier momento, hasta la adjudicacion.

Cabe anotar que asi lo advierte la Seccién Tercera del Consejo de Estado, del 26 de febrero
del 2014 “defecto subsanable es el que no asigne puntaje al oferente, y es corregible dentro
del plazo que la entidad estatal le otorgue al oferente para enmendar el defecto observado
durante la evaluacion de las ofertas, sin exceder del dia de la adjudicacion”.

De igual manera, en sentencia del Consejo de Estado, Subsecciéon C Radicado 29434 de
2015, se reiteran los cambios introducidos por el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, en
relacién con el principio de seleccion objetiva, asi:

- Sefald que los requisitos habilitantes s6lo son objeto de verificacion (cumple o no
cumple) y, por ende NO otorgan puntaje, salvo en algunos procesos de seleccién en los
que, por la naturaleza del objeto o servicio materia del contrato, se requiere que algunos de
ellos sean calificados.

- Establecié que son requisitos habilitantes la capacidad juridica, las condiciones de
experiencia y la capacidad financiera y de organizacién de los proponentes.
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- La norma dejé claro que los requisitos habilitantes se refieren a las condiciones que
debe reunir el oferente para participar en el proceso de seleccién y que los factores de
ponderacion estan relacionados con la propuesta.

- Eliminé ese margen de discrecionalidad limitada que tenian las entidades alrededor
de ese concepto juridico indeterminado, para precisar que los requisitos que NO son
necesarios para la comparacion de las ofertas son aquellos que NO afectan la asignacion
de puntaje; por ende, estos ultimos son los que tienen la connotacion de subsanables.

- Indica que se debe diferenciar entre lo que significa cumplir los requisitos
habilitantes y probar o acreditar que los mismos se cumplen:

“Lo que se puede subsanar o sanear es la prueba de las condiciones habilitantes, pero no
el requisito como tal, porque resultaria materialmente imposible tratar de subsanar algo que
no existe”.

Si a pesar de cumplir los requisitos habilitantes, la entidad encuentra falencias en la prueba
aportada para acreditarlos o que los demas documentos requeridos en los pliegos de
condiciones generan dudas o ambigtiedades, el proponente puede SUBSANAR.

Por lo tanto, el Comité Juridico confirma y encuentra ajustado a la norma y a la
jurisprudencia lo concerniente a subsanar factores habilitantes que no otorgan puntaje,
como es el caso de la certificacion aportada por Seguridad Estatal, pues es claro que las
entidades estatales tienen la carga de buscar claridad a los aspectos dudosos que surjan
durante la evaluacién de las ofertas. Por lo tanto, si no comprende algo, si existe
contradiccion, si un requisito fue omitido, etc., podra solicitar a los proponentes las
aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables. Asi permitira al oferente
satisfacer suficientemente la deficiencia, de manera que su oferta estara en condiciones de
ser evaluada.

Respuesta a Observacion 2.

Para el Comité Técnico los documentos facturas del servicio de repetidora aportados por
Estatal de Seguridad son homologables a recibos de pago.

Por lo tanto, no se acepta la observacion.

Respuesta a Observacion 3.

El numeral 4.3.3.10 Resolucion sobre autorizacién de horas extras, expedida por el
Ministerio del Trabajo, es claro en solo solicitar que el Ministerio de Trabajo otorgue licencia
para laborar en horas extras, requisito que Estatal de Seguridad acredita en el folio No. 145

de la oferta.

Motivo por el cual el comité Técnico no acepta la observacion.
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Respuesta a Observacion 4.
Referente al numeral 5.6.1 Calidad del Recurso Humano:

El Comité Juridico ratifica como idéneas las constancias aportadas por parte del oferente
Seguridad Estatal en atencién al requisito del numeral 5.6.1 de los Pliegos de Condiciones,
éstas suministran en igualdad de condiciones la informacién que la Universidad busca
constatar con la “ Copia de Afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar...”. Es importante
precisar que las constancias fueron expedidas por autoridad competente, lo que permite
evidenciar que ademas de contener informacion vigente y expedita, son pruebas
documentales auténticas.

Respuesta a Observacion 5.

El numeral 5.6.5 Dispositivos técnicos para la vigilancia del parque automotor, se solicita
anexar certificado firmado por representante legal con compromiso a instalar los
dispositivos técnicos para monitoreo satelital a los vehiculos indicados en el Anexo No. 4
para acceder al puntaje.

La propuesta aportada por Estatal de Seguridad en el folio 652 entrega el documento
solicitado en el numeral 5.6.5 y aunque omiten la palabra “técnicos” dejan claro que son
dispositivos para el “monitoreo satelital”’, el servicio de monitoreo satelital es el que la
Universidad esta necesitando tanto para su parque automotor como para los vehiculos que
utilizara la empresa que resulte favorecida con el contrato.

Asi las cosas, el comité técnico no acepta la observacion.
Respuesta a Observacion 6.

Segun el numeral 5.6.3 Software de alertas tempranas para manejo de riesgos en
seguridad del pliego de condiciones, modificado por Adenda No. 1 en su contenido solicita
tres documentos, los cuales son:

o Certificacion firmada por el representante legal donde se indique que en caso de
resultar favorecido con el contrato realizara la instalacion del aplicativo en el lapso
de tiempo estipulado en el presente numeral.

e Ficha técnica del software requerido.

e Descripcion detallada de los siguientes aspectos:

o Plan de inspecciones (periodicidad, areas, temas, responsables entre otros).
o Lista de chequeo — que inspeccionar.

o Resultados de la inspeccion

o Informes - correos electrénicos, celular

Segun lo indicado en el Acta de Evaluacién y Recomendacién de la Licitacién Publica No.
2 de 2017, la empresa Estatal de Seguridad no aporté la ficha técnica, motivo por el cual
no se le otorgd puntaje al oferente.
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Respuesta a Observacion 7.

El numeral 5.6.4 claramente expresa:

“5.6.4. Tecnologia en comunicacion:

Se asignara el puntaje a la empresa que ofrezca tener sistemas de comunicacion para todo
el personal responsable de la seguridad (Coordinador de seguridad, supervisores,
administrador controles de acceso, central de monitoreo y conductor escolta) segun lo
establecido en el Anexo No. 4.

El proponente que resulte favorecido con la adjudicacion del contrato debera implementar
en la Universidad la tecnologia en comunicacién con la cual obtuvo el puntaje.”

El folio No. 650 la empresa Estatal de Seguridad cumple con lo que la Universidad solicita
de acuerdo con el numeral.

No es requisito del numeral 5.6.4 acreditar la tenencia y propiedad de los sistemas de
comunicacion.

Por lo anterior no se acepta la observacion.

Atentamente,

COMITE TECNICO COMITE JURIDICO

Licitacion Publica No. 2 de 2017
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