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1. Identificacién

D inack | . - . L, _ .

enominacién de Transitorio Administrative Técnico | Nivel jerdrquice Técnice
contrato
Dependentia dond Gestion de Tecnotogias Informadticas y Sistemas de No. de

‘ependencis donde se g . Y Asignacidn basica $  2,202.203 |contratos a 1
vincuia al contratista Informacidn suscribir

2. Requisitos Minimos

Educacidn: Titula de formacidn tecnoldgica en
uno de los siguientes Nicleos Bdsicas del
Conocimignto:

» Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

* Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Ley.

Formacion: NfA

Experiencia: Seis (6] meses de experiencia
relacionada con las funciones del cargo.

Alternativa

Educacidn: Aprobacién de tres {3) afios de
educacion superior en la modalidad de
formacion tecnoldgica o profesional universitaria
en uno de los siguientes Nacleps Bdsicos del
Conocimiento:

+ ingenieriz de Sistemas, Telematica y Afines

» Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines

Formacion: NfA

Experiencia: Quince {15} meses de experiencia
laboral relacionada con las funciones del cargo.

Conocimientos especificos yfo técnicos: Conocimientos basicos en Hardware, Mantenimiento correctivo y preventivo de Hardware, manegjo de Software y
aplicaciones de mantenimiento, Instalacién y configuracion de Hardware y Software, Ingles

Competencias Misionales: Comunicacion, Trabajo en equipo, orientacidn a los resultados, orientacién y atencidn al usuaric

‘{Competencias Especificas: Seguimiento y controt, Capacidad de gestidn , Organizacién, Proactividad
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3. Perfil del empleo

establecidos

-(gi.casoporte técnico a los servicios informaticos en las diferentes dependencias de la Universidad, de acuerdo can los procedimientos

Funciones:

relacionada con ellos.

internos, externos y de organtsmos de control.

1. Recibir ias solicitudes de prestacidn dai servicio técnico a través de los difarentes canales de comunicacién, realizando los registros
correspondientes y determinando el nivel de servicio, con &l fin de realizar [a atencidn del misme.

2. Realizar mantenimiento correctivo y/o preventive de los equipes de cdmputoe, para garantizar la continuidad def servicio
informatico en [as dependencias, efectyando los diagndsticos técnicos y trdmites de garantias ante el proveedor & los que haya lugar.

3. Verificar las caracteristicas del software y hardware que sea adquirido, garantizando que correspondan con los requerimientos
establecidas por fa Universidad, asi como realizar las instalaciones y configuraciones que sean necesarias.

4. Mantener actualizadas las hojas de vida de los equipos de computo y periféricos, con el fin de tener disponible lz informacion
5. Brindar asistencia técnica a los usuarios en &l manejo, conservacion y cuidado de los equipos de cdmputo v software, necasarios
para ef desarrollo de [as labores de fas dependencias, de acuerdo a su drea de desempefia.

6. Preparar y entregar informes de cardcter técnico relacionados con su drea de desempeiis, de acuerdo con los requerimientos

7. Las demds que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el drea de desempefio y la naturaleza del empleo

Responsabilidades

N/A

4. Etapas pracese de seleccion objetiva

A. Inscripeienes

Presentar hoja de vida en fisico, en [a Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Edificio Administrativo 4° Piso, Of.
1A-402 Gestidn del Talento Humano. Se debe adjuntar los
documentos gue acrediten los requisites minimos: Hoja de
Vida en el Formato Unico de Hoja de Vida, establecido por el
Departamenta Administrativo de la Funcién Piblica,
debidamente firmada, copia del decumento de identidad,
certificados laborales y de estudio {actas o diplamas). Los
certificados deberan cumplir con los requisitos exigidas en el
articulo 15 del decreto 1785 de 2014,

E. Reclamaciones

Las reclamaciones de los participantes por
inconformidad con tos puntajes obtenidos en las
pruebas técnicas {ofimatica y conacimientos), se
formularan ante Gestién del Talento Humano,
dentro de los dos (2} dias hdbites siguientes ala
[publicacion.

F. Pruebas Psicotécnicas

Se publicard en la pagina WEB el lugar, fecha v
hora de aplicacién de las pruebas. Asi mismo, sus
resultados

B. Publicacidn Lista de
admitidos y no
admitidos

Se publicara en la pagina WEB de la Universidad Tecnolégica
de Pereira del 08 al 10 de Agosto de 2017

Se podran presentar reclamaciones ante Gestidn del Talento
Humane dentro de fos tres (3) dias hdbiles siguientes a [a
publicacién de la lista, argumentando {os motivos de su
inconfarmldad.

G. Entrevista

Se publicard en la pdgina WEB el lugar, fechay
hara de realizacion de la entrevista

C. Publicacién citacién
aplicaciéon pruebas
técnicas

Se publicard en la pagina WEB e lugar, la fecha y hora de
aplicaclén de las pruehas técnicas

H. Publicacién Lista de
elagibles

Formaran parte dea lista de elegibles Tos
concursantes que obtengan un puntaje total,
igtral o superior al 60% del maxime posible del
CONCUFSO.
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y, de Petiopmesultados se publicardn en la pdgina WEB v el puntaje
minimg aprobatorio de cada una de las pruebas (ofimatica y |1, Evaluacidn de
conocimiantos), es del 70% enescalade 1310003,5en  |desempefo del
escala de 1 a 5, de acuerdo con lo establecido en la cantratista
resolucion 606 de 2013,

El jefe inmediato evaluard el desemperio del
contratista, dentro de [os tres primeros meses de
duracidn del contrate, a través del modelo de
evaluacion conternplado en e} Sistema Integral
de Gestidn. Evente que determinara fa
continuidad o no detf mismo.

cidn resultados
de las pruebas Técnicas

5. Puntajes de las pruebas

Nivel Tipo de prueba Cardcter Calificacidn Paorcentajes
aprohatoria

Conocimientos 1 Eliminatoria 3,56 70% 25%
Ofimatica

Conocimientos 2 Eliminatoria 3,5670% 30%

Técnico especifica '
Prughas Psicotécnicas Clasificatoria 15%
Entrevista Clasificatoria 30%
Total 100%

NQOTAS:
Los participantes deherdn consultar frecuentemente 1a pagina web de la Unversidad Tecnolégica de Pereira, www.utp.edu.co para conocer ef desarrollo del
procesa de seleccidn. Este serd ef (nico medio de divulgacion del proceso.

Los documentos requeridos {hoja de vida en ef formate Unico de Hoja de Vida establecido por el Departamento Administrativo de [a Funcién Prblica
debidamente firmada, copia del decurnente de identidad, certificados laborales y de estudio, tarjeta profesional, en los casos exigidos por la ley)

La asistencia a cada una de las pruebas anteriormenta citadas, es de cardcter obligatorio. La persona gue no asista a una de las prusbas, no podrd continuar en el
proceso,

Formaran parte de 1a lista de elegibles las concursantes que obtengan, un puntaje total, igual o superior al 60% del mdximo posible establecido para el concursa.
Esta lista tendra vigencia de un afio, a partir de [a fecha de publicacidn,

Los concursantes no ineluidos en la lista de elegibles podran reclamar los documentos aportados para el concursa dentro de 1os seis (6] meses sigulentes a su
publicacién; con posterioridad a este plazo los documentos serdn destruidos.

Las monitorias no seran tenidas en cuenta como experiencia profesional o faboral, asi como fas pricticas universitarias.

Se tendrd en cuenta como experiencia laboral relacionada aguella que se haya adquiride a partir de fa fecha de graduacién,

lefe Gestidh del Talenta Humano
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