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RECOMENDACIONES A LOS OFERENTES

Lea atentamente el contenido de este documento para evitar confusiones u omisiones que
imposibiliten tener en cuenta su propuesta en el presente proceso de adjudicacion y
contratacion.

Se recomienda examinar todas las circunstancias de ejecucion que podrian afectar el
desarrollo del objeto del contrato en un momento dado, su plazo, sitios de ejecucion o
cumplimiento de los fines pretendidos con este proceso.

De manera general se recomienda, verificar el cumplimiento de todos los requerimientos
legales, juridicos, técnicos y financieros, de manera que la oferta se ajuste los requisitos
exigidos, que al momento, haran parte del contrato que se suscriba producto del proceso
de adjudicacion.

Compruebe que sean anexados los documentos exigidos en su totalidad, sus vigencias
conforme se solicitan, que estén debidamente firmados, sin enmendaduras y presentados
en el orden indicado de manera que sea facil localizarlos y verificarlos.

En aras de garantizar la transparencia del proceso, defender la igualdad y calidad de
informacién sincrénica que todos deben conocer, absténgase de formular consultas en
forma personal o contactar por cualquier medio a funcionarios o asesores de la Universidad
que participen en el proceso de contratacion
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CAPITULO 1

INFORMACION A LOS PROPONENTES

1.1. OBJETO

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, esta interesada en contratar los
servicios de intermediacion de seguros, para la asesoria y acompafiamiento
permanentemente en el disefio de la estrategia de manejo de los riesgos y la ejecucion del
programa de seguros, tendiente a mitigar el impacto de los mismos sobre la Universidad,
directivos, empleados, bienes e intereses patrimoniales de su propiedad y de todos aquellos
riesgos que puedan tener origen directo o conexo con las actividades propias, o por los que
sea o llegare a ser legalmente responsable.

1.2. ALCANCE

Debido al gran numero de bienes muebles e inmuebles, intereses patrimoniales y
personales que posee la Universidad para cumplir con su objeto, el infermediario contratado
debera realizar un adecuado estudio de los diferentes riesgos e intereses expuestos en la
Institucién, de los impactos y pérdidas maximas probables y recomendar un programa de
seguro que proteja a la Entidad del impacto econémico o de cualquier orden, derivado de
la materializacion de alguno de los riesgos a los que se encuentra expuesta.

1.3. VALOR

En virtud del contrato resultante de la presente invitacion no se generaran erogaciones,
ya que no le es exigible el pago de ningun honorario, gasto, comision o erogacion a favor
del intermediario de seguros por concepto de servicios prestados, por lo anterior el
presente proceso de seleccion es sin cuantia. (Articulo 1341 del Cédigo de Comercio).
Por lo tanto no requiere apropiaciones presupuestales.

1.4. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de un afio (01), renovable por un periodo igual de tiempo al
inicialmente contratado, contados a partir de la firma del acta de inicio.

1.5. PARTICIPANTES

Podran participar en el presente proceso de seleccion, las sociedades corredores de
seguros, también podran participar agencias de seguros legalmente establecidas en
Colombia en consorcio o unién temporal donde al menos uno de ellos sea un
corredor de seguros, que no tengan inhabilidades ni incompatibilidades de las
establecidas por la constitucion, las leyes y el Manual de Contratacion de la Universidad,
Acuerdo No. 5 del 27 de febrero de 2009 y sus modificaciones acuerdo 26 del 19 de mayo
de 2009 y 18 del 14 de abril de 2009, del Consejo Superior y demas normas concordantes
para contratar con entidades publicas y que tenga oficina abierta al publico en cualquier
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municipio del eje cafetero como minimo durante los ultimos 5 afios contados a partir de la
fecha de cierre del presente proceso.

Los proponentes pueden participar en forma independiente o a través de consorcios o
uniones temporales (Méaximo dos integrantes), caso en el cual cada uno de los integrantes
debe tener oficina abierta al publico con la antigliedad ya sefialada, la cual se verificara
segun Registro de Camara de Comercio de cualquiera de los municipios del eje cafetero.

Para el caso de consorcio o unién temporal entre corredor de sequros y agencia de seguros,
obligatoriamente el lider del consorcio o union temporal debera ser el corredor de seguros
y deberan sefialar en el documento respectivo los términos y extension de la participacion
en la propuesta y en su ejecucion.

La presentacion de la propuesta debe contener declaracion donde se indique que se
encuentra capacitado por su experiencia, idoneidad y recursos para dar pleno cumplimiento
al objeto del presente proceso de seleccion, expedido por el representante legal del
proponente.

La Sociedad debera tener hacia el futuro una duracién no inferior al plazo del contrato y un
(1) afio mas, en caso de unién temporal o consorcio, cada uno debe cumplir con este
requisito.

El participante no debe encontrarse en ninguna de las situaciones descritas en el articulo
17 de la Ley 80 de 1993, numeral 4: en “cesacion de pagos, concurso de acreedores o
embargos judiciales”, tampoco en liquidacion, no debe encontrarse inmerso en ninguna de
las causales del régimen de inhabilidades e incompatibilidades o conflicto de intereses y
en general cualquier otra circunstancia que justificadamente muestre a la Universidad la
presunta incapacidad o imposibilidad juridica, econémica, moral o técnica, para cumplir
el objeto del contrato en caso de serle adjudicado.

1.5.1. Confidencialidad de los documentos y de la informacién

Los proponentes interesados en patrticipar en este proceso de seleccién, se comprometen,
bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la presentaciéon de la oferta,
a guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion a la que tenga acceso
durante el presente proceso, durante la vigencia del posible contrato resultante, durante su
ejecucion y hasta por dos afios mas después de su liquidacion, El o los contratistas sera(n)
responsable(s) de todos los dafios y perjuicios que para la Universidad se deriven como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de dicha obligacion.

1.5.2. Evaluacion de riesgos que puedan afectar el equilibrio econémico del
contrato o su ejecucion

Por tratarse de un proceso de seleccion del cual se deriva un contrato que por disposicion
legal no genera erogaciones para la Universidad no es procedente establecer riesgos que
afecten la ecuacion econémica del contrato.

Sin embargo se pueden presentar o materializar otro tipo de riesgos que afectarian la
gfecucion del contrato en términos de cumplimiento, calidad y oportunidad, asi:
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Riesgos:

Estos estan determinados por las deficiencias en el procesamiento de la informacion,
omisiones o falta de oportunidad de la misma, que debe suministrar el intermediario a la
Universidad y a las Aseguradoras, correspondiente a sus obligaciones contractuales,
pudiendo implicar riesgos como:

o No comunicarle a la aseguradora, en representacion de la Universidad las condiciones
sobre el riesgo o posible riesgo.

e El no comunicar a las aseguradoras con las cuales se tiene contratado el programa de
sequros, sobre la variacion en los montos de las coberturas cuando se modifiquen los
riesgos que demanden.

e No cumplimiento parcial o total de las obligaciones contenidas en el presente pliego, en
el contrato a firmar o anexos futuros al mismo.

e Adquisicién del programa de seguros con infra sequros o supra seguros, con posibles
excesos o deficiencias en el valor asegurado de los bienes.

e Incumplir con la verificacion de activos fijos aptos de ser asegurados.

o No patrticipar ni contribuir en la inspeccion e identificacion de posibles riesgos con la
aseguradora contratada o con las acciones previas al proceso de aseguramiento que le
permitan a la Universidad verificar los riesgos que ha de cubrir.

o FErrores u omisiones en el gjercicio de su actividad, que como consecuencia puedan
generar a la entidad perjuicios patrimoniales y/o dafios materiales por la destruccion o
pérdida de documentos que le hayan sido entregados al intermediario para el desarrollo
de las actividades encomendadas.

Dichos riesgos deben ser asumidos por el Intermediario, tal y como se establece en el
presente proceso de seleccion y en el futuro contrato o contratos a suscribir.

1.6. CRONOGRAMA

1.6.1. Fecha de convocatoria y apertura. La publicacién de la convocatoria se llevara a
cabo por medio de la pagina Web de la Universidad — Ver Anexo 1 - Cronograma

1.6.2. Publicacion de Términos de Referencia. El pliego de Condiciones podra
consultarse en la pagina Web de la Universidad http://www.utp.edu.co/contratacion/ y en el
SECORP.

1.6.3. Aclaracidon de dudas. Se atenderan solicitud de aclaracion de dudas a través del
correo electrénico servicios@utp.edu.co segun lo estipulado en el cronograma Anexo 1.
Se dara respuesta a través de adendas publicadas en la pagina Web de contratacién de la
Universidad y en el SECOP.

1.6.4. Fecha de cierre (entrega de propuestas). La fecha de cierre sera el dia, hora y
sitio indicado en el cronograma Anexo 1. Para establecer la hora oficial de cierre se tomara
la indicada en la pagina Web del Instituto Nacional de Metrologia
(http://horalegal.inm.gov.co/)
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1.7. INTERPRETACION, ACLARACION Y MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE
LA CONVOCATORIA

No se deben suponer interpretaciones de los documentos de la presente convocatoria; en
caso de duda se debe formular consulta por escrito a la Universidad, dentro del término
sefialado en el numeral 1.6.3 del presente capitulo.

El proponente debera examinar todas las instrucciones, Anexos, condiciones y
especificaciones que figuren en el presente Pliego de condiciones, los cuales constituyen
la tnica fuente de informacion para la preparacion de la propuesta.

1.8. OBLIGACION DEL PROPONENTE A INFORMAR ERRORES U OMISIONES

Los proponentes estan en la obligaciéon de informar a la Universidad cualquier error u
omision que encuentren en este Pliego de Condiciones, y estan en el derecho de pedir las
aclaraciones pertinentes.
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CAPITULO 2

CONDICIONES GENERALES

2.1. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

La convocatoria se cerrara en la Secretaria General, Oficina 1-301 Edificio Administrativo
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el dia y hora sefialada en el Anexo 1. Hasta esta
fecha y hora los oferentes podran presentar sus propuestas. Las propuestas deben ser
entregadas en un original y una copia, debera ir foliada y depositada en la urna que para
tal efecto estara disponible en la Secretaria General de la Universidad, no se aceptaran
propuestas dejadas en otro lugar, ni las que por cualquier causa lleguen con posterioridad
a la fecha y hora senalada en el cronograma Anexo 1.

No se consideraran los documentos que presenten tachaduras, borrones, enmendaduras
0 que hagan dudar del contenido de la misma.

No se recibiran propuestas enviadas por correo postal, ni mediante correos electronicos ni
presentadas con posterioridad a la fecha y hora del inicio de la audiencia de cierre.

2.2. PROHIBICION DE ADICION A LAS PROPUESTAS.

Presentada la propuesta, esta no debera en ningtn caso ser adicionada, modificada,
complementada o remplazada.

Los comités podran solicitar las aclaraciones que consideren necesarias, durante el proceso
de evaluacion de las mismas.

Verificacion de la informacion: La Universidad Tecnolégica de Pereira, se reserva el
derecho de verificar total o parcialmente la informacion presentada por los oferentes de la
presente convocatoria.

2.3. DOCUMENTOS OBLIGATORIOS

Las ofertas contendran un indice donde se relacionen en forma clara los documentos
entregados.

2.3.1. DOCUMENTOS LEGALES

2.3.1.1. Carta de presentacion de la propuesta. Debidamente firmada por el
representante legal del proponente. Anexo 2. NO SUBSANABLE.

2.3.1.2. Existencia y Representacion Legal.

El proponente debera adjuntar el certificado de existencia y representacion legal, expedido
por la Camara de Comercio dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores al
vencimiento del plazo establecido para presentar la propuesta, donde conste quién ejerce
la representacion legal, las facultades del mismo, que su objeto social corresponde al objeto
del presente convocatoria, con constitucion no inferior a Cinco (5) afios, que cuente con
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oficina principal o sucursal legalmente establecida en cualquier municipio del Eje Cafetero
como minimo durante los ultimos Cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de cierre del
presente proceso.

En el evento en que el representante legal del oferente no tenga facultades para presentar
la propuesta y suscribir el contrato, debera anexar a la oferta copia del documento en que
conste la decision del 6rgano social correspondiente, que autorice la presentacion de la
propuesta y la suscripcion del contrato.

En participaciones conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus
integrantes debe cumplir con los requisitos sefialados en este numeral; cuyo numero
maximo de integrantes sera de dos (2) y la duracién de la sociedad no sea inferior al plazo
del contrato a adjudicar y un (1) afio mas.

2.3.1.3. Poéliza de Seriedad de la Propuesta. Se debera anexar la Garantia de Seriedad
de la propuesta y presentar con ésta la constancia de pago de la prima, la pdliza constituida
para el efecto y las condiciones generales que acompanan a la misma.

La podliza de seriedad de la propuesta, debe constituirse por la suma de $40.000.000.00
(Cuarenta millones de pesos), dicha garantia debe estar constituida a favor de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, NIT. 891.480.035-9, con una vigencia de
tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre de esta convocatoria, estar referida al
presente proceso de seleccion y encontrarse firmada por el tomador. Anexar recibo de
pago de la poéliza expedido por la aseguradora.

En caso que la fecha de cierre de la convocatoria se amplie, debera tenerse en cuenta la
nueva fecha para efecto de la vigencia de la péliza.

2.3.1.4. Certificado de inscripcion ante la Superintendencia Financiera, deberan
presentar el certificado de autorizacion y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera para el caso de caso de corredores de seguros. Cuando
menos con treinta (30) dias de antelacion a la fecha de cierre del presente proceso. Cuando
las propuestas sean presentadas por Consorcio o Unién temporal entre dos corredores de
seguros, cada uno de los consorciados o unidos temporalmente debe aportarlo.

Si el consorcio o union temporal es entre corredor de sequros y agencia de seguros, la
agencia de seguros debe presentar certificado de idoneidad expedido por las compariias
de seguros.

2.3.1.5. Facultades de Representacion. El representante legal debe encontrarse
debidamente facultado para presentar la oferta y suscribir el contrato. No debe estar
incurso en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones para contratar,
establecidas en la Constitucién Politica o en la ley.

Cuando el Representante Legal se halle limitado en sus facultades para contratar, debera
acreditar mediante extracto del acta del 6rgano correspondiente de la Sociedad,
debidamente suscrito por el Secretario del érgano directivo, o anexar copia del poder que
lo autoriza para participar y comprometer a la sociedad en la presente convocatoria.
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2.3.1.6. Registro Unico de Proponentes R.U.P. Se debe anexar fotocopia del registro
Unico de proponentes, expedido por la Camara de Comercio de su domicilio, la fecha de
expedicion de dicho certificado debe estar entre los 30 dias que anteceden a la fecha de
cierre para la recepcion de las propuestas.

En aplicacion del articulo 2.2.1.1.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015, conforme al Codigo
Estandar de Productos y Servicios de las Naciones Unidas V.14.080, los proponentes
deberan estar registrados hasta el tercer nivel de item, en las siguientes clasificaciones,
conforme los servicios requeridos por la Entidad:

item Codigos UNSPSC Nombre Oficial
Servicios de seguro para estructuras y
1 84131500 propiedades y posesiones.
2 84131600 Seguros de vida, salud y accidentes.

Nota 1: De acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, el Certificado constituye plena
prueba respecto de la informacion verificada documentalmente y cuyo registro se encuentre en firme.
La firmeza de la inscripcién se adquiere pasados diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion
sin que se haya presentado recurso de reposicién en contra de la informacién inscrita.

Nota 2: Cuando el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal, todos sus miembros deberan
acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Entidad

Nota 3: En caso de que el proponente o los miembros del Consorcio o Unién Temporal, a la fecha
del cierre del proceso, no estén inscritos en la actividad, especialidad y grupo o en la (s) seccién (es),
divisién (es), grupo (s) y clase (s) exigidos en el presente Pliego de condiciones, la propuesta sera
RECHAZADA.

2.3.1.7. Copia de la pédliza vigente de responsabilidad Civil Profesional (errores y
omisiones). El proponente debera acreditar péliza de Responsabilidad civil profesional por
un valor minimo de cuatro mil millones de pesos ($4.000.000.000.00) mediante la cual se
amparen los perjuicios patrimoniales que sufran los terceros con motivo de la
responsabilidad profesional en que incurra el infermediario de seguros por las pérdidas
econdémicas causadas como consecuencia de actos negligentes, impericia, errores u
omisiones cometidas por el Intermediario de seguros en el gjercicio de la actividad propia
de su objeto social.

NOTA: En caso que el proponente resulte favorecido con la adjudicacion del contrato,
debera al momento de suscribir el contrato, anexar recibo de pago de la pdliza de
responsabilidad civil profesional (errores y omisiones).

Cuando las propuestas sean presentadas por Consorcio o Uniones temporales cada uno
de los consorciados o unidos temporalmente debe aportarlo. Para el caso de consorcios o
uniones temporales, entre un corredor y una agencia, Unicamente es obligatoria la
presentacion de la poliza por parte del corredor de seguros.

2.3.1.8. Documento de constitucion del Consorcio o de la Unién Temporal. En el que
serialen las reglas basicas que regulen sus relaciones y su responsabilidad.

En el mismo documento se designara a la companiia lider, la cual representara al consorcio
0 unién temporal a través del representante legal de la misma. De igual forma, debe
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facultarse para presentar en su nombre la propuesta, representarla en todos los aspectos
relacionados con la presente Convocatoria y posteriormente en la firma y ejecucion del
contrato en caso de ser designado. El documento sefalara las reglas basicas que regulen
las relaciones entre ellos y su responsabilidad, que debera ser del 100% para cada una de
ellas.

Las uniones temporales o consorcios deben demostrar que el término de duracion de la
figura asociativa para el presente proceso es por el término de duracion del contrato y un
afio mas, ademas ser conformado hasta un maximo de 2 asociados.

2.3.1.9. Certificaciéon de Sanciones expedida por la Superintendencia Financiera. El
oferente debera anexar certificacion vigente expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en la que consten las sanciones o multas impuestas al proponente dentro
de los cinco (5) afios anteriores al cierre del presente proceso. En caso de los Consorcios
o Uniones Temporales entre corredores de seguros, se allegara la certificacion de cada
uno de los integrantes. El certificado no podré ser anterior a treinta (30) dias calendario
de la fecha de cierre de la presente convocatoria.

En el caso de consorcio o unién temporal entre corredor de seguros y agencia de segquros,
el corredor presentara el certificado de Sanciones expedido por la Superintendencia
Financiera y la agencia de seguros, anexara como minimo dos certificaciones expedidas
por el Gerente de compafiias aseguradoras donde certifique su buen comportamiento
comercial y financiero.

2.3.2. DOCUMENTOS FINANCIEROS.
2.3.2.1. Copia Registro Unico de Proponentes (RUP)

Certificado de inscripcién y calificacion de la Camara de Comercio renovado para la
presente vigencia, con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias antes de la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion.

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debera
presentar este documento.

2.3.2.2. Documentos Seguridad Social

El proponente debe adjuntar con su propuesta una certificaciéon donde acredite que se
encuentra al dia en el pago de sus aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, de
acuerdo con las obligaciones que por este concepto debe cumplir. Dicha acreditacién debe
ser expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal respectivo, segtin corresponda o
persona natural.

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debera
presentarla en forma independiente.

2.3.2.3. Registro Unico Tributario — RUT

El proponente deberé adjuntar con su propuesta el Registro Unico Tributario - RUT
expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.
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NOTA: En caso de presentarse como Consorcio o Uniébn Temporal, cada uno de sus
integrantes debera aportar los documentos juridicos y financieros exigidos.

2.3.3. DOCUMENTOS TECNICOS.
2.3.3.1. Registro Camara de Comercio. NO SUBSANABLE.

La experiencia general debera ser acreditada mediante la presentacion de Registro de la
Camara de Comercio, el cual debera tener una vigencia no mayor de 30 dias antes del
cierre de la presente convocatoria.

La experiencia minima habilitante para el presente proceso sera de 5 arios.

En caso de consorcio o unién temporal, cada uno de los integrantes debera presentar este
documento en el cual se acredite como minimo 5 arios de experiencia.

2.3.3.2. Certificaciones de Experiencia en el manejo de Programas de Seguros. NO
SUBSANABLE.

El proponente debera acreditar su experiencia en colocacion y administracion de los ramos
que conforman el programa de seguros de la Universidad, mediante la presentacion de
hasta 04 certificaciones de contratos como intermediario de seguros, cada una por un valor
minimo de 150 millones, expedidas por el representante legal o el supervisor o interventor
del cliente, a quienes hayan asesorado en el manejo del programa de seguros, dentro de
una vigencia técnica contada a partir del 01 de enero de 2010 y hasta el 31 de diciembre
de 2016 en los siguientes ramos:

Pdliza Dafios Materiales Combinados

Podliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
Poéliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos
Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Médica
Pdliza de Responsabilidad Civil para Laboratorios y Organismos de
certificacion.

Poéliza de Responsabilidad Civil Profesionales
Pdliza Infidelidad y Riesgos Financieros

Pdliza Accidentes Personales (Estudiantes)

Pdliza Accidentes Personales (Canopy)

Pdliza Global de Manejo

Podliza de Automoviles

Pdéliza Transporte de Valores

Podliza Transporte de Mercancias

Cada certificacion deben incluir como minimo 6 de los ramos descritos anteriormente, de
los cuales 3 deben corresponder obligatoriamente a los siguientes ramos: Darios
materiales - equivalente a la de incendio y/o rayo, sustraccion, rotura de maquinaria y
equipo electrénico, Responsabilidad civil servidores publicos, Accidentes personales
estudiantiles.
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En caso de Consorcios o Uniones Temporales obligatoriamente cada uno de los integrantes
debera aportar por lo menos 1 certificacion que cumpla con los requisitos establecidos en
el presente numeral.

Cada certificacion debe contener como minimo los siguientes datos:

Razén Social del cliente

NIT del cliente

Nombre del corredor o agencia, ramos, Vigencia de las poélizas y Valor prima.
Afios en los que el corredor o agencia actuo como intermediario.

Calificacion del servicio — Excelente o Buena -

Las certificaciones que no cumplan con los requerimientos antes enunciados o no
contengan la totalidad de la informacién requerida, no seran tenidas en cuenta para efecto
de la evaluacion.

2.3.3.3. Certificaciones expedidas por los clientes sobre siniestros tramitados en
cualquiera de los ramos contratados por la Universidad (excluye SOAT vy
cumplimiento). Presentar maximo cuatro (4) certificaciones expedidas por el representante
legal o el supervisor o interventor del cliente, a quienes hayan asesorado en siniestros
atendidos e indemnizados dentro de una vigencia técnica contada a partir del 01 de enero
de 2010 y hasta el 31 de diciembre de 2016. NO SUBSANABLE.

Cada certificacion debe contener la siguiente informacion:

Empresa

Nombre de la entidad o persona contratante que certifica

Nombre del intermediario a quien se le expide la certificacion
Ramo y Poliza afectada

Valor reclamado

Valor Pagado

Fecha de ocurrencia

Fecha de pago de la indemnizacion

Calificacion (Excelente o buena) del servicio prestado por el infermediario de
sequros

e Nombre, cargo, direccion y teléfono de quien emite la certificacion.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales obligatoriamente cada uno de los integrantes
debera aportar por lo menos 1 certificacion que cumpla con los requisitos establecidos en
el presente numeral.

Las certificaciones que no cumplan con los requerimientos antes enunciados o no
contengan la totalidad de la informacion requerida, no seran tenidas en cuenta para efecto
de la evaluacion.

2.3.3.4. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA

El proponente debera certificar que el personal relacionado para el manejo de la cuenta
estara vinculado con la empresa en el eje cafetero y garantizara durante la ejecucion del
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contrato la permanencia de personal de iguales o mejores caracteristicas técnicas a las
ofrecidas.

Dicha certificaciéon es un requisito habilitante y debera ser firmada por el Representante
Legal.

2.3.3.4.1. GERENTE DE CUENTA - NO SUBSANABLE

El proponente debera contar con un Gerente de cuenta, Profesional en las areas de la
Administracion o Ingenieria, con experiencia en el sector asegurador minimo de 5 arios,
quien sera el responsable de atender de manera personalizada los requerimientos por parte
del supervisor del contrato.

Anexar:

e Hoja de vida

e Documentos que acrediten la formacion académica (diplomas, actas de grado)

o Certificacion de experiencia laboral donde se indiquen los cargos desempefiados y
el tiempo laborado.

2.3.3.4.2. PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN RIESGOS Y SEGUROS - NO
SUBSANABLE

El proponente debera contar con un profesional con experiencia en riesgos y seguros, quien
atendera de manera permanente las solicitudes y sera el apoyo técnico en todos los
aspectos relacionados con el aseguramiento de los bienes e intereses patrimoniales y
reclamaciones ante las aseguradoras, tendra contacto permanente con el area de seguros
de la Universidad, brindando asesoria, recibiendo y suministrando informacion requerida
para el buen manejo del programa de seguros.

Anexar:

e Hoja de vida

e Documentos que acrediten la formacion académica (diplomas, actas de grado)

e Certificacion de experiencia laboral donde se indiquen los cargos desempefiados y
el tiempo laborado.

2.3.3.4.3. PLAN PARA LA ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS

El proponente debera presentar el plan de trabajo que desarrollara para la estructuracion
del pliego de condiciones que facilitara la selecciéon de la aseguradora con la cual la
Universidad contratara el programa de seguros. Cada proponente considerara los criterios
técnicos generales y especificos a utilizar para la estructuracion del mencionado programa.

2.3.3.4.4. SOFTWARE ESPECIFICO PARA EL MANEJO DEL PROGRAMA DE
SEGUROS

El proponente debera presentar certificacién firmada por el representante legal en la cual
se comprometa a poner a disposicion en las instalaciones de la universidad y debidamente
instalado en equipo de computo que se le indique, un software — con su respectiva licencia

14

NIT: 891.480.035 - 9 / (6digo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 3213206 / Direccién: Cra 27 Ne 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



"’A

)

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

- especifico para el manejo adecuado del Programa de Seguros a intermediar, el cual
permita generar, entre otros, los siguientes reportes:

. Resumen actualizado del programa de seguros.
. Estado de primas pagadas.
. Reportes de siniestralidad.

2.3.3.4.5. ASESORIA JURIDICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DE SEGUROS

El proponente debera presentar certificacion firmada por el representante legal, en la cual
se comprometa a brindar asesoria Juridica en todos los aspectos relacionados con temas
de sequros, reclamaciones y demas tramites requeridos por la Universidad, en la cual
indicara el numero de horas al mes que brindara este servicio.

La Universidad establece como requisito que estas asesorias deben ser realizadas por un
Profesional en Derecho con especializacion en el area de Seguros y con una experiencia
minima de 5 afios en el sector.

NOTA: El proponente que resulte favorecido con la adjudicacién del contrato, al momento
de la legalizacién del mismo, debera hacer entrega de la hoja de vida, documentos que
acrediten la formacion académica y certificaciones que acrediten la experiencia del
profesional que brindara la asesoria Juridica, segun lo establecido en el presente numeral.

2.3.3.4.6. CAPACITACION EN SEGUROS
2.3.3.4.6.1. CAPACITACION GENERAL

El proponente debera presentar certificacion firmada por el representante legal, en la cual
se comprometa a brindar capacitacion general en temas relacionados con seguros, dirigido
al personal directivo de la Universidad, en la cual indicara el numero de horas al afio que
brindara este servicio. La Universidad proporcionara los espacios y equipos requeridos para
estas capacitaciones.

2.3.3.4.6.2. CAPACITACION ESPECIFICA

El proponente debera presentar certificacion firmada por el representante legal, en la cual
se comprometa a brindar capacitacion especifica en temas relacionados con el programa
de seguros de la Universidad, dirigido al personal responsable del area de seguros de la
UTP, en la cual indicara el numero de horas al afio que brindara este servicio. La
Universidad proporcionara los espacios y equipos requeridos para estas capacitaciones.

2.4. REVISION DE DOCUMENTOS

Se revisaran las propuestas presentadas verificando si cumplen con toda la documentacion
relacionada en el pliego: legales, financieros y técnicos. No se admitirdn propuestas
complementarias, alternativas o modificaciones que fueran presentadas con posterioridad
al inicio de la audiencia de cierre; lo anterior no impide que se soliciten las aclaraciones
necesarias a las propuestas presentadas.
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NOTA: Se recomienda a los participantes, ser muy cuidadosos con la presentacion de todos
los documentos e informacién exigidos, pues la falta o error en uno sélo de ellos, si no se
subsana oportunamente (Aplica Unicamente para aquellos documentos subsanables),
puede descalificar al proponente para continuar su participacion en el proceso.
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CAPITULO 3
REGLAMENTACION LEGAL
3.1. SERVICIOS BASICOS REQUERIDOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Quién formule la propuesta manifestara su compromiso y desarrollo de los servicios
contratados, de cara a las siguientes condiciones técnicas que igualmente hacen parte
integral de sus obligaciones dentro del desarrollo del contrato.

1) Elaborar los estudios previos para disefiar el programa de seguros que requiera la
Universidad Tecnolbégica de Pereira y presentar, dentro del término solicitado por la
Universidad, el pliego de condiciones y el estudio de mercado.

2) Evaluar el plan de seguros que actualmente tiene la Entidad, examinar las condiciones
de riesgo y asesorarla en la elaboracién y estructuracion de las pélizas y coberturas de
los bienes e intereses patrimoniales asegurables o aquellos por los cuales sea legal y/o
contractualmente responsable, principalmente bajo los aspectos técnicos y econémicos,
de manera que se garanticen condiciones éptimas para cada una de las pdlizas que
conforman el programa de seguros. Para tal efecto, debera presentar a la Entidad la
justificacion técnica y realizar una revision anual.

3) Realizar el estudio de riesgos, incluyendo el célculo de pérdida maxima probable,
necesaria para identificar los niveles de exposicion de los bienes e intereses de la
Entidad. Examinadas las condiciones del riesgo resultante del estudio realizado,
asesorar a la Entidad en la definicion de valores asegurados para las pélizas.

4) Asesorar a la Entidad segun el tramite previsto en la ley de contratacion estatal, en el
proceso de seleccion de la (s) companiia (s) aseguradora (s) para la adjudicacion de los
contratos de seguros, especificamente en la elaboracion de los estudios previos, pliegos
de condiciones, en la evaluacion de las propuestas, respuesta a observaciones e
informe de evaluacion rindiendo de manera previa a la adjudicacién concepto técnico
sobre las propuestas y brindando asesoria en el proceso de seleccion del programa de
seguros y en la celebracion y perfeccionamiento del contrato con las aseguradoras.

5) Realizar propuestas a la Universidad en todas las etapas del contrato de seguros sobre
aspectos como: solicitud de seguro(s), expedicion de pdliza(s), pago(s) oportuno(s) de
prima(s), variacion de riesgos supeditada a la notificacion a la compafiia aseguradora,
informar la ocurrencia de un siniestro, realizacion de reclamacién ante la aseguradora,
presentacion de la totalidad de la documentacion requerida para el pago de
indemnizaciones dentro de los términos establecidos para su efecto y todo lo que
concierne la correcta ejecucion del contrato resultante de este proceso.

6) Brindar asesoria en la elaboracion y estructuras de las pdlizas y sus coberturas, de
acuerdo a los diferentes aspectos técnicos y econémicos, con la finalidad de proteger
debidamente las personas, bienes e intereses patrimoniales de la Universidad
Tecnolégica de Pereira.
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7) Informar de cambios y modificaciones que el mercado asegurador presente sobre los
ramos de seguros que estén adjudicados y realizar ajuste a clausulas y condiciones
cuya necesidad surja.

8) Elaborar investigaciones sobre nuevas tarifas de cobertura, presentar informes cada
semestre de dicha evaluacion, diferenciando el comportamiento de cada uno de los
ramos de seguros contratados y progresos en el desarrollo general del contrato.

9) Presentar informes trimestrales sobre el estado de las reclamaciones asi como el
informe final del estado actual del programa general de seguros de la Universidad
Tecnologica de Pereira.

10) Realizar inspecciones a los bienes e instalaciones asegurados, manteniendo
actualizadas las calificaciones de riesgos, recomendar las acciones correctivas a que
haya lugar a fin de disminuir riesgos, presentar semestralmente informe sobre estas
actividades.

11) De forma directa prestar asesoria ante las o la compania de seguros de las
reclamaciones que se presenten durante la ejecucion del contrato por siniestros, hacer
seguimiento y estudio sin importar el vencimiento de las podlizas, especificando
claramente el tiempo maximo de la indemnizacion de cada ramo.

12) Conseguir y conservar vigentes las polizas del esquema de seguros de la Universidad
Tecnologica de Pereira en los plazos y montos establecidos.

13) Prestar asesoria a la Universidad cuando se presente alguna reclamacion sobre la
garantia Unica aportada por contratistas y/o proveedores.

14) Asesorar técnicamente a la Universidad en el area de seguros.
15) Brindar Asesoria legal especifica cuando asi lo requiera la entidad

16) Verificar el contenido de toda la documentacion e informacion expedida por las
aseguradoras tales como: pdlizas, anexos, certificados de modificacién, facturas, notas
débito o crédito y en general. Controlar los documentos expedidos especialmente los
que se relacionen con amparos otorgados, tasas aplicadas, sumas aseguradas,
verificando siempre que las pélizas, certificados y anexos se ajusten a lo que establecio
en el pliego de condiciones y en la respectiva propuesta.

17) Presentar un cronograma de capacitaciones para funcionarios y colaboradores, cuyo
contenido debe ser los alcances, requisitos y amparos del contrato de seguros y las
polizas que conforman el esquema de seguros la Universidad Tecnologica de Pereira,
asi como del programa de prevencioén de pérdidas que ejecutara el corredor. Dicha
programacion sera concertada con la Universidad.

18) Mantener durante la ejecucién del contrato, la cantidad y calidad minima de personal
exigido y ofrecido en su propuesta. Sin perjuicio que la Universidad apruebe la
sustitucion del personal propuesto ante los argumentos de imposibilidad del contratista
de continuar este. En tal caso el personal propuesto por el contratista como sustituto,
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debera acreditar iguales o superiores calidades a las de quienes fueron presentadas
en la propuesta y seran puestas a consideracion y aprobacion de la Universidad.

19) Cumplir con el objeto del contrato y garantizar que el servicio sea de la mejor calidad.

20) Aceptar las instrucciones que se le impartan por parte de la Universidad para el
desarrollo del contrato por conducto del supervisor del mismo.

21) Presentar cronograma del plan de trabajo de los servicios ofertados en seguros,
maximo un mes posterior a la fecha de la firma del acta de inicio.

22) Cumplir las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones y
parafiscales, debiendo presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten
conforme lo establece en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Decreto 1703 de 2002,
en la Ley 828 de 2003, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, en la Ley 1122 de 2007
y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

23) Ejecutar las actividades bajo las condiciones técnicas, juridicas, y comerciales
solicitadas en el pliego y presentadas en la propuesta.

24) Informar inmediatamente cualquier suceso, cambio o irreqularidad al supervisor del
contrato.

25) Atender las consultas y requerimientos que le efectue la Universidad dentro de la
ejecucion del contrato, dentro de los plazos y términos requeridos por la Universidad.

26) Acompariar y asesorar las reclamaciones relacionadas con los siniestros ante las
aseguradoras.

27) Garantizar la idoneidad del personal designado por la firma para la prestacion del
servicio.

28) Informar permanentemente a la Universidad sobre las normas y demas decisiones de
autoridades competentes en materia de sequros o en cualquier otro asunto que sea de
interés de la Entidad relacionado con el objeto del contrato, el programa de seguros y
el programa de administracion de riesgos.

29) Asesorar en la elaboracion de las matrices de riesgo del programa de prevencion de
pérdidas

30) Elaborar propuesta manual de procedimientos de seguros de la Universidad.

31) Ejecutar los demas requerimientos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la intermediacion de seguros y que se asignen de acuerdo
a la naturaleza del servicio.

19

NIT: 891.480.035 - 9 / (6digo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 3213206 / Direccién: Cra 27 Ne 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



"’A

)

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

3.2. PROGRAMA DE SEGUROS A ASESORAR

El programa de seguros que asesorara el intermediario contiene las polizas necesarias
para amparar todos los bienes y otros de la Universidad Tecnologica de Pereira, propios en
arrendamiento o bajo tenencia legal.

Los ramos que incluyen el programa de seguros son los siguientes:

Pdliza Darios Materiales Combinados

Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
Pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos
Poéliza de Responsabilidad Civil Profesional Médica
Pdliza de Responsabilidad Civil para Laboratorios y Organismos de cetrtificacion.
Pdliza de Responsabilidad Civil Profesionales
Pdliza Infidelidad y Riesgos Financieros

Pdliza Accidentes Personales (Estudiantes)

Pdliza Accidentes Personales (Canopy)

10. Pdliza Global de Manejo

11. Pdliza de Automoviles

12. Pdliza Transporte de Valores

13. Pdliza Transporte de Mercancias

©CoNoOGRwN =

Y todos los demas ramos que requiera la Universidad para amparar los riesgos
patrimoniales.

3.3. REGULACION JURIDICA

Los términos de referencia, la propuesta, el respectivo contrato y los demas documentos
estaran sujetos a las normas del derecho privado, y en especial el Acuerdo No. 05 de 2009
Estatuto de Contratacion de la Universidad Tecnolégica de Pereira; y seran parte integrante
del contrato.

3.4. INDEMNIDAD

El contratista debera mantener a la Universidad indemne y libre de toda pérdida y todo
reclamo, demanda, pago, litigio, accion legal, reivindicaciones y fallo de cualquier especie
y naturaleza que se entable o que pueda entablarse por causa de acciones u omisiones en
que incurra el contratista, sus agentes, sub.-contratistas o empleados durante la ejecucion
del contrato o en la guarda del mismo.

3.5. DERECHOS Y LEYES

El proponente debera informarse sobre las disposiciones legales vigentes sobre el empleo
de trabajadores y enterarse sobre las leyes de proteccion social, seguros de vida y
accidentes, riesgos profesionales, salud ocupacional, pago de obligaciones parafiscales
tales como aportes a Caja de Compensacion, Bienestar Familiar y Sena.
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3.6. DECLARATORIA DE DESIERTA

La presente Convocatoria sera declarada desierta en el evento que a juicio o criterio de la
Universidad Tecnologica de Pereira existan motivos que impidan la seleccion objetiva del
contratista. Se efectuara mediante acto motivado en el que se sefialaran las razones que
han conducido a esa decisién, como las siguientes:

1. No se presenté oferta o ninguna se ajusta al pliego de condiciones.

2. Por inconveniencia.

3. Cuando hay discrepancia sobre el contenido de la oferta.

4. Cuando ninguna de las propuestas satisfagan los requerimientos minimos que solicita
la Universidad.

3.7. RECHAZO DE PROPUESTAS

Sera motivo de rechazo de la propuesta la que presente alguna de las siguientes
irregularidades:

1) Cuando no cumpla con los requisitos exigidos para participar en la presente
convocatoria.

2) Cuando la propuesta sea entregada extemporaneamente.

3) Cuando no se presente la garantia de seriedad de la propuesta en los términos, cuantia
y vigencia exigidos.

4) Cuando las propuestas sean enviadas por correo electrénico, o por fax o cualquier otro
medio que no sea el solicitado en el presente pliego de condiciones.

5) Cuando se omita la firma de los documentos que hacen parte de la propuesta y que
por su naturaleza deban ser firmados por el Representante Legal, carta de
presentacion de la oferta, garantia de seriedad, certificaciones, entre otros.

6) Cuando quien suscriba la propuesta no tenga la capacidad legal para representar a la
persona juridica oferente, o cuando tenga limitacion en cuantia para representar a
dicha persona.

7) Cuando algun proponente presente simultaneamente mas de una propuesta.

8) Por no considerar en su propuesta las modificaciones a los pliegos que mediante
adenda haya realizado la Universidad.

9) En todos los demas casos en que asi se establezca en la presente convocatoria o la
Ley.

3.8. SUSPENSION O PRORROGA

La Universidad Tecnolbégica de Pereira podra, justificadamente, prorrogar o suspender
temporalmente los plazos de la presente convocatoria antes de su vencimiento y por un
término razonable que lo amerite y cuando la administracion lo considere conveniente.

3.9. MODIFICACIONES

En caso de que la Universidad Tecnolbgica de Pereira requiera hacer modificaciones a las
condiciones y especificaciones de esta convocatoria, ello se hara por medio de adendas.
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La consulta y respuesta no produciran efecto suspensivo sobre el plazo de presentacioén de
las propuestas.
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CAPITULO 4

ANALISIS, EVALUACION, CQMPARACION DE
PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

El comité evaluador — juridico, financiero y técnico — debera cefirse integramente al pliego
de condiciones, examinara las propuestas para determinar si los proponentes estan
habilitados para presentarlas, si los documentos se presentaron completos, y si el
proponente cumple con la totalidad de los requisitos exigidos.

Cuando se demuestre que el proponente presentdé documentos o informacién que no
corresponda con la realidad, su propuesta sera descalificada en cualquiera de las etapas
en que se encuentre este proceso. Cuando este hecho se detecte, luego de celebrado el
contrato, sera causal de terminacion del mismo, sin perjuicio de las acciones contractuales
y penales a que hubiere lugar.

4.1. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

La evaluacibn y calificacién de las propuestas se hara bajo el principio de transparencia y
objetividad que asegure una seleccion objetiva.

Una vez verificado el cumplimiento de todos los requisitos habilitantes y evaluables, se
adjudicara a la propuesta que obtenga el mayor puntaje en evaluacion técnica.

4.2. PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR
Evaluacién Juridica, Evaluacién Financiera y Evaluaciéon Técnica

El procedimiento de evaluacién se hara de forma sucesiva, de manera que luego de
realizada la evaluacion juridica, se procedera con la evaluacién financiera y finalmente
aprobadas estas dos se hara la evaluacion técnica.

4.3. EVALUACION JURIDICA

El analisis juridico corresponde al estudio documentario para determinar si las propuestas
se ajustan o no a los requerimientos de la ley, al presente pliego de condiciones, el cual
sera adelantado por la oficina juridica de la Universidad. La falta de uno de los documentos
juridicos exigidos y aquellos que sean subsanables, si no son subsanados en el término
establecido para ello, descalificara al Proponente para continuar en el proceso de seleccion.

4.4. EVALUACION FINANCIERA

Con el RUP, el Comité Financiero analizara la solvencia econémica y financiera de los
oferentes, a través de la verificacion de los siguientes indicadores:

a- /:ndice de liquidez: Activo corriente / Pasivo corriente = 1,10
b- Indice de endeudamiento: Pasivo total / Activo total < 0,70
c- Razoén de cobertura de intereses: Utilidad operacional / Gasto de intereses = 1,00
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En caso de consorcio o union temporal cada uno de los participantes debe presentar el
RUP, y se calcularén los indices de acuerdo al porcentaje de participacion declarado en el
documento de constitucion.

Todos los proponentes deben cumplir con la totalidad de los tres (3) indices requeridos para
continuar en el proceso, en caso de incumplimiento de uno o mas indices el proponente
sera descalificado.

Los proponentes que no registren gastos de intereses y cuya utilidad operacional sea
positiva, quedan habilitados respecto al indicador de razéon de cobertura de intereses, en
cuyo caso el indice contenido en el RUP se entendera como indeterminado.

4.5. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica, sera realizada por el comité designado por la Universidad
Tecnolégica de Pereira con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en
el presente pliego de condiciones. Se revisara el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y la presentacion de los documentos solicitados en el presente pliego de
condiciones.

4.5.1. Calificaciéon de Propuestas. Se hara sobre la base de 1000 puntos. El contrato se
adjudicara a la propuesta que obtenga el mayor puntaje total de acuerdo a la ponderacion
de los factores técnicos establecidos en el presente pliego de condiciones. Las propuestas
seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores:
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PUNTAJE |PUNTAJE
CRITERIO CONCEPTO SUB CONCEPTO PARCIAL TOTAL
> 5y <= 10 afios 40
Afios de experiencia
EXgEﬁIEERAgiIA continua como > 10y <= 15 afios 80 100
intermediario de seguros
> 15 afios 100
> $500 millones y <= $900 millones 80
Experiencia en el manejo . _
de programa de seguros > $900 mﬂlqnes y <=$2000 120 160
millones
> $2000 millones 160
Calificacion del servicio en |Certificaciones con calificacion|
manejo de programa de |excelente o buena maximo 40 40 40
EXPERIENCIA seguros puntos
ESPECIFICA <=$200 millones 50
Experiencia en el manejo. |00 millones y <= $600 millones| 75 100
>$600 millones 100
Calificacion del servicio en Certificaciones con  calificacion|
MEaPih et gal excelente o buena maximo 40 40 40
/ lpuntos
EQUIPO DE Personal manejo de la GerbRisge cuenta 740 260
TRABAJO cuenta Profesional en riesgos y seguros 120
ASESORIA Profesional en Derecho con tHoras de aS(;tSOI’Ia J/u” qlca ;n 150 150
JURIDICA especializaciéon en Seguros emas especiiicos relacionados
con seguros.
Horas de capacitacion en temas
CAPACITACION General generales de seguros 50
EN SEGUROS Horas de capacitacion en temas 150
Especifica especificos del Programa de 100
Seguros de la Universidad.
TOTAL PUNTAJE 1000
4.5.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE (100 PUNTOS)

El puntaje se asignara asi:

40 puntos - al proponente que demuestre experiencia continua como intermediario de
seguros, mayor a 5 afios y menor igual 10 afios
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80 puntos - al proponente que demuestre experiencia continua como intermediario de
sequros, mayor a 10 afios y menor igual 15 afios

100 puntos - al proponente que demuestre experiencia continua como intermediario de
sequros, mayor a 15 afos.

La experiencia general se verificara con el Registro de la Camara de Comercio

Si el proponente cuenta con oficinas en otras ciudades del pais, podra acreditar experiencia
como intermediario de seguros con la presentacion del registro de la camara de comercio
de la ciudad donde tenga mayor antigliedad.

En caso de Consorcio o Unién Temporal se evaluara la experiencia del proponente con
mayor antigliedad.

4.5.1.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA (350 puntos)

4.5.1.2.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE
SEGUROS (160 PUNTOS)

La evaluacién y puntaje de la experiencia especifica en el manejo de programas de seguros,
se tomara con base en las certificaciones de experiencia presentadas segun lo establecido
en el numeral 2.3.3.2.

Se asignaran 80 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria
total sea mayor a 500 y menor o igual a 900 millones.

Se asignaran 120 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria
total sea mayor a 900 y menor o igual a 2000 millones.

Se asignaran 160 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria
total se mayor a los 2000 millones.

NOTAS:

e En caso de presentarse por parte de los proponentes un mayor numero de
certificaciones de las requeridas en el numeral 2.3.3.2. y con el fin de tener criterios
de seleccion objetiva, transparente y de igualdad, solo se tendran en cuenta las 4
primeras certificaciones en el orden de presentacion.

e Si el proponente presenta certificaciones en las cuales haya participado en
consorcio o union temporal, obligatoriamente debe indicar su porcentaje de
participacion. En caso contrario esta certificacion o certificaciones no seran tenidas
en cuenta para la asignacion de puntaje. Para la sumatoria de los valores
certificados y asignacion de puntaje, se tendra en cuenta el porcentaje de
participacion.

e La Universidad se reserva el derecho de verificar la informaciéon suministrada por
los oferentes, si se advierten discrepancias entre esta informacion y lo establecido
por Universidad, la propuesta sera objeto de rechazo.
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4.5.1.2.2. CALIFICACION DEL SERVICIO MANEJO PROGRAMAS DE SEGUROS - (40
PUNTOS)

Se asignaran 40 puntos a las certificaciones con calificaciéon excelente o buena segun la
siguiente relacion:

Excelente 10 puntos por cada certificacion
Bueno 5 puntos por cada certificacion

NOTA: La certificacién que no tenga calificacion del servicio, no sera tenida en cuenta para
la asignacion del puntaje en este numeral.

4.5.1.2.3. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS -
(100 PUNTOS)

La evaluacioén y puntaje de la experiencia especifica en el manejo de reclamaciones por
siniestros, se tomara con base en las certificaciones de experiencia segun lo establecido
en el numeral 2.3.3.3.

Se asignaran 50 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria
total por reclamaciones pagadas sea menor o igual a 200 millones.

Se asignaran 75 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria
total por reclamaciones pagadas sea mayor a 200 y menor o igual a 600 millones.

Se asignaran 100 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria
total por reclamaciones pagadas sean mayores a los 600 millones.

NOTAS:

e En caso de presentarse por parte de los proponentes un mayor numero de
certificaciones de las requeridas en el numeral 2.3.3.3. y con el fin de tener criterios
de seleccion objetiva, transparente y de igualdad, solo se tendran en cuenta las 4
primeras certificaciones en el orden de presentacion.

e Si el proponente presenta certificaciones en las cuales haya participado en
consorcio o unién temporal, obligatoriamente debe indicar su porcentaje de
participacion. En caso contrario esta certificacion o certificaciones no seran tenidas
en cuenta para la asignacion de puntaje. Para la sumatoria de los valores
certificados y asignaciéon de puntaje, se tendra en cuenta el porcentaje de
participacion.

e La Universidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por
los oferentes, si se advierten discrepancias entre esta informacion y lo establecido
por Universidad, la propuesta sera objeto de rechazo.

o La Universidad considera como siniestros efectivamente pagados aquellos que las
aseguradoras han cancelado a los beneficiarios de las pdlizas o han efectuado la
correspondiente reposicion.
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4.5.1.2.2. CALIFICACION DEL SERVICIO MANEJO DE SINIESTROS — (40 PUNTOS)

Se asignaran 40 puntos a las certificaciones con calificacion excelente o buena segun la
siguiente relacion:

Excelente 10 puntos por cada certificacion

Bueno 5 puntos por cada certificacion

NOTA: La certificacién que no tenga calificacion del servicio, no seré tenida en cuenta para
la asignacion del puntaje en este nhumeral.

4.5.1.3. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA: 260 PUNTOS

4.5.1.3.1. GERENTE DE CUENTA (140 puntos)

Se asignaran hasta 140 puntos al proponente que acredite un Gerente para el manejo de
la Cuenta segun los siguientes aspectos:

PROFESIONAL EN AREAS DE LA INGENIERIA O ADMINISTRACION
EXPERIENCIA EN EL SECTOR FORMACION POSGRADUADA PUNTOS
ASEGURADOR (Especializacion o Maestria)
>= 5 afios <10 afos N/A 50
>= 10 afos <15 anos N/A 75
_ ~ ~ Posgrado en administracion de
>= 10 anos <15 afios riesgos y/o sequros 100
>= 15 afios N/A 125
_ = Posgrado en administracion de
>= 15 afios riesgos y/o sequros 140

NOTA: Si se acredita experiencia en una o varias empresas del sector asequrador durante
el mismo periodo de tiempo, sera tenida en cuenta la experiencia una sola vez.

4.5.1.3.2. PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN RIESGOS Y SEGUROS (120 puntos)

Se asignaran hasta 120 puntos al proponente que acredite al menos un profesional con
experiencia en riesgos y seqguros segun los siguientes aspectos:
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PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN RIESGOS Y SEGUROS

N EXPERIENCIA EN EL FORMACION
o. SECTOR POSGRADUADA | pynTOS
PROFESIONALES ASEGURADOR (Especializacién o
Maestria)
1 >= 2 afios < 8 afnos N/A 20
1 >= 8 afios < 15 anos N/A 40
Posgrado en
1 >= 8 afios < 15 anos administracion de 60
riesgos y/o sequros
1 >= 15 afos | < 20 anos N/A 80
Posgrado en
1 >= 15 anos | <20 arios administracion de 100
riesgos y/o seguros
Posgrado en
1 >= 20 afnos administracion de 120
riesgos y/o sequros

NOTA: Si se acredita experiencia en una o varias empresas del sector asequrador durante
el mismo periodo de tiempo, sera tenida en cuenta la experiencia una sola vez.

4.5.1.4. ASESORIA JURIDICA - (150 puntos)

Se asignaran 150 puntos al proponente que ofrezca el mayor numero de horas al mes en
asesoria Juridica en temas especificos relacionados con seguros o temas relacionados
seqgun requerimiento de la Universidad. A los demas se les asignara el puntaje en forma
proporcional.

4.5.1.5. CAPACITACION EN SEGUROS - (150 puntos)
4.5.1.5.1. CAPACITACION GENERAL

Se asignaran 50 puntos al proponente que ofrezca el mayor nimero de horas al afio de
capacitacion al personal directivo de la Universidad en temas generales de seguros. A los
demas se les asignara el puntaje en forma proporcional.

4.5.1.5.2. CAPACITACION ESPECIFICA

Se asignaran 100 puntos al proponente que ofrezca el mayor nimero de horas al afio de
capacitacion al equipo del area responsable de seguros, en temas especificos del Programa
de Seguros de la Universidad. A los deméas se les asignara el puntaje en forma
proporcional.

4.6. CALIFICACION DEFINITIVA Y ADJUDICACION
La Universidad adjudicara el presente proceso, teniendo en cuenta la propuesta mas

favorable para la Institucion previa evaluacion y cotejo de las propuestas presentadas.
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Se entiende por propuesta mas favorable aquella que cumpla con los requisitos: juridicos y
financieros del proponente y que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion técnica.

4.7. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate de dos o mas oferentes, se adjudicara la convocatoria al proponente
que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de Asesoria Juridica, de persistir se
escogera la propuesta que haya obtenida el mayor puntaje en el criterio de Capacitacion.

Si después de aplicar la anteriores reglas persiste el empate, se entendera que las ofertas
se encuentran en igualdad de condiciones por lo tanto se resolvera mediante sorteo.

4.8. SUSCRIPCION Y LEGALIZACION

Después de adjudicado el contrato, el proponente dispondra del tiempo establecido en el
cronograma — Anexo No. 1 para suscribir y legalizar el contrato; en caso que no se firme o
no se legalice dentro de los términos estipulados, por causas imputables al proponente, se
adjudicaréa al proponente calificado en segundo lugar de acuerdo con la recomendacion de
adjudicacion realizada por los comités.

Se entiende por perfeccionamiento el hecho de suscribir el contrato por las partes
contratantes.

El presente pliego de condiciones, la propuesta presentada por el proponente, el contrato
que resulte de la adjudicacion, las normas del derecho privado, las normas internas de
contratacion de la Universidad Tecnolbgica de Pereira y los demas documentos que se
crucen entre las partes, forman parte integral del contrato.

4.9. GARANTIAS PARA EL CONTRATO

El CONTRATISTA se obliga a constituir poliza a favor de la Universidad Tecnologica de
Pereira, que ampare:

Cumplimiento: por un valor de $40.000.000.00 con una vigencia igual a la duracién del
contrato y cuatro (4) meses mas. La garantia podra ser adquirida ante una compafiia de
seguros legalmente constituida en el pais y con oficina en la ciudad de Pereira.

El CONTRATISTA debera informarse sobre las disposiciones legales vigentes sobre el
empleo de trabajadores y sobre las leyes de seguridad social, seguros de vida y accidentes,
riesgos profesionales y salud ocupacional.

4.10. CONDICIONES DE PAGO

El contrato que resulte de la adjudicacion de la convocatoria, no causara erogacion alguna
para la UNIVERSIDAD, cualquier pago que genere la intermediacion sera por cuenta de la
(s) compaiiia (s) de seguros con la (s) cual (es) se contraten las pdlizas, de conformidad
con el inciso segundo, articulo 1341 del Codigo de Comercio.
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MINUTA DEL CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO:

CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATANTE: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
CONTRATO DE: INTERMEDIACION DE SEGUROS
CONTRATISTA:

FECHA:

Entre los suscritos a saber LUIS FERNANDO GAVIRIA TRUJILLO, mayor y vecino de
Pereira, identificado con cédula de ciudadania No. 10.098.659 de Pereira, en su calidad de
Rector y Representante legal de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA NIT
891.480.035, nombrado por el Consejo Superior mediante Resolucién No. 14 del 05 de
diciembre de 2014, ente autbnomo universitario creado por la ley 41 de 1958, vinculado al
ministerio de Educacién Nacional y quien para efecto del presente contrato se denominara
EL CONTRATANTE Yy ......... identificado con la cédula de ciudadania No. ....... expedida
en , obrando en su calidad y representacién de la ............. , legalmente constituida y
debidamente facultado, quien para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA se ha celebrado el presente Contrato de intermediacion de seguros el cual
se desprende de la CONVOCATORIA PUBLICA .............. Por las consideraciones
anteriores, se suscribe el presente contrato que se rige por las siguientes clausulas:

El objeto del presente es la contratacion de asesoria y
acompafnamiento permanentemente en el disefio de la
estrategia de administracion de riesgos y la ejecucion del
programa de seguros, tendiente a mitigar el impacto de
PRIMERA: OBJETO los mismos sobre la Universidad, directivos, empleados,
bienes e intereses patrimoniales de su propiedad y de
todos aquellos riesgos que puedan tener origen directo
0 conexo con las actividades propias, o por los que sea
o llegare a ser legalmente responsable.
El presente contrato tendra una duracién de un (01) afo
a partir de la suscripcion del acta de iniciacién una vez
sea legalizado y perfeccionado, plazo durante el cual las
partes cumplirdn todas las obligaciones pactadas.
El presente contrato no causara erogacion alguna para
la UNIVERSIDAD, cualquier pago que genere la
TERCERA: VALOR intermediacion sera por cuenta de Ia_(s) compaﬁig (s) de
seguros con la (s) cual (es) se tienen suscritas las
polizas, de conformidad con el inciso segundo, articulo
1341 del Cédigo de Comercio.
CUARTA: OBLIGACIONES |La Universidad se compromete para con el
DE LA UNIVERSIDAD CONTRATISTA a cumplir las siguientes obligaciones: a)

SEGUNDA: DURACION

31

NIT: 891.480.035 - 9 / (6digo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 3213206 / Direccién: Cra 27 Ne 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



""

)

Universidad Tecnoldgica

de Pereira

Suministrar al contratista la informacién necesaria para
realizar el objeto de este contrato.

QUINTA: OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA

El Contratista se obliga para con la Universidad a: a)
Prestar el servicio de que trata la clausula primera y
segun las estipulaciones contenidas en los términos de
referencia del Proceso y en la propuesta presentada. b)
Terminar el servicio en el tiempo estipulado previamente.
c) Igualmente se compromete a estar al dia con los
aportes al sistema de seguridad integral y pago de
parafiscales segun lo dispuesto en el articulo 50 de la ley
789 de 2002. d) Legalizar el contrato en los términos
sefalados en el mismo. e) Guardar confidencialidad de
la informacion de la Universidad que conozca en razén a
la ejecucion del presente contrato. i) Atender las
diferentes solicitudes que requiera el contratante o que
el supervisor del contrato le solicite para la mejor
prestacion del servicio; 1) Informar oportunamente la
ocurrencia de hechos que afecten el normal desarrollo
del objeto contractual.

SEXTA: DOCUMENTOS
QUE HACEN PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO

Los términos de referencia y sus adendas, la propuesta
presentada por el contratista en el proceso
precontractual y los demas documentos cruzados entre
las partes forman parte integral del presente contrato y
se entienden incorporadas a él como anexo, a) Solicitud
elaboracion contrato. b) Certificado de existencia y
representacion legal; ¢) RUT; d) Acta de inicio; e)
Propuesta del contratista; f) los demas documentos que
se crucen entre las partes.

SEPTIMA: CESION DEL
CONTRATO

El contratista no podra ceder o traspasar total ni
parcialmente el presente contrato sin la autorizacién
previa y por escrito de la Universidad.

OCTAVA: INHABILIDADES
E INCOMPATIBILIDADES

El Contratista afirma bajo la gravedad de juramento que
se entiende surtido con la firma del presente contrato que
no se encuentra incurso en inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en la Constitucién y en
la Ley.

NOVENA: GARANTIA

El contratista se obliga para con la Universidad a
constituir podliza de cumplimiento a favor de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, que ampare el
siguiente evento: Cumplimiento: por un valor de
$40°000.000 con una vigencia igual a la duracion del
contrato y cuatro (4) meses mas. El Contratista debera
informarse sobre las disposiciones legales vigentes
sobre el empleo de trabajadores y sobre las leyes de
seguridad social, seguro de vida y accidentes, riesgos
profesionales y salud ocupacional. PARAGRAFO I: La
fecha en la que se inicia la vigencia del amparo de la
poliza, debe ser igual a la fecha de expedicion de la
misma.
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DECIMA: INDEMNIDAD

El Contratista debera mantener a La Universidad libre de
toda pérdida y todo reclamo, demanda, pago litigio,
accion legal, reivindicaciones y fallo de cualquier especie
y naturaleza que se entable por causa de acciones u
omisiones en que incurra el contratista, sus agentes, o
empleados durante la ejecucién del contrato o en la
guarda del mismo.

DECIMA PRIMERA:
RESPONSABILIDAD DEL
CONTRATISTA

El contratista responde por el cumplimiento pleno de sus
obligaciones segun el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA:
EFECTIVIDAD DE LAS
GARANTIAS

El Contratante podra hacer efectivas las garantias de
que habla la clausula novena, total o parcialmente,
cuando a su juicio El contratista hubiere incumplido
cualquiera de las obligaciones pactadas en este
Contrato. Esto sin perjuicio de lo estipulado en la
clausula Décima Tercera.

DECIMA TERCERA:
CAUSALES DE
TERMINACION DEL
CONTRATO

Son causales para dar por terminado el presente
contrato: a) Cuando las exigencias del servicio lo
requieran o la situacién de orden publico lo imponga; b)
Por interdiccion judicial o declaracion de quiebra de El
contratista; ¢) Por cesacion de pagos, concurso de
acreedores o embargos judiciales de El contratista que
afecten de manera grave el cumplimiento del contrato;
d) Por mutuo acuerdo de las partes; e) Por
incumplimiento de El contratista a cualquiera de las
clausulas del contrato.

DECIMA CUARTA:
COMISIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 1341 del
Cddigo de Comercio la comision del corredor estara a
cargo de la aseguradora contratada por la Entidad, en la
forma y época convenidas con el corredor. Por lo tanto,
la UNIVERSIDAD no reconocera ningun honorario,
gasto, comision o erogacién al INTERMEDIARIO de
seguros por concepto de servicios prestados y no
tendran ningun vinculo juridico laboral en la relacién con
la UNIVERSIDAD ni con el personal con el cual
realizaran la prestacién del servicio de intermediacion de
seguros.

DECIMA QUINTA:
SEGUIMIENTO DEL
CONTRATO

Para evaluar el desarrollo de los procesos relacionados
con este contrato, la UNIVERSIDAD vy el
INTERMEDIARIO se obligan a realizar reuniones
periddicas para su seguimiento. La periodicidad se
establecera durante la ejecucion del contrato, y
dependera de la forma como se esté desarrollando. En
cualquier caso, debera haber minimo una reunién
mensual de seguimiento. Las actas realizadas en las
reuniones de seguimiento, formaran parte de los
documentos del contrato.

DECIMA SEXTA:
SUPERVISION

La supervision del presente contrato sera realizada por
el Jefe de Gestion de Servicios Institucionales Ms.
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Orlando Cafias Moreno identificado con la cédula de
ciudadania 18°590.841 expedida en Santa Rosa de
Cabal o quien haga sus veces, quién se encargara de:
a) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista
el Acta de Iniciacion y de liquidaciéon del Contrato, para
lo cual el supervisor tendra que verificar que el
Contratista este al dia con el pago al Sistema de
Seguridad Integral en Salud y Parafiscales. b) Verificar
la normal ejecucion del objeto del contrato. C) Resolver
las consultas que formule el contratista y hacer las
observaciones por escrito que considere convenientes.
d) Velar por el estricto cumplimiento del programa de
trabajo y gestionar modificaciones que por razones de
orden técnico o por las necesidades del servicio fuere
necesario. e) Informar oportunamente a la Rectoria
cualquier incumplimiento del contratista. f) Presentar a
la Rectoria las recomendaciones para: renovaciones o
suspensiones del Contrato.
Se pacta como clausula penal pecuniaria la suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de
la comision causada, la cual se hara efectiva por parte
de la UNIVERSIDAD, en caso de atraso o
incumplimiento por parte del INTERMEDIARIO de
cualquiera de las obligaciones surgidas del presente
contrato. Dicha suma podra ser tomada directamente de
las garantias, o ser el caso, se cobrara por jurisdiccién
coactiva.
En caso de que el INTERMEDIARIO incurra en
incumplimiento parcial de las obligaciones derivadas del
presente contrato, la UNIVERSIDAD, mediante
resolucion motivada, que prestara mérito ejecutivo,
podra imponer multas diarias sucesivas, a razon del
0.01% sobre el valor total de la comisién causada,
mientras persista el incumplimiento, sin que sumadas
superen el 20% del valor total de la comision causada.
PARAGRAFO: El pago de las multas no exime al
INTERMEDIARIO de cumplir con la obligacion principal,
- . ni excluye el cobro de los perjuicios de hubiere sufrido la
DECIMA OCTAVA: MULTAS UNIVERSIDAD.
Advertida cualquiera de las circunstancias anotadas
anteriormente, la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
mediante comunicacion escrita, senalara al intermediario
los hechos en que se funda el incumplimiento
correspondiente, instara al cumplimiento de las
obligaciones pertinentes e indicara el monto total de la
multa que se causa por tales circunstancias.
Para rendir las explicaciones correspondientes, el
Contratante contara con un plazo no superior a dos (2)
dias habiles. Si, vencido el plazo, el intermediario

DECIMA SEPTIMA:
CLAUSULA PENAL
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guarda silencio, se entendera que la multa ha sido
aceptada y la Universidad Tecnologica de Pereira
procederd a su cobro en los términos previstos
anteriormente.
En caso que el contratante formule, en término,
objeciones frente a los hechos en que se fundan las
conclusiones sobre la mora o la cuantificacién de la
multa, la Universidad Tecnologica de Pereira, en un
periodo no superior a tres (3) dias habiles, decidira
definitivamente sobre su procedencia, mediante decision
motivada. En caso de mantenerse la imposicion de la
multa, se procedera a su cobro en los términos previstos
en el presente numeral.
Si, producto del requerimiento senalado, en el término
previsto para rendir las explicaciones correspondientes,
el Intermediario procede al cumplimiento cabal de sus
obligaciones y/o enerva los hechos que dieron lugar a la
imposicion de la multa, el monto de la misma podra
reducirse hasta en un cincuenta por ciento (50%) frente
al informado inicialmente, siempre que el Intermediario
demuestre alguna de las circunstancias anotadas.
DECIMA NOVENA: El presente contrato se entiende perfeccionado una vez
PERFECCIONAMIENTO suscrito por las partes.
Se entiende legalizado y podra empezar su ejecuciéon
cuando: 1. Se aprueben la Garantia a que se refiere la
VIGESIMA: LEGALIZACION | Clausula Novena: Paragrafo: Después de perfeccionado
el contrato, el proponente tendra tres (03) dias habiles
contados a partir de su suscripcion para legalizarlo.

VI(}I’ESIMA PRIMERA: El presente contrato se regira por las normas del derecho
REGIMEN JURIDICO privado y en especial por el Estatuto de Contratacion del
APLICABLE contratante — Acuerdo 05 de 2009 y sus modificaciones.

Para constancia el presente contrato se firma en Pereira a los

LUIS FERNANDO GAVIRIA TRUJILLO ...
Rector Representante Legal
Representante legal
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