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OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 4 DE 2018

Luisa Fernanda Serna Rivera <Ifsernar@atlas.com.co> 19 de febrero de 2018, 13:10
Para: "servicios@utp.edu.co" <servicios@utp.edu.co>

Cc: Angela Maria Herrera <dircomercialejecafetero@atlas.com.co>, Irma Garcia Velasquez
<comercialejecafetero@atlas.com.co>

Cordial saludo,

Senores

GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

Atendiendo al plazo sefialado, me permito adjuntar observaciones al pliego de condiciones Convocatoria No.04 del
2018 - “SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE PEREIRA'Y SUS SEDES ALTERNAS”, para su evaluacion y respuesta.

Quedo atenta. Feliz dia.

Para el Grupo Atlas de Seguridad Integral es un gusto prestarle nuestros servicios.

Atentamente;

A LUISA FERNANDA SERNA RIVERA
GPHPO Consultora Comercial en Seguridad
ms Seguridad Atlas Ltda
Celular: 3146791544
De Seguridad Integral
Tel: 3367800 Ext. 6605 - 6604

Avenida 30 de Agosto # 48-42, Pereira - Colombia

www.atlas.com.co


tel:314%206791544
http://www.atlas.com.co/
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD / CONFIDENTIALITY NOTE 2011 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOQS. Este
mensaje (y sus anexos) es privilegiado y confidencial y puede contener informacién de propiedad exclusiva de
SEGURIDAD ATLAS LTDA. O amparada por el secreto profesional. La compafiia no asumira responsabilidad sobre
informacion, opiniones o criterios contenidos en este mensaje que no estén directamente relacionados con SEGURIDAD
ATLAS LTDA. El receptor debera verificar posibles virus informaticos que tenga el mensaje o cualquier anexo a él, razén
por la cual SEGURIDAD ATLAS LTDA. No aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus
transmitido en este mensaje de correo electronico. Si Usted ha recibido este fax o mensaje de correo electronico (e —
mail) por error, por favor, comuniquelo rapidamente via fax o correo electrénico (e — mail) y tenga la amabilidad de
destruirlo; no debera copiar el mensaje ni divulgar su contenido a ninguna persona. Si el lector de este mensaje no es el
destinatario del mismo, queda formalmente notificado que cualquier divulgacién, distribucion, reproduccion o copiado de
esta comunicacion esta estrictamente prohibido. Muchas gracias. 2011 ALL RIGHTS RESERVED. This message
(including attachments) is privileged and confidential. It may also contain information that is exclusively property of
SEGURIDAD ATLAS LTDA. or is privileged or otherwise legally exempt from disclosure. The company will not assume
the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to SEGURIDAD
ATLAS LTDA. The reader of this message should verify possible electronic viruses contained in this message (including
attachments), therefore SEGURIDAD ATLAS LTDA. will not assume any responsibility for any damages caused by any
electronic viruses transmitted in this message. If you have received it by mistake please let us know by fax or e - mail
immediately and destroy or delete it from your files or system; you should also not copy the message nor disclose its
contents to anyone. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any
dissemination, distribution, reproduction or copying of this communication is strictly prohibited. Thank you.
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Pereira, Febrero 19 del 2018
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,~— | GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
@ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

1SO 14001

Asunto: Observaciones al pliego de condiciones Convocatoria No.04 del 2018 - “SERVICIO
INTEGRAL DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
O, Huella de PEREIRA Y SUS SEDES ALTERNAS.”

2

Carbono

Respetados funcionarios.

Atendiendo al plazo sefialado en el cronograma del proceso para remitir observaciones al pliego de
S condiciones y demas documentos integrales del proceso, envio los siguientes hallazgos para su
evaluacién y respuesta:

Consejo Colombiano
de Segurida

<% OBSERVACION 1: item 1.6.1 Consorcios y uniones temporales

7AV La entidad establece de forma clara precisa y concisa lo siguiente: “Para la presente convocatoria

-~ no se aceptan Consorcios ni uniones temporales.”, sin embargo, debemos manifestar que esta
3@5 expresion contradice la naturaleza juridica de estos mecanismos de asociacion, cuyo origen es de
===z derecho privado mas alla de su utilizacion para efectos de participacion en la contratacion estatal y
todo lo relativo al estatuto general de contratacion.

Ahora bien, el magistrado ponente ANTONIO BARRERA CARBONELL, en sentencia C-414 de
1994 de la corte constitucional, explica claramente lo siguiente respecto a estas modalidades de
asociacion: “El consorcio es una figura propia del derecho privado, utilizado ordinariamente
como un instrumento de cooperaciéon entre empresas, cuando requieren asumir una tarea
v econémica particularmente importante, que les permita distribuirse de algun modo los

ool - riesgos que pueda implicar la actividad que se acomete, aunar recursos financieros y
(\c° tecnolégicos, y mejorar la disponibilidad de equipos, segun el caso, pero conservando los
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! 2 TEMPORAL”; Considerandose su distincion esencial en la especificacion de actividades a
desarrollar por cada una de las empresas para la ejecucién de un contrato y la forma de responder

= solidariamente frente a los incumplimientos y/o faltas.

mﬁ Asi las cosas, no entendemos cuales son los argumentos juridicos que tiene la entidad para limitar la

- r— p03|'b|'llda<.j’ de presentarse bajo esta modalidad mas alla de la presuncion de impedir una libre
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REQUERIMIENTO

Se permita por la entidad presentarse a la convocatoria publica no. 004 de 2018, bajo las
modalidades de asociacién creadas por la ley para aunar fuerzas y acreditar ofertas al proceso de la
referencia en aras de no violentar la buena fe, transparencia e igualdad, como principios rectores de
la actividad contractual que traspasan las barreras entre el derecho publico y/o privado siendo
generales al ordenamiento juridico vigente.

OBSERVACION 2: item 2.2.2 Monitoreo y Mantenimiento de alarmas

La Universidad cuenta con sistemas de alarmas instalados en sus edificaciones para garantizar el
monitoreo de las alarmas, la empresa proponente debera contar con su propia central de monitoreo
de alarmas con capacidad de recepcion de las sefiales via IP compatible con los sistemas de alarma
que tiene instalados la Universidad segun lo indicado en el anexo No. 5

Solicitamos a la entidad aclarar con cuantas alarmas cuenta la Universidad y que medio de

transmision utiliza.

OBSERVACION 3: item 2.2.2 Monitoreo y Mantenimiento de alarmas

En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contrataciéon, solicitamos a la
entidad, aclaracion en el item 2.2.2 Monitoreo y Mantenimiento de alarmas, quien asume el costo del
servicio de internet (proponente o contratante), para instalar la estacién remota para el monitoreo de
alarmas en la central de monitoreo al interior de la universidad.

OBSERVACION 4: item 2.2.3 C.C.T.V

Consiste en el Monitoreo de las camaras que conforman el C.C.T.V. de la Universidad, el proponente
debera tener en cuenta que este servicio incluye: monitoreo y operaciéon de las camaras y equipos
que conforman el C.C.T.V. Adicionalmente en dicha sala se deberan atender:

[0 Comunicaciones internas para temas relacionados con seguridad.

0 Atencion de la linea de emergencias de la Universidad

0 Apoyo al grupo de vigilantes tanto de planta como de su empresa.

[ Establecer contacto con las entidades de socorro y Seguridad.

[0 Administracién de llaves requeridas para servicios fundamentales en la Universidad (sistemas de
bombeo, redes de incendio, sub estaciones eléctricas, plantas eléctricas, racks de comunicaciones,
accesos a edificaciones, accesos a jardin botanico, etc.)

00 Adicionalmente debera administrar las llaves que considere la universidad y que para efectos de
control y seguridad deban ser manejadas desde la central de monitoreo.

zonajobs.com
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Se solicita a la entidad aclarar como se calcula el salario del auxiliar de monitoreo y central de
monitoreo.

OBSERVACION 5: item 2.2.5 Conductor Escolta

C0-SS-002-1
La Universidad cuenta con vehiculo para el transporte del Rector, se requiere la contratacion de un
@ servicio de conductor con una persona experta, con experiencia y capacitacion como escolta para

so 14001 | Prindar la seguridad requerida por el Rector de la Universidad.

cosaceraatize SOlICito a la entidad incluir en los documentos la acreditacién laboral expedida por el representa legal
M y como también soporte de pagos de seguridad social de los ultimos tres meses.

® Huega ¢ OBSERVACION 6: item 2.7.6 Conductor

2Carbono

Vigilado Supervigilancia No. 20131400001827 de 18/01/2013

Sera el responsable de garantizar el transporte y movilizaciéon del Rector al igual que de todas las
7 medidas y estrategias que permitan garantizar su seguridad.

Asociado a ROL COI’IdUCtOI’ ESCO/ta

j FORMACION Bachiller
Credencial vigente de escolta o
ccc§,mb acreditacion ante la Superintendencia de
de Segurida Vigilancia y Seguridad Privada
SENA EXPERIENCIA Minimo dos afios en conduccion y
7/\V sistemas de sequridad de
personalidades.

6y

=z Solicitamos a la entidad acreditar el perfil del conductor escolta con minimo 6 meses de antigiedad en
Nes i la empresa, mediante certificacion expedida por el representante legal.

OPR

OBSERVACION 7: item 4.3.3.10 Licencia del servicio de valor agregado y telematico o titulo

¢ f4% % habilitante convergente.
N\
&

- De acuerdo con la normatividad vigente sobre la ley 1341 de 2009 articulo 10 concordante con el
" o Decreto 4948 de 2009 y la Resolucién 202 de marzo de 2010 del Ministerio de Tecnologias de la

(\o Informacion y las Comunicaciones determinan lo siguiente: las empresas que prestan el servicio de
FENALCO

seupamo seguridad y vigilancia y que ademas prestan el servicio de monitoreo de alarmas el cual se lleva a

oat cabo a través de redes celulares convencionales, sin alterarlas ni modificarlas ni operarlas, su
utilizacion es posible mientras exista un contrato con un operador de telefonia mévil que le provea a
22 |a empresa de seguridad dicho servicio, caso en el cual, el obligado a solicitar autorizacion como
@ proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones y a dar cumplimiento a las obligaciones que

esa habilitacion le impone, es el operador que presta el servicio de telefonia mévil y no la empresa

zonSJobs.com de seguridad.
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Dejando en firme el Art. 40 del Decreto 1900 de 1990 de “las concesiones para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones” que establece: “SERVICIOS DE VALOR AGREGADO’ Y
—— TELEMATICO. Se otorgaran mediante licencia, en régimen de libre competencia, para el servicio
@ tanto nacional como internacional”. Y el Art. 50 de este Decreto vigente que establece: “Cualquier

red o servicio de telecomunicaciones que opere sin autorizacién previa sera considerado como
clandestino.

cessoz1 — Pe gecuerdo a lo anterior la aseveracion que realiza la entidad referente al servicio de monitoreo de
@ alarmas es un concepto mal establecido, debido a que los servicios de monitoreo de alarma se
pueden prestar por cualquier servicio basico de comunicacién como son: linea telefonica, IP, GPRS,
iso14001 | GSM (no muy utilizado) y via radio. De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que la Universidad
actualmente cuenta con el servicio de alarmas conectadas para transmitir sefales via telefénica y via
celular, y que ademas requieren el servicio de geolocalizacién para sus vehiculos, se solicita a la
entidad incluir dentro de los requisitos habilitantes que los oferentes cuenten con la licencia de
& VALOR AGREGADO Y TELEMATICO por lo tanto, es de vital importancia reconocer que la ausencia
en la aplicacion de las normas genera conflictos, esto tendria consecuencias negativas en la calidad
% del servicio.

2013

Vigilado Supervigilancia No. 20131400001827 de 18/01

OBSERVACION 8: item 5.5.1 Especializaciones en Seguridad

j En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion, solicitamos a la

entidad validar la presentaciéon del recurso humano a nivel nacional, los cuales se podran desplazar

C(:C§I B sin ningun inconveniente, y estaran disponibles debidamente calificados e instruidos sobre los
onsejo Lolombiano

deseguridad — reglamentos de la universidad en el momento de una contingencia para la operatividad del servicio,
o . .y . .
SENA UNa vez que esta asignaciéon de puntaje resulta excluyente para algunas empresas de seguridad.

43

B@g’ OBSERVACION 9: item 5.5.2 Competencia General

__En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion, solicitamos a la
P i entidad validar la presentacion del recurso humano a nivel nacional, los cuales se podran desplazar
sin ningun inconveniente, y estaran disponibles debidamente calificados e instruidos sobre los
_ reglamentos de la universidad en el momento de una contingencia para la operatividad del servicio,
+9"=, una vez que esta asignacion de puntaje resulta excluyente para algunas empresas de seguridad.

|4
<

. OBSERVACION 10: item 5.5.6 Sistemas de movilizacién para la realizacion de rondas diurnas y
_ nocturnas.
(v
SOHRAER Se le asignara el puntaje a la empresa que ofrezca la implementacion de Dispositivos eléctricos de
“=.n transporte con autobalance para la realizacion de rondas internas diurnas y nocturnas segun los
. #kconceptos establecidos en el Anexo No. 4.

ﬂ“\h En aras que se presente pluralidad de proponentes en el proceso de contratacion, solicitamos a la

& __entidad aclaracion en el Anexo No. 4 Sistemas de Movilizacion para la realizacion de rondas diurnas y

zon3fol bs.con’qnocturnas: A qué hace referencia cuando indica “el uso de dispositivos eléctricos de transporte con
mewnsngutobalance”, y con qué documentacion se debe certificar este item para la asignacion del puntaje.
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Atentamente;

C0-§5-002-1 ' |

/
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1S0 14001 o8 W

VILMA GLADYS FRANCO RAMIREZ
Representante Legal|

| ~
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de Pereira

OBSERVACIONES A PLIEGO DE CONDICIONES

Licitaciones Bogota <licitaciones.bog@sosltda.com> 12 de febrero de 2018, 15:03
Para: servicios@utp.edu.co, ivan barragan <ivanbarragan@sosltda.com>, Carolina Combita
<carolinacombita@sosltda.com>, quejas@procuraduria.gov.co

Cordialmente,

PAOLA ANDREA AMAYA GUERRERO
ANALISTA DE LICITACIONES

MOVIL: 310 6157547

TEL: 7450567 Ext. 50401

Visita nuestra nueva y mejorada Web Corporativa

AVISO LEGAL: La informacién contenida en este mensaje y en los archivos electrénicos adjuntos es confidencial y reservada y esta dirigida exclusivamente
a su destinatario, sin la intencién de que sea revelada o divulgada a otras personas. El acceso al contenido de esta comunicacion por cualquier otra persona
diferente al destinatario no esté autorizada.

El que ilicitamente sustraiga, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacién, antes de que lleque a su destinatario, estara sujeto a
las sanciones penales correspondientes. Igualmente, incurriréa en sanciones penales el que, en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o
emplee la informacién contenida en esta comunicacion.

Si por error recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la direccién de correo electrénico que se lo envié y borrarlo de sus archivos electronicos
o destruirlo.

No se hace responsable por la eventual transmisién de virus o programas dafinos por este conducto, y por lo tanto es responsabilidad del destinatario
confirmar la existencia de este tipo de elementos al momento de recibirlo y abrirlo.

ﬂ OBSERVACIONES AL PLIEGO.pdf
240K
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Bogotd, 12 de Febrero de 2018

SENORES:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
ATN:

Departamento Administrativo de Contratacion

REF: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No 04 DE 2018

Cordial Saludo:

Por medio de la presente remisa nos permitimos indicar y observar en referencia las siguientes
condiciones con el fin de permitir la pluralidad del proceso y pactar la transparencia asi:

OBSERVACION 1

PERFILES REQUERIDOS: La entidad para requiere en el proyecto de pliego de condiciones
COORDINADOR; acreditarlos con perfiles demasiado especificos y de manera puntual se solicita
gue cuente con la experiencia en la ciudad de Pereira, nuevamente invitamos a la entidad a tener
en cuenta lo prescripto en la Ley 1150 de 2007 y demas normas complementarias y concordantes,
toda vez que nos encontramos nuevamente con una factor excluyente y que limita por completo
la participacion de muchos oferentes, entendemos que factores como acreditar sucursales o
principales, y personal iddneo o con experiencia en vigilancia no ocasionan el rechazo de la
propuesta, pero es importante precisar que como proponentes nuestro objetivo primordial no es
solo dar cumplimiento a esos aspectos minimos verificables, sino el de obtener los criterios de
evaluacién, por lo que entonces si nos encontramos frente a un factor limitante que tan solo
favorece a unos cuantos oferentes, excluyendo de plano a empresas que igualmente poseen la
capacidad, la infraestructura y sobre todo el personal iddneo para desempefarse en este cargo
durante la ejecucién del contrato; en consecuencia, solicito se disminuyan estos aspectos para
obtener pluralidad de ofertas y entre ellas escoger la propuesta mas favorable que redunde en

beneficio tanto de la Entidad como de los proponentes. g
De lo anterior indicamos que por favor sea tenido en cuenta la re-evaluacidn de dicho perfil o que f
sea ofrecido bajo gravedad de juramento ya que para el cumplimiento de ello en caso de ser 3
adjudicatarios se encuentra las firmas de pdlizas para que sea garantizado el servicio ofrecido. <
=
2
OBSERVACION 2 2
Manifestamos a la entidad que tal como esta el pliego de condiciones, y teniendo en cuenta que by
todos los oferentes obtendran 200 puntos en este numeral toda vez que los valores cotizados son
las tarifas minimas establecidas por la SuperVigilancia, la probabilidad de empate es muy alta. =
, . o e .- o
Toda vez que, tal como esta el pliego de condiciones la probabilidad e empate es muy alta y los S
=
OFICINA FRINCPAL SARRAMOUILLA » PR («0) ML LTRO/CRL T IR BRI TVGS PEREIRA - NISANALDA » CEL #47 318 201 240
INCWAL XY TZC00 8 H BUGHAL . . 4] TI% 2 CLL +4T 302 M - M - A A
::::A"Mm’:-m ‘x’ ,.-u".':.s.m'-cz:-::-'n.n: ::ln"n:n- AN m::n.vu::f‘m::u..arlnn:‘x-:“:n‘;‘n!.'n“:‘t,lx,-,:: :T:u: ) n @ Ayt Bl lony Sy paelbers -
BUCARAMANGA - SANTAMDER » PN (47) §36 SETY 7 (XL #57 315 463 B840 SANTA MAARTA « MABDALENA « PFUX o8] 420 082/ CEL +47 AR 620 0190 SOSLTDA e ek b el e T SR Sasbd
CALS - VALLE DEL CAUCA » PRE [«7) 370 7800 ) DFL 57 317 364 4281 SINCELEID « SUCKE » M (v 8} THZ G818 / CEL #4) 218 438 91y
CARTABENA - SOLIVAR » FRX (+6) 681 100N 7 CEL +47 X18 822 0010 SOGAMOSO - BOYADA » PRI [+l) 773 AN / CEL 45T 207 364 4278 .COM — cewT - y i /— .
CUCLITA « NORTE DE SANTANDER » PIE [+ 1] SE7 1464 7 CEL 467 115 14 829 VALLEDUPAR - CESAR « SX (+§) 578 5814 7 CFL +57 712 532 6313 e e ——— t uv(’y g
MEDELLIM - ANTIOQUIA » PIIX (+4) 308 $873 / CIL 437 317 930 2780 VILLATICENGIO - META « BRI [+8) 688 110 £ CEL +67 11N 415 507) e 8 Tt SIS R
MONTERIA < CORBOBA « PRX (44) 700 2487 / CEL +A7 210 823 0214 YOPAL « CASANARE » PRX (+8) A1 2088 5 CEL «87 2112 203 948 _—
NETVA = HUSLA » PRE (4] 450 S040 / CEL +57 25 G40 6760 - ALCANCE DI CERTIFICACION

Servicio al Cliente Nacional | 01 8000 972 972 ~ FOM B o on u i s e oo



factores de desempate son favorables Unicamente a Mi pymes, poniendo en desventaja las
grandes empresas. Por ésta razén solicitamos a la entidad en aras del principio de la igualdad
realizar una media aritmética, asignar puntaje de acuerdo a las capacitaciones ofrecidas por los
proponentes habilitados. De ésta manera existe una elegibilidad equitativa entre los oferentes, sin
beneficiar Unicamente a las empresas pequefas. Sugerimos a la entidad modificar las condiciones
de las capacitaciones, tal cual como lo establece la Rama Judicial de Bogota.

Resaltamos la necesidad del cumplimiento de los principios fundamentales compuestos en la
Constitucion Politica de Colombia, entendidos como Transparencia, Participacion, Equidad vy

Objetividad.

Cordialmente

)

VICTOR MANUEL S&MOSPINA

Representante Legal.

y
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i Universidad
_ ’ ' ‘ Tecnoldgica Juan Guillermo Dominguez Montafez <auditorios@utp.edu.co>

de Pereira

OBSERVACIONES LICITACION PUBLICA N° 04/2018

coovipriquin cta <coovipriquin.pei@hotmail.com> 19 de febrero de 2018, 14:13
Para: "servicios@utp.edu.co" <servicios@utp.edu.co>

Sefores:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Ciudad

Cordial Saludo

Adjunto al presente me permito enviar unas observaciones al pliego de condiciones de la licitacion convocatoria
publica No 04 de 2018.

LEONELA RINCON SANCHEZ
ASISTENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

COOVIPRIQUIN CTA

DIR: MZ 05 CS 19 BARRIO CORALES (CUBA) - PEREIRA
TEL: (6) 3201212 - 3201232 EXT: 101

CELULAR: 3116051368

PAG WEB: www.coovipriquin.com

PEREIRA-RISARALDA
Antes de imprimir este mensaje, por favor, compruebe que es necesario hacerlo. Una

tonelada de papel implica la tala de 15 Arboles y el consumo de 250.000 litros de agua.
EL MEDIO AMBIENTE ES CUESTION DE TODOS.

brx OBSERVACIONES UTP.pdf
1365K


tel:(6)%203201212
tel:311%206051368
http://www.coovipriquin.com/
https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=319be6b4a8&view=att&th=161af7c4b0683e3b&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

COOVIPRIQUIN CT.A

Seguridad Privada

Cooperativa Especializada de Vigilancia y Seguridad Privada
Personeria Juridica# 1016 de Junio de 1986 - Nit 800.011.725-0

Pereira, 19 de febrero de 2018

Sefores: .
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

Referencia: Observaciones al pliego de condiciones de la licitacion convocatoria publica No 04 de
2018.

Apreciados sefores:

Con el fin de facilitar la presentaciéon de las propuestas, atentamente nos pemitimos presentar las
siguientes solicitudes de aclaracion, dentro del término concedido para el efecto en el cronograma
propuesto para el proceso:

OBSERVACION N° 1

En el punto 2.7.3 del pliego de condiciones la entidad manifiesta para el cargo de supervisor lo
siguiente:

NOTA: Para el cargo solicitado, el proponente debera acreditar este perfil con fodos los
soportes y certificaciones del personal requerido, mediante certificacion expedida por el
Representante Legal, el jefe de personal o quien haga sus veces.

(Aparte tomado directamente del pliego de condiciones)

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar cuantos Supervisores se requieren acreditar en
este punto, de tal manera que la empresa oferente pueda no solo garantizar la cobertura exigida en el
pliego de condiciones sino ademas ofrecer el respaldo operativo necesario para responder a las
eventualidades, inconvenientes o apoyo adicional que requiera la entidad durante la ejecuciéon del
contrato.
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OBSERVACION N° 2

En el punto 2.7.4 del pliego de condiciones la entidad manifiesta para el cargo de Operador de
Medios Tecnoldgicos lo siguiente:

NOTA: Para el cargo solicitado, el proponente debera acreditar este perfil con todos los
soportes y certificaciones del personal requerido. Minimo 6 meses de antigtiedad, mediante
certificacion expedida por el Representante Legal, el jefe de personal o quien haga sus
veces.

(Aparte tomado directamente del pliego de condiciones)

Respetosamente solicitamos a la entidad aclarar cuantos Operadores de Medios tecnoldgicos se
requieren acreditar en este punto, de tal manera que la empresa oferente pueda no solo garantizar la
cobertura exigida en el pliego de condiciones sino ademas ofrecer el respaldo operativo necesario
para responder a las eventualidades, inconvenientes o apoyo adicional que requiera la entidad
durante la ejecucion del contrato.

OBSERVACION N° 3

En el punto 2.7.5 del pliego de condiciones la entidad manifiesta para el cargo de Vigilantes lo
siguiente:

NOTA: Para el cargo solicitado, deben aportar certificacion expedida por el Representante
Legal, el jefe de personal o quien haga sus veces, con todos los soportes respectivos.

(Aparte tomado directamente del pliego de condiciones)

Respetosamente solicitamos a la entidad aclarar cuantos Vigilantes se requieren acreditar en este
punto, de tal manera que la empresa oferente pueda no solo garantizar la cobertura exigida en el
pliego de condiciones sino ademas ofrecer el respaldo operativo necesario para responder a las
eventualidades, inconvenientes o apoyo adicional que requiera la entidad durante la ejecuciéon del
contrato

Y de los requisitos solicitados en este punto que documentos especificamente debemos aportar como
soporte a la certificacion.

OBSERVACION N° 4

En el punto 2.7.1 del pliego de condiciones la entidad manifiesta el cargo de Coordinador interno de
seguridad los siguientes requisitos:
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ROL: Coordinador Internc de Seguridad

Profesional Universitatio.

Consultor de seguridad con credencial expedida por la
FORMACION Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Debera contar con acreditacion como investigador ante la

superintendencia de vigilancia y seguridad privada.
EXPERIENCIA Minimo tres (3) afios como Coordinador de Seguridad en el
ESPECIFCA Area Metropolitana Pereira- Centro Occidente

(Aparte tomado directamente del pliego de condiciones)

Por lo anterior queremos aclarar respecto a la formacién de CONSULTOR- ASESOR E
INVESTIGADOR, los cuales estan regulados por el estado a través de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad privada en el decreto 2187 de octubre de 2001 en el capitulo Ill asi:

CAPITULO III

De los servicios de asesoria, consultaria e investigacion en seguridad privada

Articulo 31. Consultoria. Comprende la identificacion e investigacion de riesgos e incidentes en
seguridad privada, la elaboracion de estudios y consultorias en seguridad privada integral; la
formulacién, recomendacion y adopcién de una estrategia contenida en planes y programas
relacionados con politicas, organizacion, métodos y procedimientos de vigilancia y seguridad
privada, vy la prestacion de la asistencia necesaria, con el fin de ejecutar dichas estrategias, planes,
programas y acciones preventivas o correctivas para satisfacer las necesidades identificadas y
propender a los objetivos indicados en el Estatuto para la vigilancia y seguridad privada.

Articulo 32. Asesoria. Consiste en la elaboracion de estudios en seguridad privada integral,
mediante la formulacidon de una estrategia contenida en planes y programas relacionados con
politicas, organizacién, métodos y procedimientos de vigilancia y seguridad privada. Dentro de la
consultoria se realiza previamente un trabajo de identificacion e investigacion en riesgos e
incidentes en seguridad privada.

Articulo 33. Investigacion. Comprende el estudio y analisis preventivo de riesgos y/o de las causas y
fundamentos de los incidentes presentados al interior de una empresa o de quien desarrolla una
determinada actividad, a fin de proveer por el cumplimiento de las finalidades y objetivos que
persigue la seguridad privada.

(Aparte tomado directamente del decreto 2187 de 2001.)

Igualmente en el decreto 2885 de 2009 “por el cual se modifica el articulo 34 del decreto 2187 de
2001 en lo relacionado son los REQUISITOS DE ASESOR, CONSULTOR Y/O INVESTIGADOR EN
SEGURIDAD” el ente regulador determina especificamente los requisitos para poder obtener estas
credenciales por parte de la Supervigilancia de la siguiente manera:
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“Articulo 34. Para obtener la credencial de consultor, asesor, o
investigador en seguridad privada, se requiere acreditar uno de los
siguientes requisitos:

a) Consultor en Seguridad Privada:

- Ser oficial superior de la Fuerza Publica en retiro y postgrado en dreas
de la seguridad o la defensa.

- Titulo de formacién universitaria o ser oficial Superior de la Fuerza
Publica en retiro y dos (2) afios de experiencia en cargos
administrativos u operativos en seguridad privada.

- Titulo de formacién universitaria y postgrado en areas de seguridad
privada o seguridad integral.

- Experiencia especifica o relacionada con el manejo de servicios de
vigilancia y seguridad privada, en calidad de jefe de operaciones o
director de seguridad por un tiempo no inferior a siete (7) afios.

- Los exfuncionarios del Departamento Administrativo de Seguridad DAS
que hubieren ejercido cargos por un periodo no inferior a tres (3) afios
como director, subdirector, secretario general, director general de
inteligencia, director general operativo y subdirectores, directores
seccionales y subdirectores seccionales y director técnico de academia
y jefe oficina de proteccion especial.

- Las personas que acrediten titulo universitario como administrador
policial conforme a la ley 1249 de 2008 y demds normas que la
desarrolien o reglamenten.

b) Asesor en Seguridad Privada:

- Titulo de formacién universitaria o ser oficial de la Fuerza Publica en
retiro y un (1) afo de experiencia en cargos administrativos u
operativos en seguridad privada.
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Postgrado en areas de seguridad privada o seguridad integral.

Diplomado en &reas de vigilancia y seguridad privada y tres (3) afios
de experiencia especifica 0 relacionada con el manejo de servicios de
vigilancia y seguridad privada, en calidad de jefe de operaciones o

director de seguridad privada.

Cinco (5) afios de experiencia especifica o relacionada con el manejo
de servicios de vigilancia y seguridad privada en calidad de jefe de
operaciones o director de seguridad.

Los exfuncionarios del Departamento Administrativo de Seguridad
DAS, que hubieren ocupado por un periodo ho inferior a tres (3)
aflos como profesional operativo, criminalistico especializado,
subdirector de academia o ejercidoc como coordinadores en la Oficina
de Proteccion especial.

Miembros de la Fuerza Publica en retiro,b que se hubiesen
desempefiado como oficiales, mandos medios o suboficiales por un
periodo no inferior a tres (3) afios y postgrado en areas de seguridad
privada o seguridad integral.

Cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos en el literal a) del
presente articulo.

c) Investigador en Seguridad Privada:

- Diplomado en &reas relacionadas con vigilancia y seguridad privada y
experiencia especifica o relacionada con el manejo de servicios de
vigilancia y seguridad privada, en calidad de jefe de operaciones o
director de seguridad por un tiempo no inferior a un (1) afo.

- Tres (3) afios de experiencia especifica o relacionada con el manejo de
servicios de vigilancia y seguridad privada en calidad de jefe de
operaciones o director de seguridad.
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- Tres (3) afios de experiencia especifica o relacionada con el manejo de
servicios de vigilancia y seguridad privada en calidad de jefe de
operaciones o director de seguridad.

- Los exfuncionarios del Departamento Administrativo de Seguridad DAS
que hubleren ocupado por un periodo no inferior a tres (3) afios como
detectives 0 empleos del drea operativa.

- Miembros de Ila Fuerza Publica en retiro, que se hubiesen
desempefiado como oficiales o suboficiales por un periodo no inferior a
un (1) ano.

- Cumplir con cualquiera de los requisitos para ser consultor y/o asesor
de los establecidos en el literal a) y b) respectivamente, del presente
articulo.

Pardgrafo, La credencial de consultor también habilita para realizar
asesorias e investigaciones en seguridad privada, la de asesor también
habilita para efectuar investigaciones en seguridad privada.”

(Aparte tomado directamente del decreto 2885 de 2009.)

Con lo anterior queremos demostrar que el exigir un perfil que cumpla con las condiciones de
CONSULTOR e INVESTIGADOR al mismo tiempo y con el mismo perfil, resulta redundante e
innecesario ya que el solo hecho de contar con la credencial de CONSULTOR cumple plenamente
con el perfil exigido para ser investigador, es decir, el tener esta credencial emitida por la
Supervigilancia ya lo hace acreedor de la credencial de ASESOR e INVESTIGADOR, por lo que
cumple plenamente con las condiciones de capacitacién y experiencia necesarios para realizar
cualquiera de las funciones para las cuales el ente regulador emite esta certificado.

Por lo anterior respetuosamente solicitamos a la entidad modificar este requisito y permitir que el perfil
de la persona ofrecida para este cargo tenga la credencial de CONSULTOR con experiencia en
seguridad en entidades de educacion superior, de esta manera garantizar que el oferente disponga
con el personal con la suficiente experiencia, EXPERTICIA E IDONEIDAD NECESARIAS para el
perfil garantizando la plena y eficiente ejecucion del contrato objeto del presente proceso de
convocatoria publica.

OBSERVACION N° 5

En el punto 5.5.2 COMPETENCIA GENERAL MAXIMO PUNTAJE: 20 PUNTOS. Del pliego de
condiciones la entidad manifiesta:
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5.5.2. COMPETENCIA GENERAL — MAXIMO PUNTAJE: 20 PUNTOS.

Este factor corresponde a las competencias del personal de vigilancia en aspectos
directamente relacionacdos con la vigilancia y seguridad. El proponente debera anexar copia
de las respectivas cettificaciones expedidas por el SENA.

Los vigilantes deben estar vinculados con la empresa del proponente como minimo 3 meses

Entendemos que la entidad esta solicitando que las guardas de seguridad cumplan con alguna de las
competencias laborales para vigilantes relacionadas a continuacion:

¢ Prevenir incidentes de acuerdo con caracteristicas del servicio y normas vigentes.

e Atender situaciones de emergencia en el servicio segun plan de emergencia del cliente y
normas vigentes.
Controlar accesos a areas de acuerdo con caracteristicas del servicio y normas vigentes.
Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

OBSERVACION N° 6

En el punto 4.3.36.10 licencia del servicio de valor agregado y telematico o titulo de habilitante
convergente la entidad solicita lo siguiente:

La normafividad vigente sobre ef tema es la ley 1341 de 2009 articulo 10 concordante con
el Decreto 4948 de 2009 y la Resolucion 202 de marzo de 2010 del Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones determinan quiénes estan habilitados
para proveer redes y servicios. Con base en este marco juridico, fas empresas que prestan
el servicio de seguridad y vigilancia y que ademas prestan el servicio de monitoreo de
alarmas el cual se lieva a cabo a traves de redes celulares convencionales, sin alterarias ni
modificarlas ni operarlas, su utilizacion es posible mientras exista un contrato con un
operador de telefonia movil que le provea a la empresa de seguridad dicho servicio, caso
en el cual. el obligado a solicitar autorizacion como proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones y a dar cumplimiento a las obligaciones que esa habilitacion le impone,
es e/ operador que presta el servicio de telefonia movil y no la empresa de seguridad.

Es de aclarar que la ley 1341 de 2009, decreto 4948 de 2009 vy la resolucién 202 de marzo de 2010
del ministerio de las tecnologias y las comunicaciones sefiala que todas las empresas de Vigilancia y
Seguridad privada que presten el servicio de monitoreo de alarmas deben contar con la licencia de
valor agregado y telematico o titulo de habilitante convergente

Por lo anterior y teniendo en cuenta que los servicios de monitoreo de alarmas hacen parte integral
del objeto del presente proceso de convocatoria publica, indiferente del medio de comunicacion
usado para estas, respetuosamente solicitamos a la entidad dar cumplimiento a la normatividad
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relacionada en la presente observacion y solicitar a todos los proponentes que cumplan con este
requisito anexando la copia de la resolucién expedida por el ministerio de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones donde se acredita que la empresa de vigilancia cuenta con los
permisos legales y esta autorizada para ofrecer el servicio de valor agregado y telematico o titulo de
habilitante convergente.

OBSERVACION No 7

En el punto 5.5.1 especializaciones en seguridad — maximo 30 puntos, la entidad solicita:

En este factor se evaluara el numero de vigifantes con especializacion en diferentes
aspectos relacionados con la seguridad.

Se asignara el puntaje con base en los conceptos establecidos en el Anexo No. 4 FACTOR:
ESPECIALIZACIONES EN SEGURIDAD, para lo cual el proponente debera anexar copia
de las certificaciones en las cuales se pueda verificar la especialidad de cada uno de los
vigilantes, expedido por entidad debidamente autorizada por la Supermntendentica de
vigilancia y seguridad privada, igualmente se verificara que se encuentren registrados en
RENOVA.

Los vigifantes deben estar vinculados con la empresa con antigiiedad de minimo 3 meses
antes del inicio de la presente convocatoria y estar acreditados ante la supernntendencia de
vigilancia y sequridad privada.

Igualmente en el anexo No 4 la entidad hace la siguiente relacion de cémo acceder a este puntaje
asi:

MAXIMO
FACTOR SUB-FACTOR CONCEPTO PUNTOS PUNTAJE A
OBTENER
Personal devigilancia capacitado en servicios de M|n|rT10 70 V|g|.lantes con especializacion en 10
. AN L seguridad educativa.
551 seguridad con especializacion con minimo 3
ESPECIALIZACIONES |Meses  de antig.[jedad en la empresa d.el Minimo 70 vigilantes con especializacion en| 30
EN SEGURIDAD propor.le'nte, a.credlte?dos antela supermtender]\ua seguridad en entidades oficiales.
de vigilancia, vinculados para el Areal— — —
Metropolitana. Minimo 70 vigilantes con especializacion en 10
seguridad en eventos publicos.

Solicitamos a la entidad aclarar si los 70 vigilantes requeridos en cada especializacién (seguridad
educativa, seguridad en entidades oficiales y seguridad en eventos publicos) pueden ser los mismos
o si estos deben ser diferentes vigilantes para certificar cada especializacion en seguridad.
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OBSERVACION No 8

Entendemos que lo requerido en la evaluacion técnica el punto 5.5.1 -5.5.2-55.4y 5.5.7 del pliego
de condiciones, en lo referente a los requisitos de puntaje, son en exceso a lo requerido en capitulo 2
especificaciones técnicas y condiciones de prestacion del servicio, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

OBSERVACION No 9,

En el pliego de condiciones en el punto 4.3.3.14.1 Anexo No 2 Matriz de la propuesta la entidad
manifiesta:

La Universidad pagara por el monitoreo y mano de obra por mantenimiento de alarmas un
valor de $12.000 pesos mensuales por cada alarma y por el uso de la motocicleta un valor
de $57.000 pesos mensuales. Estos valores son antes de [VA.

Y en el anexo No 2 del archivo en Excel la entidad relaciona el siguiente costo del valor mensual por
cada motocicleta asi:

S
54,000.00

VR. MENSUAL POR CADA MOTOCICLETA

Respetuosamente solicitamos a la entidad cual es el valor real que se debe tener en cuenta para la
cotizacion de este servicio.

Agradecemos su amable colaboracion y quedamos atentos a su respuesta.

OVIDIO A. RAMOS RAMIREZ
REPRESENTANTE LEGAL.

afiliado a: PBX. (57 6) 3201212 Central de Monitoreo: (57 6) 3201232

s Oficinas Eje Cafetero: PEREIRA: Sector Corales M5 C19

v ARMENIA: Cra 16 # 7b-00 PBX. (57 6)7457870 Central Monitoreo (57 6 746390)
T E-mail: coovipriquin.pei@hotmail.com

fennee
Vigilado Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Licencia de Funcionamiento Res #20171300101597 de Dic 17/17
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OBSERVACIONES 2 CONVOCATORIA PUBLICA No. 4 DE 2018

Luisa Fernanda Serna Rivera <Ifsernar@atlas.com.co> 19 de febrero de 2018, 15:13
Para: "servicios@utp.edu.co" <servicios@utp.edu.co>

Cc: Angela Maria Herrera <dircomercialejecafetero@atlas.com.co>, Irma Garcia Velasquez
<comercialejecafetero@atlas.com.co>

Cordial saludo,

Senores

GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

Me permito adicionar otra observacion al pliego de condiciones Convocatoria No.04 del 2018 - “SERVICIO INTEGRAL
DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA Y SUS SEDES
ALTERNAS?”, para su evaluacion y respuesta.

Quedo atenta. Feliz dia.

Para el Grupo Atlas de Seguridad Integral es un gusto prestarle nuestros servicios.

Atentamente;

A LUISA FERNANDA SERNA RIVERA
GPHPO Consultora Comercial en Seguridad
ms Seguridad Atlas Ltda
Celular: 3146791544
De Seguridad Integral
Tel: 3367800 Ext. 6605 - 6604

Avenida 30 de Agosto # 48-42, Pereira - Colombia

www.atlas.com.co


tel:314%206791544
http://www.atlas.com.co/
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD / CONFIDENTIALITY NOTE 2011 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOQS. Este
mensaje (y sus anexos) es privilegiado y confidencial y puede contener informacién de propiedad exclusiva de
SEGURIDAD ATLAS LTDA. O amparada por el secreto profesional. La compafiia no asumira responsabilidad sobre
informacion, opiniones o criterios contenidos en este mensaje que no estén directamente relacionados con SEGURIDAD
ATLAS LTDA. El receptor debera verificar posibles virus informaticos que tenga el mensaje o cualquier anexo a él, razén
por la cual SEGURIDAD ATLAS LTDA. No aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus
transmitido en este mensaje de correo electronico. Si Usted ha recibido este fax o mensaje de correo electronico (e —
mail) por error, por favor, comuniquelo rapidamente via fax o correo electrénico (e — mail) y tenga la amabilidad de
destruirlo; no debera copiar el mensaje ni divulgar su contenido a ninguna persona. Si el lector de este mensaje no es el
destinatario del mismo, queda formalmente notificado que cualquier divulgacién, distribucion, reproduccion o copiado de
esta comunicacion esta estrictamente prohibido. Muchas gracias. 2011 ALL RIGHTS RESERVED. This message
(including attachments) is privileged and confidential. It may also contain information that is exclusively property of
SEGURIDAD ATLAS LTDA. or is privileged or otherwise legally exempt from disclosure. The company will not assume
the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to SEGURIDAD
ATLAS LTDA. The reader of this message should verify possible electronic viruses contained in this message (including
attachments), therefore SEGURIDAD ATLAS LTDA. will not assume any responsibility for any damages caused by any
electronic viruses transmitted in this message. If you have received it by mistake please let us know by fax or e - mail
immediately and destroy or delete it from your files or system; you should also not copy the message nor disclose its
contents to anyone. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any
dissemination, distribution, reproduction or copying of this communication is strictly prohibited. Thank you.

ﬂ OBSERVACIONES 2 UTP.pdf
477K


https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=319be6b4a8&view=att&th=161afb311a6faccd&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

ISO 9001

C0-55-002-1
T —

C

1SO 14001

Huella de
O, Carbono

Vigilado Supervigilancia No. 20131400001827 de 18/01/2013

Asociado a:

Soluciones innovadoras en proteccion,
logistica y continuidad de negocio

Pereira, Febrero 19 del 2018

Sefores

GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

&’
ATIAS

Seguridad

Nit: 890.312.749 - 6

Asunto: Observaciones al pliego de condiciones Convocatoria No.04 del 2018 - “SERVICIO
INTEGRAL DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

PEREIRA Y SUS SEDES ALTERNAS.”

Respetados funcionarios.

Atendiendo al plazo sefalado en el cronograma del proceso para remitir observaciones al pliego de
condiciones y demas documentos integrales del proceso, envio los siguientes hallazgos para su

evaluacién y respuesta:

OBSERVACION 11: item 4.3.3.9. Resolucién sobre autorizacion de horas extras, expedida por

el Ministerio del Trabajo.

Consejo go!gmbiano

de Segurida

[
SENA

El proponente deberd anexar a su propuesta, copia legible e integra del acto administrativo mediante el cual se
le otorgod Licencia para laborar horas extras, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de
.. conformidad con la Ley.

Se solicita a la entidad que la Resolucién de horas extras tenga cobertura para todo el personal de
~_. guardas, supervisores, operadores de medios tecnolégicos y escoltas, debido a que el objeto

" cubrimiento.

Federacion Intermericans de

zonajobs.com

Emplea tu pasidn.

VALY

Ao b/
VILMA GLADYS FRANCO RAMIREZ
Representante Legal

Organization Award of Merit

ASIS International

ejémplarse)

... contractual abarca cada uno de estos perfiles, y es de vital importancia que la Resolucion tenga este

S,,.o.‘ www.atlas.com.co



el rr Universidad
_ ‘ Tecnoldgica Juan Guillermo Dominguez Montafiez <auditorios@utp.edu.co>

de Pereira

OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA N-04 DE 2018

karen Medina <juridica@estataldeseguridad.com.co> 19 de febrero de 2018, 15:54
Para: servicios@utp.edu.co

Cc: tesoreriapereira Estatal <administrativopereira@estataldeseguridad.com.co>, directorapereira Estatal
<directorapereira@estataldeseguridad.com.co>

Buenas Tardes
Cordial saludo

Respetuosamente,

por medio del presente correo, adjunto las observaciones al proceso licitarorio con objeto: SERVICIO
INTEGRAL DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA Y SUS SEDES ALTERNAS, para la proteccion de los bienes
muebles e inmuebles; asi como de los funcionarios, contratistas, estudiantes y
demas personas que permanezcan en las instalaciones a cargo de la Entidad., de la
ciudad de Pereira, por un periodo comprendido de 9 meses, entre el 16 de Marzo al
31 de Diciembre del 2018 6B < SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA Y SUS SEDES
ALTERNAS, para la proteccion de los bienes muebles e inmuebles; asi como de los
funcionarios, contratistas, estudiantes y demas personas que permanezcan en las
instalaciones a cargo de la Entidad., de la ciudad de Pereira, por un periodo
comprendido de 9 meses, entre el 16 de Marzo al 31 de Diciembre del 2018

Gracias por toda su Colaboracion
Quedo Atenta a Cualquier Inquietud

Karen Johana Medina Zuluaga
DEPARTAMENTO JURIDICO

SEDE PEREIRA

Celular: 3215215440 - (6) 333 2444 Ext: 26
Pereira - Risaralda

LiNEA CELULAR DE ATENCION NAionAL 32 33 000 000
ESTATAL www.estataldeseguridad.com.co / www.alarmasestatal.com.co (3] (@) _f)

https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=z10q6znPMGg
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ESTATAL

PEREIRA, 19 FEBRERO 2018

Senores:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

Referencia: Observacion pliego de condiciones preliminar convocatoria
Publica 04 aino 2018

Estando en los tiempos para presentar nuestras observaciones al proceso en
mencion, cuyo objeto SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA Y SUS SEDES
ALTERNAS, para la proteccién de los bienes muebles e inmuebles; asi como de
los funcionarios, contratistas, estudiantes y demas personas que permanezcan
en las instalaciones a cargo de la Entidad., de la ciudad de Pereira, por un periodo
comprendido de 9 meses, entre el 16 de Marzo al 31 de Diciembre del 2018; nos
permitimos enumerar las mismas, con el propdsito de propender por un proceso
selectivo equitativo asi:

2.7.1 Coordinador interno de seguridad:
Observacion Nro. 1

En el perfil solicitado para CORDINADOR DE SEGURIDAD

ROL: Coordinador interno de Seguridad

Profesional Universitario.

_ Consultor de seguridad con credencial expedida por a

FORMACION Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Debera contar con acreditacion como investigador ante la

superintendencia de vigilancia y seguridad privada.
EXPERIENCIA Minimo tres (3) afios como Coordinador de Seguridad en el

| ESPECIFCA | Area Metropolitana Pereira- Centro Occidente

Solicito a la universidad tecnoldgica de Pereira que aclara

DECRETO NUMERO e 2885 DE 2009 b"4 AGO 009 "Por el cual se modifica el
articulo 34 del Decreto 2187 de 2001 en lo relacionado con los requisitos de
Asesor, Consultor y/o Investigador en Seguridad"

ASTCIACION

TINOAMERICANA
SEGURIDAD
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Pereira Calle 13 # 12-15 PBX: 333 44 | Manizales Carrera 23 # 70-99 Tel. 886 6663 | Armenia Carrera 19 # 5N-02 Local 11 Tel. 746 1111
Bogota Calle 63 # 28-94 Tel. 487 2277 | Bucaramanga Carrera 23 # 55-54 Tel. 647 4600 | Barrancabermeja Carrera 22 # 47-05 Tel. 622 4397
Cartagena Carrera 56A Mz J Lote 20 Los Corales Tel. 643 7092 | Monteria Carrera 7 # 36-80 Tel. 782 5390
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ESTATAL

Paragrafo. La credencial de consultor también habilita para realizar asesorias e
investigaciones en seguridad privada, la de asesor también habilita para efectuar
investigaciones en seguridad privada.

Por ende, se solicita a la universidad que acepte que el profesional sea consultor
o investigador, ya que la credencial hace las mismas veces en cuanto a
competencias y el decreto en mencion autoriza dicha peticidn.

2.7.3. Supervisor:

OBSERVACION 2

ROL SUPERVISOR

- Técnico o Tecndlogo. En caso de no cumplir con estos estudios,
debera acreditar minime 3 afios de experiencia como supervisor
en labores de vigilancia.

- Curso de supervisor expedido por la empresa o escuela
autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

FORMACION - ) —
- Certificado de reentrenamiento y/o especializacion en
supervision en entidades oficiales o educativas y/o
profundizacion.
- Credencial vigente de supervisor o acreditacion ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
EXPERIENCIA Técnico o Tecnéloge minimo 1 afio de experiencia como supervisor

del servicio de seguridad y vigilancia.

La Supervision con que debe contar el proponente, es parte de su capacidad inherente a la
prestacion del servicio, el cual no se identifica con costo especifico ni adicional en la
propuesta que presente.

NOTA: Para el cargo solicitado, el proponente debera acreditar esfe perfil con todos los
soportes y certificaciones del personal requerido, mediante certificacion expedida por el
Representante Legal, el jefe de personal o quien haga sus veces.

Se solicita a la universidad tecnoldgica de Pereira que aclare este punto; ya que
en la FORMACION DEL SUPERVISOR: acepta que, si la persona no cuenta con
estudio como técnico o tecndlogo, entonces que acredite una experiencia de 3
afos como supervisor. Pero en EXPERIENCIA: solicita técnico o tecndlogo
minimo 1 afo de experiencia como supervisor del servicio de seguridad y
vigilancia. ¢éEsta Ultima se acredita con los 3 afios de experiencia?

SOCIACION
ATINOAMERICANA
E SEGURIDAD

SOCIO ACTIVO

Certification

OHSAS 18001 > > &
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Bogota Calle 63 # 28-94 Tel. 487 2277 | Bucaramanga Carrera 23 # 55-54 Tel. 647 4600 | Barrancabermeja Carrera 22 # 47-05 Tel. 622 4397
Cartagena Carrera 56A Mz J Lote 20 Los Corales Tel. 643 7092 | Monteria Carrera 7 # 36-80 Tel. 782 5390
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ESTMA;- Vigilante:

OBSRVACION 3

ROL | VIGILANTE

- Bachiller.

- Certificado de formacion Y ‘aprobacion del nivel avanzado de
wg;fancra expedido por la empresa o escuela autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia 'y Seguridad Privada para
brindar este tipo de capacitacion.

FORMACION

| EXPERIENCIA | Experiencia laboral de 2 afios en seguridad privada.

Situacion militar definida (no aplica para las mujeres)

No tener antecedentes penales

REQUISITOS: Poseer habilidades. psicomotoras, fisicas 'y mentales para la
correcta prestacion del servicio.

Tener buenas relaciones interpersonales

Se solicita aclarar a la universidad tecnoldgica de Pereira en cuanto al NIVEL
AVANZADO; ya que nivel avanzado se refiere: al profundizar los conocimientos
adquiridos en los cursos anteriores, perfeccionando las destrezas y ampliando el
aprendizaje hacia el marco de vigilancia; estos cursos ya nos son denominados
NIVEL AVANZADOS si no FUNDAMENTACION O RENTRENAMIENTO.

Se solicita a la universidad tecnoldgica de Pereira, que la situacién militar
definida, no sea determinante para ingresar como empleados de la empresa
proponente, teniendo en cuenta la Ley 1780 del 2016 en su articulo 20.
entendiendo que si una persona es apta para un empleo en una empresa de
vigilancia; no sea excluyente por su situaciéon militar; violando asi su derecho
fundamental a un empleo digno.

Articulo 20.: acreditacion de la situacién militar para el trabajo. La situacién
militar se debera acreditar para ejercer cargos publicos, trabajar en el sector
privado y celebrar contratos de prestacidn de servicios como persona natural
con cualquier entidad de derecho publico. Sin perjuicio de la obligacién anterior,
las entidades publicas o privadas no podran exigir al ciudadano la presentacion
de la tarjeta militar para ingresar a un empleo. Las personas declaradas no
aptas, exentas o que hayan superado la edad maxima de incorporacién a filas
podran acceder a un empleo sin haber definido su situacién militar. Sin embargo,
a partir de la fecha de su vinculacion laboral estas personas tendran un lapso de
dieciocho (18) meses para definir su situacién militar. En todo caso, no se podran
contabilizar dentro de los dieciocho (18) meses previstos en este articulo, las

demoras que no le sean |mputables al trabaJador 6‘Ios"cmdadanos que accedan
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ESTATAL

a los beneficios previstos en el presente articulo, deberan tramitar ante las
autoridades de reclutamiento una certificacién provisional en linea que acredite
el tramite de la definicion de la situacion militar por una Unica vez, que sera
valida por el lapso de tiempo indicado anteriormente.

Cordialmente,

Julian§ Murillo M ﬁga

Representante Legal
Estatal de Seguridad Ltda
Correo. juridica@estataldeseguridad.com.co

TINOAMERICANA
SEGURIDAD

A ASOCIACION
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Universidad
Ur‘ Tgcnlgldqica Juan Guillermo Dominguez Montafez <auditorios@utp.edu.co>
e Pereira

Observaciones CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 DE 2018

Asistente Comercial, Grupo de Seguridad Celar <asistente.comercial@gsc.com.co> 19 de febrero de 2018, 17:05
Para: servicios@utp.edu.co

Buenas tardes,

Por medio del presente, me permito enviar observaciones al proceso del asunto.

Agradezco su atencién. Quedo atenta a cualquier inquietud.

Cordialmente,

DIANA PAQOLA MELO DE LA HOZ

Acistente Comercial

Grupo de Seguridad Celar

asistente.comercial@gsc,com.co

Tel: {1) 8612240, Ext 2010 L=

WO, ISC, SO, GO CELAR
AVESO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contensr informacion confidencial o legalmenie profegida y no puete ser ubliizada ni dulgada

DM pEFRONEE THerenies 3 su destinalario. 51 por e, recibe esie mensaje, por favar avise Inmediatamente a su remients y Oesineya toda copda
gue tenga disl mismo. Culquisr usg, divulgacion, copla, disirbucian, Impresion o acio dervado del conocimiento tolal o pastial de aste mensa

&in sularzackn el Grupo de Sequrkiad Cedar serd sanclonado de acuerds can 136 normas iegales vigentes. De ofra parle. af dessinatano se i
considesa cusiodio de 13 Informacion contenida y debe wetar par su confitendatidad, integridad ¥ privacidad Las opindones contenidas ah este
mensaie electranico no relaconadas con & acihvidad de 3 compafiia, no necesaramEnie representan i3 opinidn del Grupo de Sequndad Cefar.

Gestion
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GO SGLFDA
CELAR

Senores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Correo electronico: servicios@utp.edu.co

REFERENCIA: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 DE 2018

Respetados sefores

Por medio de la presente me permito presentar las siguientes observaciones del
proceso en referencia cuyo objeto es: “SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD
EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Y SUS SEDES ALTERNAS ":

ISO 9001
) lcontec

SC-CER-482121

1. PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: En

cuanto al personal requerido (Coordinador interno de seguridad,
Administrador del Sistema de Control de Acceso, Supervisor, Operador de
Medios Tecnoldgicos, Vigilantes) de manera respetuosa solicitamos a la
entidad que estos aspectos se acrediten mediante carta de compromiso
firmada por el Representante legal, tal como lo requieren para el Conductor
en el numeral 2.7.6, en razébn a que es un yerro procesal pretender
encarecer el proceso de seleccion con la acreditacion obligatoria del
personal, el que seguro es cumplido por quien en este momento tenga
asignado el contrato y le da una posicion de ventaja sobre los demas
interesados, adicionalmente existen requisitos de este numeral que no
generan valor agregado al perfil requerido, tal como se determina la
exigencia de vinculacion, lo que adicionalmente contraria el derecho al
trabajo de los miles de profesionales o técnicos que no se encuentren
empleados al momento de la presentacion de la oferta y los requisitos
subsiguientes son exigibles al contratista ya que tienen que ver
directamente con la ejecucion del objeto contractual. El puntaje y
habilitacion de un proponente se entiende que se asignara a las calidades y
perfil del personal ofrecido, o que se garantiza con la seriedad de oferta y
no se debe condicionar a documentos que en nada modifica la calidad
profesional del personal ofrecido.

. CERTIFICADO MINISTERIO DE TRABAJO: Solicitamos a la entidad que

para la el cumplimiento del aspecto sehalado en el numeral 4.3.3.8 se
acepte el radicado ante el Ministerio de Trabajo.

www.celar.com.co


http://www.celar.com.co/
mailto:servicios@utp.edu.co

CELAR

3. CERTIFICACION DE APTITUD PSICOFISICA PARA EL PORTE Y
TENENCIA DE ARMAS DE FUEGO: En consideracion a este
requerimiento y teniendo en cuenta que al momento de presentacion de la
propuesta se desconoce el personal al cual se le debe aplicar dicho
examen, solicitamos respetuosamente a la entidad que este requisito sea
una obligacion del contratista y no del proponente. Sugerimos solicitar al
proponente un compromiso del representante legal de suministrar lo
requerido para el personal una vez sea adjudicado este proceso.

4. CERTIFICADOS CAPACITACION VIGILANTES CON
ESPECIALIZACION: En relacién con este aspecto solicitamos a la entidad
muy respetuosamente reevaluar y/o eliminar lo establecido en el pliego de
condicione respecto de las especializaciones y requisitos establecidos en el
numeral 4.3.3.15 y 5.5.1 ya que resulta excluyente para la mayoria de
empresas de vigilancia, por lo anterior pedimos se admita compromiso de
presentacion y cumplimiento de los requisitos al oferente adjudicatario.

5. COMPETENCIA GENERAL: En relacién con este aspecto solicitamos a la
entidad muy respetuosamente reevaluar y/o eliminar lo establecido en el
pliego de condicione respecto de las certificaciones expedidas por el SENA
en el numeral 5.5.2 ya que resulta excluyente para la mayoria de empresas
de vigilancia, por lo anterior pedimos se admita compromiso de
presentacion y cumplimiento de los requisitos al oferente adjudicatario.

6. INGENIERO: Solicitamos que para acreditar lo requerido en el numeral
5.5.8 la UTP permita acreditar este numeral y otorgue el puntaje, al
proponente que presente compromiso de cumplimiento de los requisitos al
oferente adjudicatario.

Espero que nuestras observaciones sean atendidas y que su respuesta permita la
participacion de una gran cantidad de proponentes

Atentamente,

/ —
N f ) / /_

. o
~nat 2 - (0) Ot

LINA CONSTANZA GAVIRIA ORTIZ
C.C. 30.402.906
Representante Legal CELAR LTDA

www.celar.com.co
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Universidad

Tecnoldgica Juan Guillermo Dominguez Montafiez <auditorios@utp.edu.co>

de Pereira

Fwd: Observaciones Convocatoria Publica No. 04 de 2018

Andrea Stefania Orozco Trujillo <andrea.o@coordinarseguridad.com>
Para: servicios@utp.edu.co, Daniel Giraldo <daniel.g@coordinarseguridad.com>, Angela Calderén
<licitaciones@coordinarseguridad.com>

Buena tarde,

Sefores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
La ciudad

19 de febrero de 2018, 17:16

Adjunto enviamos las observaciones al proyecto de pliego de condiciones correspondiente a la convocatoria publica No.
04 de 2018 realizadas por la empresa Coordinar Seguridad y Cia Ltda, cuyo objetivo es la contratacién de un servicio
integral de seguridad en las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y sus sedes alternas.

Por favor

confirmar de recibido.

Muchas gracias.

ANDREA STEFANIA OROZCO
Jefe Administrativa

andrea.o@coordinarseguridad.com

Cel: (+57) 3122868844
PBX: (6) 344 7575
Carrera 11 No. 40-87
Pereira-Risaralda.
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Pereira, febrero 19 de 2018

Senores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
servicios@utp.edu.co

LG

ASUNTO:  OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES

PROCESO CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 de 2018

OBJETO:  La contratacion de un SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD EN

LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

PEREIRA Y SUS SEDES ALTERNAS

SANDRA PATRICIA ACEVEDO, mayor y residenciada en este Municipio,
identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando en mi
condicion de Representante Legal de la empresa COORDINAR SEGURIDAD Y
COMPANIA LTDA., respetuosamente, presento las siguientes observaciones al
Proyecto Pliego de Condiciones correspondiente al proceso sefialado en el asunto
con el fin de que sean aclaradas por la entidad y contestadas en derecho, bajo el
entendido de que la concepcién de un contrato se inicia con el proceso de
planeacion del proceso de contratacion estatal y con la certeza de que la
Universidad Tecnolégica de Pereira ha ajustado las necesidades que se requieren
para llevar a cabo este proceso; es de advertirse que las omisiones o errores que
se cometan por los administradores publicos en esta etapa del proceso se veran
reflejadas en el desarrollo del proceso de seleccion o durante la ejecucion del
contrato, en hechos tales como la declaratoria de desierta de la presente licitacion
publica o la declaratoria de nulidad absoluta del contrato; es por ello que presento
las siguientes observaciones con la finalidad que las condiciones fijadas en el
presente proyecto de pliego se ajusten a la realidad del servicio pretendido y se
evite el reconocimiento de mayores costos que se pudieran generar y en el mas
extremo de los casos, al rompimiento del equilibrio econémico:
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1. Observacion: Se solicita a la entidad que todas las observaciones realizadas
por los posibles oferentes sean publicadas y sin excepcién alguna no se
reciban observaciones en fechas extemporaneas a las indicadas en el
cronograma y por ningun otro medio al indicado en el numeral 1.7 4.

2. Consorcios y uniones temporales: En el Estatuto de Contratacién de la
Universidad "ACUERDO DE CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO No.
05 (27 de febrero de 2009) POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL NUEVO
ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE PEREIRA. *

Establece en el “ ARTICULO 4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR: La Universidad
podra celebrar contratos con las personas consideradas legalmente capaces en las
disposiciones vigentes. Asi mismo puede contratar con los consorcios y uniones
temporales.”

Y en el “ ARTICULO 7. DE LOS PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION:

» Principio de la Seleccion Objetiva: Por virtud de este principio se escogera el
ofrecimiento mas favorable para el cumplimiento de los fines que ella persigue, sin
tener en cuenta factores de afecto o interés y, en general, cualquier clase de
motivacién subjetiva.

En aras de la igualdad y pluralidad de oferentes, solicitamos se permitan consorcios
y uniones temporales ya que de acuerdo a la normatividad vigente estas tienen
igualdad de oportunidades para contratar con entidades del estado.

“Las uniones temporales al igual que los consorcios, pueden celebrar contratos
con las entidades estatales. Esto significa que, por disposicién legal, dicha figura
puede participar en la adjudicacion, celebracion y ejecucion de los contratos pero
no implica, y asi lo ha precisado la jurisprudencia en diferentes oportunidades’,
que tenga capacidad para participar en un proceso judicial. Dicha calidad se
encuentra en cabeza de las personas naturales o juridicas que la han integrado
para celebrar un contrato con el Estado, conforme al articulo 44 del Codigo de
Procedimiento Civil”.

! Consejo de Estado, Seccién Tercera, Providencia del 1 de diciembre de 2001, Exp. No. 21.305.
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3. Operador medios tecnolégicos Persona calificada en el manejo de
herramientas informéaticas, digitales y telematicas.

Formacién: se solicita a la entidad se acepte en la formacién del operador de
medios tecnolégicos que su formacién sea bachiller en cualquier modalidad.

6. Vigilantes. Los requisitos en la formacién de los vigilantes numeral 2.7.5,
requieren:

- “Bachiller.

- Certificado de formacién y aprobacion del nivel avanzado de vigilancia, expedido
por la empresa o escuela autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada para brindar este tipo de capacitacion”.

Solicitamos a la entidad hacer claridad en la formacién de los vigilantes dado que el
Anexo No. 4 como factor de calificacion exigen especialidad educativa, en entidades
oficiales y en eventos publicos.

Igualmente en su Nota indicarse que debe acreditar 3 meses minimo de vinculacion
a la empresa proponente como lo dice el cuadro de evaluacién (Anexo No. 4), la
cual s6lo se menciona la certificacién laboral.

También solicitamos hacer claridad en el requisito de formacion de los vigilantes
sobre las competencias del personal certificado por el SENA que de igual manera
da puntaje (Anexo No. 4)

Estos aspectos evaluables de requisitos minimos que debe cumplir el personal de
vigilancia requerido por la universidad deberian ser incluidos en cuadro del numeral
s

4. 2.7.6. conductor: Solicitar se acredite vinculacién con la empresa con
planillas de pago de aportes y certificado laboral igual que los anteriores
cargos.

De lo contario, se estaria permitiendo la subcontratacion del servicio y este es un
cargo de mucho cuidado y riesgo para la persona a custodiar.
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5. Numeral 4.1. Presentacion y entrega de ofertas: “Para los documentos
subsanables, el comité evaluador otorgara un término de tiempo razonable
para su presentacion, en caso de que no sea presentado dentro de dicho
término el proponente sera descalificado.”

Solicitamos a la Universidad establezca claramente el tiempo limite para
subsanar documentos que sean subsanables.

6. Numero de sobres a entregar: 4.3.3 DOCUMENTOS TECNICOS - SOBRE
No. 3.

Por favor aclarar si se debe presentar un sobre por cada tipo de documentos
presentados (documentos juridicos, documentos financieros y documentos
técnicos), o es un sélo paquete con los documentos requeridos en un solo sobre.

7. 4.3.3.10. Licencia del servicio de valor agregado y telematico o titulo
habilitante convergente:

“La normatividad vigente sobre el tema es la ley 1341 de 2009 articulo 10 concordante con el Decreto
4948 de 2009 y la Resolucién 202 de marzo de 2010 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones determinan quiénes estan habilitados para proveer redes y servicios. Con base
en este marco juridico, las empresas que prestan el servicio de seguridad y vigilancia y que ademds
prestan el servicio de monitoreo de alarmas el cual se lleva a cabo a través de redes celulares
convencionales, sin alterarlas ni modificarlas ni operarlas, su utilizacion es posible mientras exista
un contrato con un operador de telefonia movil que le provea a la empresa de seqguridad dicho
servicio, caso en el cual, el obligado a solicitar autorizacion como proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones y a dar cumplimiento a las obligaciones que esa habilitacién le impone, es el

operador que presta el servicio de telefonia mévil y no la empresa de sequridad”.

(subrayado fuera de texto)

Observacioén: La afirmaciéon que realiza la entidad sobre el servicio de monitoreo
de alarmas es un concepto mal fundamentado ya que los servicios de monitoreo de
alarmas se pueden prestar por via de cualquier servicio basico de comunicacion.?
La Ley 142 de 1994 Capitulo Il, Art. 14.21, Consider6 el servicio TPBC (Telefonia

? La ley 142 de 1994, Capitulo Il Art. 14.21.
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Pabica Basica Conmutada) o servicio basico de transmision conmutada de voz
(lamadas telefénicas), como un servicio basico.

Para realizar el monitoreo de alarmas estas se conectan mediante un vinculo
generalmente cableado telefonico o servicios basicos®. El Decreto 1900 de 1990
Art. 28, describe que estos comprenden los servicios Portadores y los Teleservicios.

Los Portadores “proporcionan la capacidad necesaria para la transmision de
sefales entre dos o mas puntos definidos de la red de telecomunicaciones. Estos
comprenden los servicios que se hacen a través de redes conmutadas de circuitos
o de paquetes y los que se hacen a través de redes no conmutadas”. Es decir, estos
transmiten sefiales a puntos definidos de la red de comunicaciones (en este caso
entre la central de monitoreo y las alarmas). Proporcionando en si mismos la
capacidad de funciones del equipo terminal (es decir entre el sistema central de
monitoreo y panel de control de la alarma o dispositivo de seguridad), esa capacidad
es el Teleservicio. "Forman parte de éstos, entre otros, los servicios de telefonia
tanto fija como mévil y mévil — celular..” Decreto 1900 de 1990 Art. 28. (Subrayado
fuera de texto)

El acceso y las sefiales emitidas que se transmiten desde y hacia los sistemas de
seguridad electrénica, generan un intercambio de informacion en linea, ya sea via
telefénica convencional o en el caso de los sistemas de alarmas conectadas al
celular, por backup GPRS vinculo de la trasmision de datos de telefonia celular,
que comunica en forma inalambrica al sistema de alarma con la Central de
Monitoreo (ambos, linea telefénica o celular son redes de comunicacion autorizadas
a un proveedor). Estas transmisiones son diferentes a la finalidad para las cuales
fueron creados los servicios basicos de comunicacion (servicio sélo para voz) y esto
lo define como Servicio de Valor Agregado y Telematico el Decreto 3055 de 2003%.

Este Decreto especifica: “Servicios de Valor Agregado. Son aquellos que utilizan
como _soporte servicios basicos, telematicos, de difusion o cualquier combinacién
de estos, prestados a través de una red de telecomunicaciones autorizada, y con
ellos proporcionan al usuario la capacidad completa para el envio o intercambio de
informacién, agregando otras facilidades al servicios o porte o satisfaciendo
necesidades especificas de telecomunicaciones.

* Decreto 1900 de 1990 Art. 28.
% Decreto 3055 de 2003 Art. 1. Servicios de Valor Agregado.
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Para que el servicio de Valor Agregado se diferencie del servicio basico, es
necesario que el usuario de aquel reciba de manera directa alquna facilidad
agregada a dicho _servicio, que le proporcione beneficios adicionales,
independientemente de la tecnologia o el terminal utilizado; o que el operador de
servicios de Valor Agregado efectie procesos légicos sobre la_informacion que
posibiliten una mejora, adicion o cambio al contenido de la informacién de manera
tal que genere un cambio neto de la misma independientemente del terminal
utilizado. Este cambio, a su vez, debe generar un beneficio inmediato y directo, que
debe ser recibido por el usuario del servicio.

Servicios telematicos. Son aquellos servicios que utilizando como soporte servicios
basicos permiten el intercambio de informacién entre terminales con protocolos
establecidos para sistemas de interconexion abiertos. (Subrayados fuera de texto)

Son servicios de valor agregado y telematico las descritas por el Decreto 2870 de
2007 en su Art. 19: “Tal es el caso de las sefiales de video, audio, voz, texto y otras,
que usan como soporte las redes de telecomunicaciones del Estado entre otras, las
redes de servicios basicos de telefonia movil, Telefonia Publica Basica Conmutada
y servicios portadores”.

Dejando en firme el Art. 40 del Decreto 1900 de 1990 de “las concesiones para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones” que establece: “SERVICIOS
TELEMATICOS Y DE VALOR AGREGADO. Se otorgaran mediante licencia, en
régimen de libre competencia, para el servicio tanto nacional como internacional.”
(subrayado fuera de texto)

Y el Art. 50 de este Decreto vigente que establece: “Cualquier red o servicio de
telecomunicaciones que opere sin autorizacion previa sera considerado
como clandestino”. (subrayado del documento original)

Las licencias o titulos habilitantes convergentes (el Decreto 2870 de 2007 sobre
convergencia en servicio de telecomunicaciones, establecio que a partir de agosto de 2007
las licencias de valor agregado y telematico otorgadas por el Ministerio de Comunicaciones,
tendran que adaptarse a la nueva normatividad y solicitar una vez se les vaya a vencer la
licencia, que esta se cambie por un titulo habilitante convergente) , que ha expedido el
MINTIC generan una contraprestacion. La “Guia para la Revision de
Autoliquidaciones y Determinacion de Contraprestaciones por Uso de Espectro. V.
2.0" expedido por MinTICS. En el numeral 3.2.1 escala como el quinto servicio

% Recuperado de: http://mintic.gov.co/portal/604/articles-6442 archivo pdf guia uso espectro.pdf
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principal generador de contraprestaciones de valor agregado el “Servicio de Alarma
por Vinculo Fisico”. Contraprestacion que generan las empresas que prestan
seguridad electronica por este tipo de servicios de telecomunicacion.

Para el asunto que nos compete, la empresa de vigilancia y seguridad privada que
ofrezca seguridad electronica por cualquier tipo de terminal de comunicacién, debe
contar con esta licencia y generar contraprestaciones por sus servicios. Sin
embargo encontramos en el sector de la seguridad quienes se escudan de cualquier
excusa para evitar que se les requiera esta licencia que les genera un costo y cuya
contraprestacion reduce su flujo de efectivo, incurriendo en la violacién de las
normativas de los servicios de telecomunicaciones, que pretendemos no apoye la
Universidad.

Se hace evidente que este punto ha sido el tema de discusién con respuestas
evasivas en anteriores procesos de contratacion del servicio por parte de la
Universidad Tecnologica de Pereira, con excepcion del afo 2017 donde
fallidamente indicaron que no se requeria si era un servicio por celular tal como lo
dicen en el actual proceso.

En la Licitacion No. 005 de 2016 donde la empresa VIGITECOL pide se solicite esta
licencia y la Universidad respondio:

“Se elimina la condicion establecida en el 4.5.11. en atencion a que este tipo de licencias hacen parte
de los requisitos que deben tener las empresas de vigilancia y sequridad privada para su constitucion
previa, licencias y renovacion; cuyo cumplimiento debe ser verificado por la SuperVigilancia y no por
los usuarios del servicio. Lo anterior con base en la Resolucién de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada No. 2852 de 2006 y aquellas que la modifican”

La unica empresa que ha solicitado el “retiro” de esta licencia ha sido la empresa
“Estatal de Seguridad” argumentando errobneamente que era autorizada por la
misma licencia de Medios Tecnolégicos, como se muestra a continuacion:
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OBSERVACION No. 3:

Con relacién al numeral 4.5.11. Licencia del servicio de valor agregado y telematico o titulo
habilitante convergente, para la prestacion del servicio del monitoreo de alarmas, solicito a
la universidad tener en cuenta que esta autorizacién para el monitoreo de alarmas la genera
la superintendencia de vigilancia y seguridad privada por medio de la autorizacion del uso
de medio tecnoldgicos; solicito de esta realizar la modificacion correspondiente al pliego de

condiciones.
e et e S s —~S%

El Proceso de Licitacion Pdblica No. 08 de 2015, fue el ultimo en el que la
Universidad solicité esta licencia como requisito “indispensable para la prestacion
del servicio de monitoreo de alarmas” en la contratacion del servicio de vigilancia
como se evidencia:

' 4.5.11. Licencia del servicio de valor agregado y telematico o titulo habilitante convergente.
| Vigente a la fecha de cierre del presente proceso y expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
. Informacion y las Comunicaciones indispensable para la prestacion del servicio de monitoreo de
. alarmas.

e e e e et e e o
Para el proceso 018 de 2014 numeral 4.3.15. Licencia del servicio de valor agregado
y telematico o titulo habilitante convergente era “(No Subsanable)”.

A estas alturas la Universidad ya debe tener claro que la Licencia de Valor Agregado
y Telematico o Titulo Convergente es un requisito de Ley a cumplir por la empresa
que desee prestar el servicio a la entidad, servicio que debe reflejarse a demas en
el objeto social como lo indica el Decreto 2807 de 2017 Art. 55 y que no es un
accesorio normativo de poner y quitar a conveniencia.

Expuesto lo anterior y teniendo en cuenta que la Universidad actualmente tiene
alarmas transmitiendo sefales via telefénica (servicio basico de telecomunicacion)
y via IP y que ademas requiere servicio de geolocalizacion para sus vehiculos que
igualmente es considerado un servicio de valor agregado y telematico, solicitamos
que en cumplimientos de las normas que rigen en materia de Telecomunicaciones
sea requerida la Licencia de Valor Agregado y Telematico expedida por MinTIC a
nombre de la empresa de seguridad como un requisito habilitante para este proceso
de contratacion.

VIGILADO SUPERVIGILANCIA
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® Decreto 2807 de 2007 Art. 5. Requisitos para otorgamiento del titulo habilitante convergente: 1. Ser persona
juridica constituida conforme a la legislacion colombiana, cuyo objeto social incluya la prestacion de servicios
de telecomunicaciones,...
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4.3.3.12. Certificacion de la vinculacién a la Red de Apoyo de la Policia
Nacional: solicitamos a la entidad que como muestra del compromiso de
apoyo a esta Red, la certificacion contenga una calificacion del 100%.

2.2.4 Administrador del sistema de control de acceso. Solicitamos a la
Universidad hacer aclaracioén sobre el horario a prestar y pago del servicio,
ya que en el parrafo 2 de este numeral dice:

“El calculo del salario sera equivalente a un puesto de vigilancia de 12 horas
de lunes a sabado sin arma todo el mes. “

En el parrafo tres dice: “El horario sera de 8 horas diarias de lunes a sabado,
si por necesidades del servicio se requiere laborar en horario adicional, previa
autorizacion, la Universidad pagara las horas extras generadas”.

En El Anexo No. 2 el valor a cotizar efectivamente es de un puesto 12 horas.
Lo que genera la duda de si el servicio se cotiza por 12 horas como lo indica

la entidad en el proyecto de pliegos y el anexo No. 2, y se facturara este
servicio en este horario, pero se prestaria un servicio de 8 horas.

10.El puesto Auxiliar de Monitoreo no se encuentra descrito en el proyecto de

1.

pliego, sélo aparece en el item 32 del Anexo No. 2. Aunque se entiende por
el Anexo No. 2 que hace parte del grupo de vigilantes, solicitamos a la
Universidad ratifique esta informacion.

Numeral 4.3.3.9 Resolucion sobre autorizacién de horas extras,
expedida por el Ministerio del Trabajo. Solicitamos a la Universidad que la
solicitud de este requisito sea especifico para la prestacion del servicio a
contratar, en el sentido que dicho permiso debe indicar que se autoriza la
jornada maxima laboral para vigilantes o guardas de seguridad, operadores
de medios tecnolégicos o monitores, supervisores y escoltas, como minimo.
Ya que el permiso aplica sélo para el personal para el cual la empresa lo
solicita.
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CCORDINAR

SEGURIDAD Y COMPANIA LTDA.

NOTIFICACIONES:

Recibiré notificaciones de las respuestas al respecto a través de la publicacién en
la pagina del SECOP y/o a través de mi direccion de correo electronico:
licitaciones@coordinarseguridad.com

Atentamente;

o \ IS ey D
SANDRA PATRICIA ACEVEDO
c.c. #42011935 de Belalcazar

Resokucon 20131 200034657

VIGILADO SUPERVIGILANCIA
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dl rrﬂ Universidad
_ ‘ Tecnoldgica Juan Guillermo Dominguez Montafiez <auditorios@utp.edu.co>

de Pereira

RV: Observaciones CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 DE 2018

Alejandra Rodriguez <comercial@sepecol.com> 19 de febrero de 2018, 20:11
Para: servicios@utp.edu.co
Cc: lili johana <licitaciones@sepecol.com>

Buenas noches,

Amablemente reenviamos las observaciones realizadas al proceso de la referencia.

Ofrecemos disculpas toda vez que se devolvid el correo por un error de digitacién.

Agradecemos su atencion.

SEPECOL LTDA.

S praidest 18 Franapres | abostrine Lsinds

ALEJANDRA RODRIGUEZ POVEDA
Departamento Comercial

Sepecol Lida.

Dir. Calle 83 Bis No. 24 - 78

Tel: 571 1 2360823 - 2368873 Ext. 115

comercial@sepecol.com

De: Alejandra Rodriguez [mailto:comercial@sepecol.com]
Enviado el: lunes, 19 de febrero de 2018 04:09 p.m.

Para: “servicio@utp.edu.co”

Asunto: Observaciones CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 DE 2018

Buenas tardes,

De manera atenta enviamos adjunto el documento enunciado.


mailto:asistente.comercial@sepecol.com
mailto:comercial@sepecol.com
mailto:servicio@utp.edu.co

Gracias,

SEERCOLLTDA.

Sarpurideet 1 Frw

ALEJANDRA RODRIGUEZ POVEDA
Departamento Comercial

Sepecol Lida.

Dir. Calle 83 Bis No. 24 - 78

Tel: 571 1 2360823 - 2368873 Ext. 115

comercial@sepecol.com
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Seguridad el Pentagono Colombiano Ltda.

Bogotd, D.C., 19 de Febrero de 2018

Senores
UNIVESIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

Referencia: Observaciones CONVOCATORIA PUBLICA No. 04 DE 2018
Respetados senores:

Amablemente presentamos las siguientes observaciones a la Convocatoria Publica
No. 04 de 2018, asi:

Numeral 1.6 Participantes: Forma de Participacion:

Amablemente solicitamos a la Universidad, permitir la participacion de proponentes
que contamos con sede en las ciudades cercanas al municipio de Pereira, como son
las ciudades de Manizales y Armenia, con el compromiso de realizar apertura en la
Sede de Pereira una vez le sea adjudicado el Contrato, lo anterior a fin de poder
participar en el proceso de seleccion adelantado por la Universidad.

Numeral 2.7.1 Coordinador interno de Seguridad

Respetuosamente solicitamos a la Entidad, tener en cuenta lo senalado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en las circulares No.
20183200000015 del 3 de Enero de 2018 y la correccion Circular Externa No.
20183200000025 del 4 de Enero de 2018, donde manifiestan la obligatoriedad en el
cobro de TODOS los servicios complementarios o adicionales requeridos, razén por la
que amablemente solicitamos a la Entidad destinar un presupuesto para los servicios
requeridos de Coordinador interno de Seguridad, Supervisor del Servicio y término de
3 dias de empalme.

Lo anterior toda vez que los servicios incluidos en la Administracion y Supervision no
incluyen exclusividad o permanencia in house, por lo que a fin de dar cumplimiento a
la normatividad, es necesario incluirlos para ser cobrados conforme lo dicta la Ley.

En cuanto al perfil del Coordinador, solicitamos a la Entidad tener en cuenta que la
Resolucién de Consultor expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, también lo faculta para ejercer las labores de investigador, por tanto es
redundante requerir las dos credenciales para este cargo.

Para mayor claridad, referenciamos la normatividad:

Calle 83 Bis No. 24-78 — Teléfono (57)1-236 0823 — (57)1-236 0818 Ext. 115-131 Bogota D.C.
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Seguridad el Pentagono Colombiano Ltda.

Articulo 3 del Decreto 2885 de 2009. ‘Paragrafo. La credencial de consultor también habilita
para realizar asesorias e investigaciones en Seguridad Privada, la de asesor también habilita para
efectuar investigaciones en Seguridad Privada’.

Numeral 2.1.1 Software alertas tempranas

Con base en la justificacion anterior, respetuosamente solicitamos la designacion de
un presupuesto para este software, a fin de cumplir con la normatividad vigente.

Numeral 2.7.2. Administrador del Sistema de control de Acceso

Teniendo en cuenta que por los altos costos de nuestra operatividad no permiten
contar con personal cesante, respetuosamente solicitamos a la Universidad solicitar la
vinculacion del Administrador del Sistema de Control de Acceso con una
manifestacion juramentada de cumplimiento del perfil exigido, mdas aiun cuando es
propuesta de la Universidad refomar minimo el 50% del personal actual.

Esto a fin de permitir la pluralidad de oferentes en el proceso de contratacion.

Numeral 4.3.3.12. Certificacion de la vinculaciéon a la Red de Apoyo de la Policia
Nacional

Teniendo en cuenta que este requerimiento corresponde a una obligacion del
Conftratista conforme el Decreto 3222 de 2002, solicitamos a la Enfidad, permitir la
acreditacion de una manifestacion juramentada para el cumplimiento de este
numeral.

Numeral 5.5 Evaluacion Técnica

Nuevamente hacemos un llamado general a la Enfidad, toda vez que varios de los
numerales requeridos para el oforgamiento de puntaje estdn en contravia de la
normatividad vigente por representar costos adicionales que pueden ser
catalogados como valores agregados conforme las circulares No. 20183200000015
del 3 de Enero de 2018 y la correccidén Circular Externa No. 20183200000025 del 4 de
Enero de 2018 expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
por lo que respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar dichos factores a fin
de no incurrir en malas practicas que podrian acarrear hasta la cancelaciéon de la
licencia de funcionamiento de las empresas de seguridad proponentes.

Adicionalmente vy reiterando la propuesta de la Universidad de retomar minimo el
50% del personal actual, solicitamos eliminar la solicitud de acreditacion de
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capacitaciones y competencias laborales toda vez que se entiende que el personal
acreditado no serd quien ejerza las funciones dentro del dispositivo, por tanto es
innecesaria dicha acreditacién, ademds de desgastante tanto para los proponentes
como para el comité evaluador de la Universidad. Al respecto proponemos permitir
la acreditacidn de una manifestacion juramentada con el compromiso del
cumplimiento del perfil requerido.

Agradecemos su atencidn y esperamos sean tenidas en cuenta nuestras
observaciones.

Cordialmente,
Original Firmado

ALEJANDRA RODRIGUEZ POVEDA
Departamento Comercial
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