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PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES ASOCIADOS AL COMPONENTE TECNOLÓGICO DEL PROYECTO “DESARROLLAR UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL IDIOMA INGLÉS EN 33 INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA” GARANTIZANDO LA ARTICULACIÓN CON LAS DEMÁS ESTRATÉGIAS DEL PROYECTO
[bookmark: _GoBack]ANEXO No 02 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
La implementación de los componentes tecnológicos del proyecto es una actividad asociada al desarrollo integral de la estrategia que se desarrollará en las instituciones educativas por parte de la Universidad, por lo tanto este proceso de implementación tiene como parte fundamental los siguientes servicios que deben desarrollarse de manera articulada con los demás componentes del proyecto.

1. Plataforma para la enseñanza del idioma inglés
Se requiere el suministro de 693 licencias de una plataforma para la enseñanza idioma inglés, las cuales serán instaladas en 21 computadores (21 licencias para cada institución educativa) de 33 instituciones educativas beneficiarias del proyecto.

La plataforma deberá garantizar un funcionamiento offline y un licenciamiento perpetuo en la versión instalada, es decir no debe obligar a los usuarios a realizar actualizaciones permanentes. Además, deberá contar con un sistema de seguimiento, gestión y administración para el docente, que permita el monitoreo integral de los alumnos y conocer el uso que le están dando a las herramientas de la plataforma, mediante la conexión a una red local o interna de las instituciones educativas. De igual forma, la herramienta deberá garantizar la flexibilidad y permitir a los docentes adaptar el programa a sus necesidades particulares, seleccionar los talleres y actividades, ofreciendo un aprendizaje personalizado para desarrollar conocimientos del idioma en un ambiente de aprendizaje. 

La plataforma para la enseñanza del idioma inglés, debe presentar un sistema que permita un aprendizaje dinámico integrando imágenes y sonidos para facilitar la comprensión de los estudiantes, con al menos 2.000 horas de contenido en idioma inglés que faciliten al estudiante el desarrollo de habilidades en el idioma, en torno a seis espacios; temático, de comprensión y expresión oral, de comprensión y expresión escrita, de gramática, de vocabulario y cultural.

Adicionalmente, la plataforma deberá permitir el acceso a cuatro niveles de aprendizaje: Principiante sin nociones, principiante, intermedio, intermedio avanzado.

Esta herramienta deberá estar acompañada de un servicio de formación, implementación y soporte, dirigido a 133 docentes para que aprendan a usar las tecnologías en las aulas y puedan integrarlas de manera exitosa a los procesos académicos.

A continuación, se presentan las características mínimas que deberá presentar la plataforma para la enseñanza del idioma inglés. 

Características mínimas
· Deberá contar con al menos 2.000 horas de contenido en el idioma inglés organizadas en torno a 6 espacios: temático, de comprensión y expresión oral, de comprensión y expresión escrita, de gramática, de vocabulario y cultural.
· Deberá presentar al menos 10.000 ejercicios repartidos en 35 tipos de actividades diferentes. 
· Deberá incluir un léxico de al menos 10.000 palabras con posibilidad de confeccionar listas de vocabulario por temas.
· Deberá garantizar el uso de reglas gramaticales clasificadas por niveles y categorías.
· El software deberá presentar tecnología de reconocimiento vocal, que permita al alumno visualizar su pronunciación y corregir sus errores. Para su correcta operación, se deberán suministrar diademas por cada licencia instalada, como se define en los accesorios adicionales (apartado 1.2) 
· Deberá sugerir rutas o trayectos de aprendizaje para desarrollar todas las competencias lingüísticas en el idioma inglés, las cuales puedan ser definidas por el docente, utilizando los recursos que la plataforma ofrece. 
· Deberá contar con textos ilustrados sobre diversos aspectos culturales como historia, literatura, cocina y mapas con ejercicios asociados al idioma inglés, para abordar de modo lúdico la cultura de los países donde se habla el idioma aprendido.
· Deberá presentar tipos de orientaciones, conforme a las pautas oficiales: funciones comunicativas (asimilación de elementos gramaticales y léxicos), temas (basados en el vocabulario y la pronunciación), organizados para cada programa y lección determinados en diferentes niveles de suficiencia del idioma en los que se estructura la plataforma.
· No deberá requerir el uso de internet.

La plataforma deberá contar con las siguientes herramientas básicas para los docentes:

Trazabilidad de los procesos de aprendizaje: La plataforma deberá permitir el seguimiento detallado de cada alumno, es decir los docentes podrán consultar los resultados de los alumnos en cada ejercicio oral o escrito, así como una evaluación resumida.
Documentación de las lecciones: La plataforma deberá permitir la Impresión de lecciones y la creación de cuadernos de ejercicios, con y sin soluciones.
Autonomía en el desarrollo de las clases:  La plataforma deberá brindar al docente la posibilidad de crear sus propias orientaciones pedagógicas y adaptar la plataforma a las necesidades de cada alumno o de una clase entera, seleccionando los temas y las actividades que desea para sus alumnos.
Interacción entre docente y alumno: La plataforma deberá permitir el servicio de mensajería entre el docente y estudiantes, generando un espacio para preguntas y orientaciones en ejercicios cuando se trabaje de manera autónoma.
Administración de la clase: La plataforma deberá permitir al docente inscribir a todos los alumnos y organizar los grupos según los criterios que considere pertinentes.
La plataforma deberá garantizar al menos las siguientes lecciones con los contenidos y estructura de aprendizaje, como se muestra a continuación: 
Situaciones profesionales
	Principiante/Intermedio (A1/A2)

	Programa 
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Organización I
	Llamadas a Reservar
	Tomar una reserva

	
	Reserva de hotel
	Reservando una habitación de hotel

	
	Solicitud de vacaciones
	Entender un formulario de solicitud de vacaciones

	
	Conversación virtual: reservar una mesa
	Reservar una mesa en un restaurante

	
	Tiquetes a Boston
	Reservando un tiquete de avión

	Relaciones con los clientes y socios comerciales
	Conversaciones virtuales (Hablando sobre la familia)
	Hablar acerca de la familia.

	
	Bienvenida a visitantes
	Bienvenida a un visitante desconocido.

	
	Preguntas de Servicio al Cliente
	Entender una solicitud de información

	
	La reprogramación
	Cancelar o reprogramar una reunión

	
	Presentaciones telefónicas
	Comprender los detalles profesionales de alguien (empresa, cargo, servicio / departamento)
Dar detalles profesionales sobre usted (empresa, cargo, servicio / departamento)

	
	Emails
	Comunicación de un mensaje básico por correo electrónico

	
	Información a visitantes
	Pedir a un visitante desconocido que espere y que le proporcione información

	
	Conversación virtual: respuestas a preguntas
	Responder preguntas personales (edad, estado civil, etc.)

	
	La conferencia
	Pedir detalles prácticos sobre un evento

	
	Cuentas
	Comprender una cuenta básica

	Presentaciones y reuniones I 
	El horario
	Presentar el resumen de un programa anual

	
	El Memo
	Escribir un memorándum

	
	Presentación del Trabajo 
	Describir su trabajo: tareas y responsabilidades

	
	Conversación virtual: ¿Qué hay para el almuerzo?
	Hablar de sus preferencias alimentarias

	
	Plazos
	Identificación de fechas y plazos mencionados durante una reunión

	
	La apertura de la presentación
	Introducir a una presentación (a una audiencia desconocida)

	
	Conversación Virtual: Haga una Cita
	Hacer una cita (hora, fecha, etc.)

	
	Revisión del Trabajo
	Hablar sobre el estado de su trabajo con un superior

	
	Una reunión de proyecto
	Discutir un nuevo proyecto en términos generales

	Bienvenida a los clientes 
	En la recepción
	Dar información a una recepcionista sobre su reunión con el presidente de la compañía. Siga las instrucciones en cómo encontrar la oficina del presidente.

	
	Acogiendo Clientes
	Aprenda a dar la bienvenida a un visitante a su empresa. Haga preguntas sobre el negocio del visitante con su compañía y pídales que esperen. Dar instrucciones a la oficina del vicepresidente.

	Relaciones con los clientes 
	Días y Horas
	Reunión con un proveedor, discutir el número de productos que necesita. Organice una fecha y hora para la entrega de su pedido.

	
	Una entrega
	Discutir la compra de una gran cantidad de computadoras con un representante de ventas. Comparar los diferentes modelos antes de decidir sobre uno y acordar la cantidad requerida. Negociar el precio y un descuento.

	
	Alquilar un coche
	Aprenda a alquilar un coche. Responda a las preguntas del representante de alquiler de coches con respecto a la duración de su alquiler, el seguro, la distancia que desea conducir, el precio del alquiler y los medios de pago.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	En un viaje de negocios
	Presentaciones
	Saludar a alguien, presentarse, pedir a alguien su nombre, preguntar acerca de su profesión, y su vida familiar.

	
	Un tour por la ciudad
	Aprenda el vocabulario que se ocupa de los entornos urbanos. Pregunte por los precios y pedir una bebida.

	Presentación de usted y su empresa 
	Primera Reunión
	Una primera reunión con el gerente. Aprenda a saludar a la gente y presentarse: diga su nombre, qué hace y de dónde viene. Decir adiós.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Conocer gente
	Una reunión con un ejecutivo de la compañía en Nueva York. Aprende a saludar a la gente. Dé su nombre y decir cuál es su trabajo. Hable acerca de dónde trabaja y de dónde viene.

	
	Números y dinero
	Durante una feria, responda a preguntas sobre su empresa. Describa los departamentos y el número de empleados. Discuta el precio de sus productos. Diga dónde está su oficina principal y dé su número de teléfono.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Una Entrevista
	Una entrevista para un puesto de dirección. Describa sus estudios académicos, su experiencia profesional y sus habilidades. Discuta su fecha de inicio y su salario.

	
	Primer día de trabajo
	Usted comienza un nuevo trabajo. Haga y responda a las preguntas durante una breve visita a la empresa dada por su superior. Salude a un nuevo colega y pregunte acerca de las reglas internas de la empresa.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Conociendo al Jefe
	Conoce a su jefe después de tres meses en el trabajo. Hable acerca de establecer y describir sus relaciones con sus colegas. Discutir los resultados y el progreso de un proyecto en curso.

	
	Presentando su trabajo
	Presente su posición y responsabilidades a un nuevo empleado. Describa un día típico de trabajo, sus tareas diarias y proyectos en curso.

	Llamadas de negocios
	En el teléfono
	Pida hablar con el contador de la empresa por teléfono. Responda las preguntas de la recepcionista: deletree su nombre y diga cuál es la posición que tiene en su empresa.

	
	Nombramientos
	Aprende a reorganizar una reunión. Aceptar una fecha y hora para reunirse.

	
	Reservando un vuelo
	Aprenda a reservar un billete de avión. Indique la fecha de su salida y diga cuánto tiempo se quedará. Pregunte sobre el alquiler de coches y los servicios de transporte al aeropuerto en su destino, así como la duración del vuelo. Diga cómo va a pagar.

	
	Reservando una habitación
	Reserve una habitación de hotel por teléfono. Dígale a la recepcionista cuando llegará. Especifique el tipo de habitación que desea y diga cuántas noches permanecerá. Pregunte sobre las instalaciones del hotel y su ubicación.

	
	Planes de la Conferencia
	Póngase en contacto con una empresa que está organizando una conferencia de gestión en Nueva York. Dígale a la recepcionista lo que su llamada se refiere. Hable con el director de recursos humanos y responda a sus preguntas: diga cuántos empleados quisieran asistir y si estaban o no en la conferencia del año anterior. Dígale cuándo llegará su delegación.

	
	Información por teléfono
	Aprenda a obtener información por teléfono. Pídale a un proveedor información sobre entregas. Solicitar un catálogo y preguntar sobre el paradero de su rama más cercana.

	
	Reservando un Stand
	Reserve un stand para su empresa en una feria en Dallas. Pregunte sobre los diferentes seminarios que se llevarán a cabo, así como las fechas y horas del evento.

	Reuniones e intervenciones 
	Un nuevo proyecto
	En una reunión, usted y sus colegas discuten los detalles de un nuevo proyecto: la fecha de inicio del proyecto, la firma del contrato, la contratación y el presupuesto disponible.

	
	Dar su opinión
	Intercambiar opiniones con un colega sobre el nuevo proyecto. Haga sugerencias sobre cómo el producto podría ser mejorado. Discuta el presupuesto, la carga de trabajo y dé su opinión sobre la mejor manera de proceder.

	
	Discusiones
	Pida a un colega que resuma la última reunión. Discutir el diseño del producto y la estrategia de marketing que la compañía ha planeado para él.

	
	Un problema urgente
	Discutir con colegas cómo resolver el problema de un retraso en el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el presupuesto y otras limitaciones.

	
	Solución del problema
	Durante una reunión, informe a su jefe sobre el compromiso alcanzado entre su empresa y sus socios.

	Todos los temas  
	Números y dinero
	Durante una feria, responda a preguntas sobre su empresa. Describa los departamentos y el número de empleados. Discuta el precio de sus productos. Diga dónde está su oficina principal y dé su número de teléfono.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Primera reunión
	Una primera reunión con el gerente. Aprenda a saludar a la gente y presentarse: diga su nombre, qué hace y de dónde viene. Decir adiós.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Conocer gente
	Una reunión con un ejecutivo de la compañía en Nueva York. Aprende a saludar a la gente. Dé su nombre y decir cuál es su trabajo. Hable acerca de dónde trabaja y de dónde viene.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Una Entrevista
	Una entrevista para un puesto de dirección. Describa sus estudios académicos, su experiencia profesional y sus habilidades. Discuta su fecha de inicio y su salario.

	
	Primer día de trabajo
	Usted comienza un nuevo trabajo. Haga y responda a las preguntas durante una breve visita a la empresa dada por su superior. Salude a un nuevo colega y pregunte acerca de las reglas internas de la empresa.

	
	Conociendo al Jefe
	Conoce a su jefe después de tres meses en el trabajo. Diga cómo se ha establecido y describe sus relaciones con sus colegas. Discutir los resultados y el progreso de un proyecto en curso.

	
	Presentando su trabajo
	Presente su posición y responsabilidades a un nuevo empleado. Describa un día típico de trabajo, sus tareas diarias y proyectos en curso.

	Nivel B1

	Programa
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Interacción Profesional II  
	Entrevista de trabajo
	Participar en una entrevista de trabajo

	
	Historia de la compañía
	Hablando de su empresa en términos generales con un grupo externo

	
	Presentación de la empresa
	Hablando de los desarrollos actuales dentro de su empresa con un grupo externo

	
	Solicitud de empleo
	Comprender un currículum básico

	
	Conversación virtual: unirse a un equipo de la empresa
	Hablando de pasatiempos

	
	 Acerca del proyecto
	Pedir a un colega información general sobre un proyecto

	
	Carta de recomendación
	Entender una carta básica de recomendación

	
	Carta a los Recursos Humanos
	Entender una carta de presentación básica

	Presentaciones y reuniones II 
	El proceso de producción
	Explicar los métodos de trabajo de manera informativa a un público (clientes, colegas, etc.)

	
	El partido de salida
	Entender un memorando detalladamente

	
	Retrasos
	Discutir los progresos realizados en un proyecto

	
	Acerca de la presentación
	Resumir sus puntos de vista sobre cuestiones técnicas a un público familiar

	
	Asesoramiento
	Recomendaciones de redacción

	
	Instrucciones
	Dar instrucciones

	
	Explicación de un procedimiento
	Explicar los métodos de trabajo de manera informativa a un público (clientes, colegas, etc.)

	
	Gestión de Activos
	Resumir sus puntos de vista sobre cuestiones técnicas a un público familiar

	Comunicación Telefónica Profesional II 
	Registro Justo
	Respondiendo a preguntas prácticas relacionadas con la participación en una feria u otro evento

	
	Una encuesta telefónica
	Realización de cortas entrevistas telefónicas como parte de la investigación de mercado

	
	La Encuesta
	Escribir una encuesta de clientes

	
	Direcciones
	Entender un itinerario complejo que se explica claramente

	
	Conversación Virtual: Organice un Viaje
	Organizar un viaje al extranjero

	
	Una Oferta Especial
	Ofrecer sus servicios a un cliente potencial, Responder a una oferta de servicio

	
	Registro
	Preguntar a los clientes sobre sus necesidades y Organizar la participación en una feria

	Presentando su empresa 
	La Empresa
	Un periodista le entrevista acerca de su empresa. Conteste sus preguntas sobre la historia de su empresa y su crecimiento internacional. Describa sus productos.

	
	Presentación de su empresa
	Responda a preguntas sobre su empresa durante una feria. Hablar sobre el número de empleados y la ubicación de su sede. Explique cómo se convirtió en el líder del mercado y cómo se organiza su red de distribución. Hable acerca de las fusiones de su empresa y las ganancias en el extranjero. Describir los objetivos de la compañía para el próximo año.

	En viaje de negocios 
	Cómo llegar
	Siga las instrucciones por teléfono para encontrar el restaurante de Nueva York donde asistirá a su almuerzo de negocios. Confirme la fecha y el lugar de la reunión.

	
	Un almuerzo de negocios
	Concluir un contrato durante un almuerzo de negocios. Participar en una pequeña charla: su viaje de negocios, su familia y donde usted vive. Pida la comida. Discutir los términos del contrato y el pago. Alcanzar un acuerdo.

	
	En el aeropuerto
	Responda a las preguntas formuladas en el mostrador de facturación del aeropuerto de Nueva York. Actualice su billete, compruebe las horas de salida y llegada de su vuelo, revise su equipaje y pregunte acerca de la puerta de embarque.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	Relaciones con los clientes   
	Problemas técnicos
	Llame al soporte técnico después de que su computadora portátil se bloquee. Describa el problema al técnico y responda a sus preguntas. Discutir soluciones al problema.

	
	Servicio al cliente
	Tratar con un cliente que tiene un problema con una entrega. Pregunte sobre la factura y negociar un compromiso para resolver la situación.

	
	Primeras negociaciones
	Aprenda a negociar. Discutir los descuentos en pedidos a granel y los derechos de distribución con un representante de la compañía de distribución.

	
	Contratos
	Negocie los términos de un contrato con un representante de ventas. Discuta el descuento, las condiciones de pago y la garantía que cubre los productos. Describe cómo se resolverán las disputas contractuales.

	Presentación del producto 
	Presentación del Producto
	Responda a un cliente que le pregunta acerca de uno de sus productos. Describa las distintas características del producto y la duración de la garantía. Dar el precio y negociar con el cliente sobre el descuento. Pida al cliente que llene una encuesta de clientes.

	
	Televentas
	Responda a un representante de televentas que quiere venderle los servicios de su empresa. Discutir las ventajas y desventajas de su gama de servicios en relación con los servicios existentes. Negociar con el representante de la televenta.

	
	Una Feria
	Durante una feria de IT en Frankfurt, discuta posibles vínculos comerciales con un representante de otra compañía.

	Relaciones con clientes y socios comerciales II  
	Antes de la visita
	Dar instrucciones precisas a un grupo desconocido de visitantes

	
	Conversación virtual: devolver un producto 
	Expresando insatisfacción y abogando por un reembolso

	
	Configuración de la cita
	Organizar una reunión con alguien cuya disponibilidad es limitada

	
	Contacto de Ventas
	Establecer un contacto para facilitar la colaboración profesional

	
	Liquidación de Contratos
	Comprender las condiciones especificadas en un contrato

	
	El escritorio de bienvenida
	Acogiendo a varios visitantes utilizando la expresión educada apropiada

	
	Organización del Itinerario
	Hacer sugerencias a los clientes sobre sus necesidades

	
	Reglas de seguridad
	Instrucciones de comunicación por correo electrónico

	
	Cliente potencial
	Discutir una solicitud detallada de información sobre un producto

	Todos los temas
	Presentación de su empresa
	Responda a preguntas sobre su empresa durante una feria. Hablar sobre el número de empleados y la ubicación de su sede. Explique cómo se convirtió en el líder del mercado y cómo se organiza su red de distribución. Hable acerca de las fusiones de su empresa y las ganancias en el extranjero. Describir los objetivos de la compañía para el próximo año.

	
	Cómo llegar
	Siga las instrucciones por teléfono sobre cómo encontrar el restaurante en Nueva York donde usted va a asistir a un almuerzo de negocios. Confirme la fecha y el lugar de la reunión.

	
	Un almuerzo de negocios
	Concluir un contrato durante un almuerzo de negocios. Participar en una pequeña charla: su viaje de negocios, su familia y donde usted vive. Pida la comida. Discutir los términos del contrato y el pago. Alcanzar un acuerdo.

	
	En el aeropuerto
	Responda a las preguntas de un empleado del mostrador de facturación en un aeropuerto de Nueva York. Actualice su billete, compruebe las horas de salida y llegada de su vuelo, revise su equipaje y pregunte acerca de la puerta de embarque.

	
	La Empresa
	Un periodista le entrevista acerca de su empresa. Responder a sus preguntas sobre la historia de su empresa y su crecimiento internacional. Describa sus productos.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	Nivel B2

	Programa
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Habilidades Interpersonales y Negociación III 
	Conversación virtual: manejar problemas de viaje
	Gestión de eventos inesperados durante un viaje al extranjero

	
	En el restaurante
	Discutir un proyecto, un contrato, un acuerdo, etc. durante el curso de una comida u otro evento informal

	
	Plazo de expedición
	Negociar un plazo con un cliente cooperativo

	
	Historia de un negocio
	Hablar de su empresa en un entorno informal

	
	La Feria
	Dar la bienvenida y dar información a una perspectiva de una manera interesante

	
	La Renuncia
	Escribir una carta de renuncia

	
	Preguntas sobre Berlín
	Hablar sobre sus planes personales en detalle

	
	Un pago atrasado
	Dar un recordatorio en el caso de una factura no pagada

	
	Conversación virtual: alquilar un coche
	Alquilar un coche y negociar las condiciones de alquiler

	
	Folleto del Hotel
	Escribir un folleto informativo sobre los servicios de una empresa

	
	Negociaciones comerciales
	Negociar un precio con un proveedor cooperativo

	
	La Orden
	Negociar un precio con un cliente cooperativo

	Relaciones con clientes y socios comerciales III
	Conversación virtual: Obtener ayuda técnica
	Dar detalles sobre un problema técnico

	
	Problemas de servicio
	Cómo presentar una reclamación utilizando argumentos

	
	Un ajetreado jueves por la mañana
	Manejo de una solicitud problemática

	
	La Queja
	Comprender la esencia de una larga y detallada carta de queja

	
	La Respuesta
	Responder a una queja por carta o correo electrónico

	
	Un visitante difícil
	Acogiendo con satisfacción a un visitante poco cooperativo, pidiendo que un visitante no cooperativo espere

	
	Conversación virtual: cambiar un billete de avión
	Resolver un problema complicado con un agente de reservas

	
	Un producto defectuoso -
	Respondiendo a una queja

	
	Reunión para reprogramar
	Manejo de una solicitud problemática

	
	Un problema de orden
	Cómo manejar una queja de un cliente insatisfecho

	Presentaciones y reuniones III 
	Reunión del Comité Ejecutivo
	Comprensión de los minutos de reunión

	
	Conversación virtual: Organizar una reunión
	Organizar una reunión con múltiples participantes

	
	Visita al sitio
	Dar una visita guiada formal y preestablecida

	
	Estrategia de la empresa
	Consultar con los gerentes para identificar y responder a las necesidades de una empresa, Informando a los gerentes de sus intenciones.

	
	El año en revisión
	Identificar las ideas principales en un texto y resumirlo

	
	Una actualización del proyecto
	Reenviar y explicar los resultados a un supervisor

	
	Políticas
	Presentar y explicar un conjunto de normas o reglamentos

	
	Conversación Virtual: Entrevista para un Trabajo
	Yendo a una entrevista de trabajo

	LECCIONES COMPLEMENTARIAS

	Programa
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Llamadas de negocios 
	Investigación de mercado
	Aprenda a formular preguntas específicas para una encuesta de clientes.

	
	Planificación del Seminario
	Reserve una habitación de hotel. Organizar un seminario, fijar la fecha y el número de participantes, elegir los servicios requeridos. Organizar el pago.

	
	Contactos útiles
	Llevar a cabo un estudio para aclarar las necesidades de los clientes, aprender vocabulario relacionado con el equipo informático y establecer una cita.

	Relaciones con los clientes
	Seguros y Banca
	Aprender vocabulario relacionado con el mundo del seguro y de la banca (cobertura, seguro de vida, transferencia de efectivo, número de cuenta).

	
	Información de vuelo
	Aprenda el vocabulario aeroportuario (salida, puerta, número de vuelo) y responda preguntas sobre vuelos.

	
	Reservas de avión
	Haga reservas de vuelo: haga preguntas sobre destinos, fechas, horarios de salida y llegada. Encuentre una solución a las preocupaciones de los viajeros.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	En viaje de negocios 
	Vivir en América
	Responda a preguntas generales sobre su vida diaria en los Estados Unidos: ¿Dónde vive? ¿Cuál es tu trabajo? ¿Cuáles son tus aficiones?

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	Trabajos y trayectorias profesionales 
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Delegados
	Conteste preguntas sobre su empresa y hable sobre su trabajo.

	
	Promociones de Empleo
	Organiza tu trabajo, desarrolla estrategias de ventas y negocia una promoción.

	
	Un nuevo trabajo
	Discuta las estrategias empresariales para optimizar su trabajo. Aprender vocabulario relacionado con las profesiones.

	Todos los temas 
	Seguros y Banca
	Aprender vocabulario relacionado con el mundo del seguro y de la banca (cobertura, seguro de vida, transferencia de efectivo, número de cuenta).

	
	Reservas de avión
	Haga reservas de vuelo: haga preguntas sobre destinos, fechas, horarios de salida y llegada. Encuentre una solución a las preocupaciones de los viajeros.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Información de vuelo
	Aprenda el vocabulario aeroportuario (salida, puerta, número de vuelo) y responda preguntas sobre vuelos.

	
	Vivir en América
	Responda a preguntas generales sobre su vida diaria en los Estados Unidos: ¿Dónde vive? ¿Cuál es tu trabajo? ¿Cuáles son tus aficiones?

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	NIVEL C1

	Programa
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Relaciones con clientes y socios comerciales IV 
	Conversación virtual: Persuadir a un cliente
	Presentar argumentos para convencer a un cliente exigente

	
	Seguridad de la información
	Comprender a alguien que habla con un acento que no es familiar o que puede obstaculizar la comprensión. Descripción detallada de un producto o servicio desconocido. Describir un producto detalladamente.

	
	Conversación Virtual: Venga a un Compromiso
	Alcanzar un compromiso con un cliente cooperativo

	
	Asistencia técnica
	Explicar con detalle cómo funciona un producto

	
	Análisis del entrenamiento de ventas
	Analizar las necesidades de un cliente y usar argumentos para recomendar soluciones

	
	Un nuevo escáner
	Comprender a alguien que habla con un acento que no es familiar o que puede obstaculizar la comprensión. Describir un producto en detalle

	
	Colegas extranjeros
	Adaptar su estilo de comunicación a un contexto cultural. Responder a las solicitudes de un visitante de una manera diplomática.

	
	Diferencias Artísticas
	Alcanzar un compromiso con un cliente cooperativo

	
	Negociación de Entrenamiento de Ventas
	Negociar las condiciones de un contrato (ventas, servicios, asociaciones, etc.) con los proveedores cooperativos

	
	Un argumento convincente
	Persuadir a un cliente renuente a hacer algo

	Presentaciones y reuniones IV
	Incentivos al Empleado
	Liderar un grupo para tomar una decisión

	
	Una Estrategia de Contratación
	Presentación de una estrategia a una audiencia que participará en ella

	
	Riesgos del proyecto
	Presentación de un resumen de los riesgos del proyecto

	
	Conversación virtual: descubre un coche
	Conocer las complejas características técnicas de un producto de un vendedor

	
	Objetivos del servicio al cliente
	Desarrollar los objetivos de un proyecto

	
	Resumen de fin de año
	Presentación de los resultados de un proyecto a un cliente

	
	Un Desafío Verde
	Describir un proyecto de manera positiva y detallada a un público que no está familiarizado con él

	Habilidades Interpersonales y Negociación IV 
	Asesoramiento Legal
	Asesoramiento jurídico general

	
	Entre Reuniones
	Cubriendo temas profesionales (como las negociaciones) en un ambiente informal. Identificar posibles problemas culturales en un ambiente aparentemente relajado.

	
	Conversación virtual: Organizar una entrega
	Negociar condiciones de entrega con un cliente difícil

	
	El proyecto
	Definición de un marco de proyecto

	
	La Decisión
	Comunicar una decisión, justificarla y delinear sus consecuencias

	
	Un cambio inesperado
	Comprender las apuestas de una situación de recepción y la información implícita transmitida. Difundir la tensión y negociar soluciones durante las interacciones delicadas o conflictivas.

	
	Reestructuración del Departamento
	Discutir la organización de un departamento

	
	Negociaciones de clientes
	Convencer a clientes difíciles, criticando una decisión argumentando su punto de vista.

	
	Un desacuerdo
	Utilizar argumentos para defender los intereses de una empresa

	
	Conversación virtual: hacer un trato
	Negociar un precio con un cliente difícil

	
	La Economía
	Participar en una discusión de grupo sobre noticias económicas y de mercado

	
	El artículo de prensa
	Comprensión de un artículo de prensa especializada

	
	Análisis de producto
	Presentación de un análisis de producto

	Interacción Profesional IV
	Una negociación salarial
	Negociar un aumento de sueldo

	
	Una estrategia publicitaria
	Debatir una estrategia con un gerente

	
	Conversación virtual: defiende tu opinión
	Argumento a favor de una propuesta de proyecto

	
	Explicaciones técnicas
	Explicar procedimientos técnicos complejos a un colega

	FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

	Programa 
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Presentación del producto 
	Comparación de productos
	Convencer a alguien sobre la calidad de su producto.

	
	El stand de la empresa
	Informe a un cliente sobre las características de su producto. Hable de cifras.

	
	Hacer una venta
	Aprender vocabulario relacionado con negocios, conocer a un cliente, negociar un contrato y discutir precios.

	Llamadas de negocios 
	Llamadas de negocios
	Haga arreglos para asistir a una feria. Reserve un stand. Explicar sus requisitos en detalle.

	
	Una Cita
	Conteste el teléfono, transfiera una llamada, tome un mensaje y programe una cita.

	
	Pagar una factura
	Encuentre una solución con clientes cuyas facturas están atrasadas.

	Relaciones con los clientes
	Organizar una estancia
	Aprenda vocabulario relacionado con viajes de negocios. Reserva una habitación de hotel, organiza una noche, etc.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Bienvenida a los visitantes
	Organizar una visita turística / de negocios para clientes extranjeros. Obtenga información sobre su llegada. Reservar entradas para el teatro y planificar su horario.

	
	Problemas con los pedidos
	Responder a los clientes insatisfechos y disculparse por los problemas.

	Ventas y asesoramiento post-venta
	Negociación
	Aprender vocabulario relacionado con negocios, discutir disponibilidad de stock, instalación y tiempo de entrega

	
	Servicio postventa
	Identificar los problemas y proporcionar asistencia al cliente.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Manejo de una factura
	Pregunte a los clientes con un saldo pendiente para realizar un pago. Hacer arreglos para el pago.

	Todos los temas 
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	El stand de la empresa
	Informe a un cliente sobre las características de su producto. Hable de cifras.

	
	Comparación de productos
	Convencer a alguien sobre la calidad de su producto.

	
	Negociación
	Aprenda el vocabulario relacionado con los negocios, discuta disponibilidad de stock, tiempo de instalación y entrega.

	
	Bienvenida a los visitantes
	Organizar una visita turística / de negocios para clientes extranjeros. Obtenga información sobre su llegada. Reservar entradas para el teatro y planificar su horario.

	
	Manejo de una factura
	Pregunte a los clientes con un saldo pendiente para realizar un pago. Hacer arreglos para el pago.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Hacer una venta
	Aprender vocabulario relacionado con negocios, conocer a un cliente, negociar un contrato y discutir precios.

	
	Problemas con los pedidos
	Responder a los clientes insatisfechos y disculparse por los problemas.

	
	Servicio post-venta
	Identificar los problemas y proporcionar asistencia al cliente.

	
	Organizar una estancia
	Aprenda vocabulario relacionado con viajes de negocios. Reserva una habitación de hotel, organiza una noche, etc.

	 
	 
	 

	ENFOQUE PROFESIONAL (TODOS LOS NIVELES)

	Programa 
	Objetivo de aprendizaje
	Lección

	Administrativo y de secretaría -
	Entender un documento administrativo y de secretaría
	Plantilla de carta

	
	
	Minutos

	
	
	Itinerario de viaje

	Recursos Humanos 
	Entendiendo un documento de Recursos Humanos
	Formulario de Requisición de Personal

	
	
	Notificación de despido

	
	
	Manual del empleado

	
	
	Evaluación de Candidatos de Trabajo

	
	
	Carta de oferta de trabajo

	
	
	Ley de normas laborales justas

	Ventas y Marketing 
	Comprensión de un documento de ventas y marketing
	Presentación de resultados de ventas

	
	
	Estudio de caso

	
	
	Script de llamada en frío

	
	
	Memoria interna

	
	
	Estrategia de Marketing

	Contabilidad y Finanzas 
	Entender un documento de Contabilidad y Finanzas
	Estado de Resultados Consolidado

	
	
	Balance General

	
	
	Términos de Crédito

	Servicio post-venta y atención al cliente 
	Comprensión de un documento de servicio postventa y servicio al cliente
	Evaluación de encuestas de clientes

	
	
	Garantía y Política de Devolución

	
	
	Carta de Queja

	TI
	Entender un documento de TI
	Guía de instalación

	
	
	Descripción del servidor

	
	
	Temas de Seguridad

	Legal 
	Descripción de un documento legal
	Estatutos Sociales

	
	
	Ley de patentes

	
	
	Carta del abogado

	
	
	Contrato General de Servicios

	INDUSTRIAS Y ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN  (TODOS LOS NIVELES)

	Programa
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	La industria automotriz
	Eficiencia de combustible
	Comprender el sentido general de un breve documento sobre la industria del automóvil

	
	Carros eléctricos
	

	
	Carros híbrido de lujo
	

	
	Conoce un Shelley, un vehículo autónomo
	

	La Industria Automotriz
	Inspección del vehículo
	Comprender un documento de la industria automotriz

	
	Aviso de retirada
	

	
	Registro de vehículos
	

	Seguros y Servicios Financieros
	Un Programa de Modificación de Préstamos
	Comprender el sentido general de un breve documento sobre la industria de servicios financieros

	
	Compra farmacéutica
	

	
	Análisis de la tasa de desempleo
	

	
	Construcción del hogar y el mercado de la vivienda
	

	
	 Informe del Comité Federal de Mercado Abierto
	

	La Industria Farmacéutica
	Vacunas: interés e inversión
	Comprender el sentido general de un breve documento sobre la industria farmacéutica

	
	Medicamentos genéricos en aumento
	

	
	Seguridad del analgésico
	

	
	Compra de productos farmacéuticos
	

	
	Estudio de Caso Farmacéutico
	Understanding a Pharmaceutical document

	
	Paquete del paciente
	

	
	Ensayo clínico
	

	
	Hoja de datos
	

	
	Comunicado de prensa
	

	Medicina y salud - Anatomía general
	Manos y pies
	Comprender vocabulario especializado relacionado con la anatomía general

	
	Órganos y sus partes
	

	
	Circulación
	

	
	Parte posterior y torso
	

	
	Brazos, hombros, pelvis y piernas
	

	
	Reproducción
	

	
	En todo el cuerpo
	

	
	Cabeza y cuello
	

	
	La Cara
	

	Medicina y salud
	Trasplante de hígado dividido
	Comprender el sentido general de un breve documento sobre atención médica

	
	Prontitud de la pandemia
	

	
	Laboratorio de accesibilidad
	

	
	Innovaciones médicas
	

	
	Alternativas de angioplastia
	

	
	Pruebas de cáncer: un método prometedor
	

	
	Brote de Salmonella
	

	
	Dieciséis semanas prematuro
	

	
	Hospital de alta tecnología para los animales - 00:
	

	
	Sensores de salud usables
	

	Medicina y salud - Sistemas de órganos principales
	El Sistema Muscular
	Comprender vocabulario especializado relacionado con los principales sistemas de órganos

	
	El sistema digestivo
	

	
	 El Sistema Circulatorio
	

	
	El Sistema Nervioso Central
	

	
	El Sistema Nervioso Periférico
	

	
	El Esqueleto
	

	
	El Sistema Respiratorio
	

	
	El Sistema Endocrino
	

	
	El sistema urinario
	

	
	El Sistema Reproductivo
	

	Medicina y Salud - Documentos de Investigación Médica
	Escritura científica
	Comprensión de un artículo científico y su estructura

	
	Debate sobre un artículo científico
	Comprensión del vocabulario relacionado con argumentos en la investigación científica

	
	Investigación Médica: Material y Métodos
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con la investigación médica

	
	Resultados del estudio médico
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con los resultados de la investigación médica

	Medicina y Salud - Atención al Paciente
	Cuarto de hospital del paciente
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con las habitaciones de los pacientes en un hospital

	
	Cuidado Preoperatorio y Postoperatorio
	Comprender las situaciones relacionadas con las operaciones médicas

	
	Terapia Física
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con la fisioterapia

	
	Una visita al hospital
	Comprender el vocabulario especializado relacionado con los departamentos y áreas del hospital

	
	Admisiones en los hospitales
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con los procedimientos de admisión hospitalaria

	
	Historia Médica del Paciente
	Comprender el vocabulario especializado relacionado con la historia clínica de un paciente

	
	Cuidados en el hogar
	Comprender el vocabulario especializado relacionado con la atención médica en el hogar

	
	Evaluación del dolor
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con la evaluación del dolor

	
	Manejo del dolor
	Comprender vocabulario especializado relacionado con el manejo del dolor

	
	Pediatría
	Comprender el vocabulario especializado relacionado con la pediatría

	Medicina y salud - Prácticas y procedimientos
	Admisión a la sala de emergencias
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con las admisiones y los procedimientos de ER

	
	Extracción de sangre y preparación de goteo
	Comprender vocabulario especializado relacionado con tomar sangre y preparar un goteo

	
	En el quirófano
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con las salas de operaciones hospitalarias

	
	Procedimiento de Parto
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con el parto

	
	Instrumentos Hospitalarios e Higiene
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con los instrumentos hospitalarios comunes y los procedimientos de higiene

	
	Administración de fármacos
	Comprensión del vocabulario especializado relacionado con la administración y la dosificación del fármaco



Situaciones diarias
	Principiante - A1

	Programa 
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Habilidades de Introducción
	Saludos
	 

	
	El Alfabeto
	

	
	Introducciones
	

	
	Edad
	

	
	Países
	

	
	Nacionalidades
	

	
	Ocupaciones
	

	
	Mi familia
	

	
	Mascotas
	

	
	Revisión
	

	Habilidades de Introducción 2
	El Cuerpo
	 

	
	Ropa
	

	
	Apariencia
	

	
	Sentimientos
	

	
	Le gusta y no le gusta
	

	
	Actividades
	

	
	Días de la semana
	

	
	La Fecha
	

	
	La Oficina
	

	
	Revisión
	

	Todas las habilidades
	Presentaciones
	Saludar a alguien, presentarse, preguntar su nombre, preguntar acerca de su profesión y vida familiar.

	
	La Familia
	Describir el aspecto físico y la personalidad de alguien. Presente a su familia.

	
	Va de vacaciones
	Hable acerca del transporte público, haga planes de vacaciones, cuente la hora y aprenda los días de la semana.

	
	Un tour por la ciudad
	Aprenda el vocabulario que se ocupa de los entornos urbanos. Pregunte por los precios y pedir una bebida.

	
	Presentarse a sí mismo
	Aprenda a saludar a la gente y cómo presentarse a sí mismo ya su familia en pocas palabras: dé su nombre y nacionalidad, dónde vive y qué está haciendo.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Descripciones
	Aprenda a describir su apariencia usando algunos adjetivos simples y los nombres de partes del cuerpo y de la ropa. Descubre algunos verbos para describir las acciones.

	
	Números y letras
	Aprenda a describir dónde está, a describir las posiciones del cuerpo (sentarse, ponerse de pie, arrodillarse). Aprende números y cómo formular un problema aritmético simple y su solución. Aprende el alfabeto y cómo deletrear palabras.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Fechas y Horarios
	Aprenda los nombres de las estaciones, los meses, los días de la semana y cómo decir el tiempo. Aprenda a decir qué hora es e indique la duración (la hora actual y la duración de las cosas).

	
	Objetos y animales
	Descubra los nombres de objetos cotidianos (muebles de oficina, papelería) y describa dónde están. Aprenda los nombres de algunos animales.

	
	Adjetivos
	Aprender nuevos adjetivos atributivos. Descríbase usted mismo y algunos objetos en detalle.

	
	Planes de vacaciones
	Hacer reservas para unas vacaciones. Establezca la duración y las fechas de las vacaciones. Reserve una casa de vacaciones y describa (habitaciones, cocina y baño). Aprenda el vocabulario básico de los muebles.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	El alquiler de verano
	Aprenda a expresar que algo está roto o no funciona. Aprender el vocabulario básico del hogar (electrodomésticos, cubiertos, ropa de cama).

	
	Tiendas de comestibles
	Aprenda qué preguntar cuando compra de la tienda de comestibles. Pida consejo sobre los ingredientes y la cocina.

	
	El Supermercado
	Aprenda vocabulario relacionado con el supermercado y la tienda de comestibles.

	Nivel A2

	Programa 
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Todas las habilidades
	Informe meteorológico
	Haga preguntas sobre el pronóstico del tiempo y nombre los días de la semana. Aprenda las diferentes condiciones climáticas.

	
	El viaje en canoa
	Describa las condiciones climáticas encontradas en el pasado.

	
	Tiempo de vacaciones
	Haga planes para ir de vacaciones. Describa lo que usted embala en sus maletas.

	
	En la orilla
	Aprenda el vocabulario relacionado con las vacaciones en la playa (playa, loción, chalecos salvavidas).

	
	Tiempo Libre
	Describa sus gustos en música y otras actividades de ocio. Hable acerca de sus planes para salir.

	
	En el lago
	Indique sus gustos y disgustos (amar, odiar). Aprenda vocabulario general sobre actividades de ocio, como una excursión al lago.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Llegada a Nueva York
	Aprenda a contestar las preguntas que se le pueden hacer en el aeropuerto a su llegada. Indique a dónde va, por cuánto tiempo y con quién.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	Nivel B1

	Programa 
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Todas las Habilidades
	Menús de desayuno
	Pedir el desayuno y hacer las preguntas del camarero. Aprenda el vocabulario básico del desayuno

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	¿Sigue con hambre?
	Envíe de nuevo algo que usted pidió y ordenó algo más. Exprese su descontento.

	
	El menú
	Pedir una comida. Nombre sus platos favoritos, diga lo que no le gusta y aprenda vocabulario básico de alimentos.

	
	Postres
	Haga preguntas sobre la bandeja de postre en un restaurante. Pedir postre y pedir la factura.

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Ventana de compras
	Tome el autobús en el centro para ir de compras de zapatos con un amigo. Dé su opinión sobre un artículo.

	
	La sala de montaje
	Aprenda los nombres de la ropa. Discutir el tamaño, el color y expresar su gusto.

	
	Una Emergencia
	Busque ayuda para una persona lesionada. Aprenda vocabulario médico básico y partes del cuerpo.

	
	En el consultorio del doctor
	Describa sus síntomas y discuta las opciones de tratamiento.

	
	Correspondencia
	Aprender vocabulario para escribir cartas: papel para escribir, tinta, sobres.

	
	En la Oficina de Correos
	Aprender vocabulario relacionado con el servicio postal: envío de un paquete, entrega urgente, correo certificado, correo medido, recolección de sello.

	
	Bancos y cajeros automáticos
	Aprenda a explicar un problema y aprender vocabulario asociado con los bancos: tarjeta de crédito, fecha de caducidad, comisión, etc.

	
	Pagar una factura
	Aprenda sobre diferentes formas de pagar por algo: por cheque, en efectivo, etc.

	Nivel B2

	Programa 
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Todas las habilidades
	Vivir en América
	Responda a preguntas generales sobre su vida diaria en los Estados Unidos: ¿Dónde vive? ¿Cuál es tu trabajo? ¿Cuáles son tus aficiones?

	
	Ejercicios culturales
	Descubra y amplíe su conocimiento de la cultura del país o países donde se habla el idioma.

	
	Viendo los Estados Unidos
	Hable sobre diferentes medios de transporte, estilos de vida y pasatiempos.

	
	La Oficina de Correos
	Aprenda a hacer preguntas, a dar su dirección, a recoger un paquete ya comprar sellos en la oficina de correos.

	
	Planificación de seminarios
	Reserve una habitación de hotel. Organizar un seminario, fijar la fecha y el número de participantes, elegir los servicios requeridos. Organizar el pago.

	
	Seguros y Banca
	Aprender vocabulario relacionado con el mundo del seguro y de la banca (cobertura, seguro de vida, transferencia de efectivo, número de cuenta).

	Lecciones en video: Todos los niveles

	Programa 
	Lección
	Objetivo de aprendizaje

	Lecciones en Video: Cultura y Sociedad
	Energía bajo control
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1.1. Instalación y capacitación de la plataforma:
Las instalaciones deberán realizarse en las 33 instituciones educativas beneficiadas, a 21 equipos de cómputo que la institución disponga, para un total de 693 licencias instaladas. 
Adicionalmente, se deberá garantizar una adecuada apropiación de estos recursos en las instituciones educativas beneficiadas, por lo cual se deberán capacitar a 133 docentes (33 del área de inglés y 100 de otras disciplinas) en su uso e implementación, con un proceso de capacitación de al menos 16 horas. Este proceso deberá garantizar la enseñanza de la integración de recursos tecnológicos en los procesos de enseñanza y fortalecer los procesos de evaluación que sirvan para mejorar los niveles de competencia de los estudiantes en el manejo del idioma.

En el proceso de capacitación, se deberá garantizar el material didáctico y las guías de soporte para desarrollar la formación. 

1.2. Accesorios adicionales:
Para garantizar una adecuada implementación de la herramienta se deberá incluir el suministro de 693 diademas con micrófono, 21 para cada institución, las cuales deberán presentar las siguientes características mínimas:
· Diadema con micrófono
· Deberá garantizar un sonido estéreo. 
· Deberá ser compatible con ordenadores, tabletas y Smartphone
· Deberá ser apto para conexión de 3.5 mm
· La diadema deberá ser ajustable con almohadillas. 

1.3. Plazo de entrega.
El suministro e instalación de la plataforma en las instituciones educativas beneficiadas deberá realizarse en un periodo máximo de 45 días calendario, contados a partir de la suscripción del contrato. La capacitación deberá realizarse en un plazo máximo de un (1) mes una vez instalada la plataforma.

2. Simuladores de laboratorios de física, química y biología en idioma inglés.
Se requiere el suministro de 105 licencias de un software de simulación de laboratorios físicos para las áreas de física, química y ciencias naturales en el idioma inglés, los cuales deberán ser instalados en 5 instituciones educativas (cada una con 21 licencias) para un total de 105 licencias instaladas, ubicadas en los municipios de Belén de Umbría, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de Cabal y Pueblo Rico. Adicionalmente el software deberá garantizar un funcionamiento óptimo sin necesidad de conexión a internet (offline).
El software de simulación de laboratorios físicos en idioma inglés, deberá fomentar estrategias centradas en la generación de aprendizaje significativo y procesos basados en el aprendizaje experiencial de los estudiantes, resaltando las siguientes técnicas didácticas:
· Solución de problemas reales.
· Análisis de casos, promoviendo habilidades de aplicación e integración de conocimiento, toma de decisiones y solución de problemas.
· Aprendizaje basado en proyectos. 
· Trabajo en equipo.
· Simulaciones de contextos reales.
· Contextualización y relacionamiento de conceptos, vocabulario y procedimientos en inglés.  

El software de simulación de laboratorios deberá ser modular y escalable, compatible con PC (Win) y Tablets con sistema operativo Android. Adicionalmente, se deberá componer de contenidos multimedia, simuladores y plantas virtuales ajustadas a los estándares básicos de competencias en ciencias básicas (Física, Química y Ciencias naturales) determinados por el Ministerio de Educación Nacional.

A continuación, se presentan las características mínimas que deberá presentar el software de simulación de laboratorios físicos en idioma inglés. 

· Los simuladores de ciencias básicas deberán cubrir las áreas de Física, Química y Ciencias naturales (incluido Biología).
· Deberá cubrir los siguientes grados: En el caso de física y química, los grados 10 y 11, en el caso de ciencias naturales, los grados 6, 7, 8 y 9.
· Se deberá integrar por contenidos y laboratorios en 2 y 3 dimensiones desarrollados para cumplir con los estándares del Ministerio de Educación. 
· Deberá instalarse una versión offline. 
· Deberá permitir la opción de instalarse en PC y tabletas con sistema operativo Android. 

Las características mínimas de los contenidos multimedia, son las siguientes: 
· Contenido deberá permitir una ejecución local en PC y tabletas. (Formato .exe para PC y .apk para tabletas).
· Deberá presentar botones de navegación.
· Los contenidos multimedia deberán presentar material gráfico como fotografías, ilustraciones, gráficos y caricaturas. 
· Deberá tener un glosario.
· La locución deberá ser con voz humana real (no automatizada). 
· Deberá presentar menú de ingreso con división por secciones. 
· Las pantallas de contenido deberán garantizar una programación adaptativa (responsive).

Las características mínimas de los simuladores de laboratorio en 2D, son las siguientes:
· Deberá garantizar escenarios modelados en 3D. 
· Formato .exe para plataformas PC (Win) 
· Deberá garantizar una versión nativa en formato apk para tabletas con sistema operativo Android. 
· Deberá permitir la generación de reportes de prácticas. 
· Deberá permitir la simulación de errores procedimentales.

Las características mínimas de los simuladores de laboratorio en 3D (Planta virtual) son las siguientes: 
· Deberá integrar objeto 3D navegable en primera persona. 
· Deberá presentar objetos inteligentes que responden a acciones realizadas por el usuario. 
· Deberá ser ejecutable local para plataformas PC en formato nativo .exe. 
· Deberá garantizar una versión nativa en formato apk para tabletas con sistema operativo Android. 
· Deberá permitir la generación de reportes de prácticas.
· Deberá permitir la simulación de errores procedimentales.
· Deberá presentar al menos tres estaciones de prácticas con reto y para el caso de química y física práctica libre por cada estación. 
· Deberá ser desarrollado sobre un motor de video juegos. 

Simuladores de física:  
Deberá integrar al menos once (11) unidades de contenido multimedia, siendo estas: 
1. Introducción a la física. 
2. Magnitudes y unidades. 
3. Cinemática. 
4. Dinámica y estática. 
5. Trabajo energía y potencia. 
6. Fluidos. 
7. Termodinámica. 
8. Movimiento Armónico Simple. 
9. Ondas. 
10. Óptica. 
11. Electricidad y electromagnetismo. 

En los simuladores 2D, deberán integrar al menos nueve (9) simuladores de laboratorio, siendo estos:
1. Vectores. 
2. Movimiento rectilíneo. 
3. Segunda ley de Newton. 
4. Estática. 
5. Trabajo, energía y potencia. 
6. Termodinámica. 
7. Ondas. 
8. Óptica. 
9. Electricidad. 

En los simuladores 3D, deberán integrar al menos tres (3) estaciones de laboratorio en simuladores, siendo estos: 
1. Tiro parabólico. 
2. Movimiento pendular (M.A.S). 
3. Fluidos (Principio de Pascal). 

Simuladores de química:
Deberá integrar al menos once (11) unidades de contenido multimedia, siendo estas: 
1. La materia. 
2. Átomos elementos y compuestos. 
3. Reacciones químicas.
4. Soluciones. 
5. Gases.
6. El carbono.
7. Cicloalcanos alquenos y alquinos.
8. Alcoholes aldehídos y cetonas.
9. Ácidos carboxílicos, haluros de acilo, anhídridos, ésteres y aminas.
10. Nitrilos éteres, benceno y aminas. 
11. Compuestos de interés bilógico.
En los simuladores 2D, deberán integrar al menos nueve (9) simuladores de laboratorio, siendo estos:
1. Densidad. 
1. Separación de mezclas. 
1. Equilibrio químico y pH. 
1. Calorimetría. 
1. Titulaciones. 
1. Gases. 
1. Alcanos, clicloalcanos, alquenos y alquinos. 
1. Alcoholes, aldehídos, cetonas y ácidos carboxílicos. 
1. Derivados de ácidos carboxílicos y aminas. 

En los simuladores 3D, deberán integrar al menos tres (3) estaciones de laboratorio en simuladores, siendo estos: 
1. Destilador. 
2. Fermentador. 
3. Reactor para síntesis de aminoácidos.

Simuladores de ciencias naturales (incluye Biología):
Deberá integrar al menos dieciséis (16) unidades de contenido multimedia, siendo estas: 
1. Ecosistemas.
2. Origen y clasificación de los seres vivos. 
3. La materia.
4. Los sistemas planetarios. 
5. La Tierra.
6. Locomoción y reproducción de los seres vivos.
7. Modelos atómicos y tabla periódica.
8. Electricidad y magnetismo. 
9. Sexualidad y reproducción. 
10. Taxonomía y funciones biológicas. 
11. Fundamentos de la química general. 
12. Fluidos y gases. 
13. Genética.
14. Sistemas del cuerpo humano y fisiología al servicio de la salud. 
15. Soluciones y fundamentos de la química orgánica. 
16. Trabajo, calor y ondas.

En los simuladores 2D, deberán integrar al menos diez (10) simuladores de laboratorio, siendo estos:
1. Ecosistemas. 
2. La célula. 
3. Fundamentos de la química. 
4. El universo y el sistema solar. 
5. Sistemas del cuerpo humano. 
6. Genética. 
7. Ondas y medios. 
8. Fotosíntesis. 
9. Funciones de los seres vivos. 
10. Caracterización de suelos. 

En los simuladores 3D, deberán integrar al menos tres (3) estaciones de laboratorio en simuladores, siendo estos: 
1. Microscopía.
2. Principio de Arquímedes. 
3. Magnitudes eléctricas. 

2.1. Instalación y capacitación de la plataforma
Las instalaciones deberán realizarse en cinco (5) institución educativa, a 21 equipos de computo que la institución disponga, para un total de 105 licencias instaladas. 
Adicionalmente, se deberá garantizar una adecuada apropiación de estos recursos en las instituciones educativas beneficiadas, por lo cual se deberán capacitar a 20 docentes (5 del área de inglés y 15 de otras disciplinas) en su uso e implementación, con un proceso de capacitación de al menos 20 horas.
En el proceso de capacitación, se deberá garantizar el material didáctico y las guías de soporte para desarrollar la formación.

2.2. Plazo de entrega.
El suministro, instalación y capacitación del software de simulación de laboratorios físicos en las cinco (5) instituciones educativas beneficiadas deberá realizarse en un período máximo de 30 días calendario, contados a partir de la suscripción del contrato. La capacitación deberá realizarse en un plazo máximo de dos (2) semanas una vez instalado el software de simulación de laboratorios físicos.

3. Acompañamiento en la Inmersión local para docentes de inglés
Se deberá realizar un taller de apropiación de la herramienta tecnológica para ser realizado durante la inmersión que realizará la UTP con lo docentes del departamento.
Este taller se realizará con una duración de 8 horas, acorde con la programación y horarios que la Universidad defina para tal fin. Los días que se destinen para este taller serán continuos, los gastos de desplazamiento y alojamiento serán cubiertos por el contratista.

3.1. Plazo de entrega.
Este acompañamiento se realizará acorde con las fechas en las que se realice la inmersión.

4.  Comunidad virtual 
Se requiere implementar un servicio en línea de comunidad virtual en LMS durante toda la ejecución del proyecto, la cual se promoverá el intercambio de experiencias entre los docentes, se presentarán los casos representativos y se publicarán los resultados de las mesas de trabajo, las guías de formación que se propongan y elementos de ayuda para el manejo de las herramientas tecnológicas vinculadas en el proyecto.
Esta comunidad, deberá prestar el servicio de acceso al menos a 215 usuarios, como docentes de inglés, de áreas específicas y directivos de las 33 instituciones educativas oficiales que participarán en el proyecto.
Con la implementación de la comunidad educativa, se deberán garantizar los siguientes servicios:
· Deberá brindar un espacio permanente para el intercambio de experiencias.
· Deberá permitir la presentación de novedades y avances del proyecto.
· Deberá brindar acceso a guías de formación y material didáctico construido en el marco del proyecto. 
· Acompañar permanentemente a las instituciones educativas vinculadas al proyecto, 
· Deberá brindar un soporte técnico y pedagógico a docentes que participen de los procesos de formación y actualización tecnológica. 
· Deberá brindar acceso mes a mes a las experiencias significativas de estudiantes en el proyecto.
· Deberá afianzar las redes de trabajo entre instituciones que son beneficiadas del proyecto. 
· Deberá permitir la divulgación de los eventos y actividades extracurriculares para el fortalecimiento de los niveles de dominio del idioma en cada municipio. 

Los componentes mínimos que articulen la comunidad educativa deberán ser los siguientes: 

Novedades
Este apartado deberá estar orientado a presentar información acerca de las experiencias de los docentes y estudiantes, en donde se presentarán enlaces con videos, redes sociales, guías, programación de visitas y eventos extracurriculares. En este espacio, todos los usuarios podrán conocer las experiencias de sus colegas y se deberán desarrollar actividades que motiven a los usuarios a que participen activamente en el desarrollo del programa de fortalecimiento del idioma inglés en el departamento. 

Experiencia
Este espacio deberá ser dedicado a los docentes y directivos, para que puedan compartir sus experiencias con los procesos de acompañamiento, formación y uso de herramientas tecnológicas. Su objetivo deberá ser recolectar fotografías, videos o artículos donde se comparta cómo se ha fortalecido el quehacer pedagógico, cómo reaccionan los estudiantes, qué posibilidades y transformaciones en las instituciones. Además, deberá permitir las evaluaciones de seguimiento, impacto y apropiación de las actividades propuestas en el modelo de fortalecimiento del idioma inglés. 
Foros
· Foro Socialización: Este espacio deberá ser dedicado a la participación de los docentes mediante preguntas, respuestas, aportes en los procesos de enseñanza, desarrollo de nuevos materiales y experiencias con estudiantes. 
· Foro de asesoría técnica:  Este espacio deberá ser dedicado a resolver dudas con un alto grado de incidencia, a partir de preguntas sobre aspectos generales y específicos de las herramientas y metodologías propuestas en el programa de fortalecimiento. Además, también se podrán realizar preguntas con respecto al funcionamiento de las herramientas tecnológicas.

Tutoriales, soportes y guías de aprendizaje 
Se deberá contar con un espacio para el acceso a materiales educativos que permite a los usuarios tener mayor información acerca de las herramientas tecnológicas, los procesos de enseñanza, currículo y guías para el desarrollo curricular que faciliten la labor docente.

Documentación del proyecto y seguimiento a los procesos de formación. 
Este espacio deberá ser dedicado a almacenar y gestionar toda la documentación que soporta el proyecto. Adicionalmente, deberá soportar los procesos de formación de los docentes de inglés, docentes de otras disciplinas y los procesos de enseñanza con estudiantes, en días que no se realice el acompañamiento presencial. 

4.1. Plazo de entrega
La comunidad virtual deberá estar disponible para los docentes y directivos vinculados al proyecto a partir de un periodo máximo de 30 días calendario, contados a partir de la suscripción del contrato. Esta comunidad deberá estar vigente por un periodo de veinticuatro (24) meses desde la firma del acta de inicio del contrato.

5. Pruebas clasificatorias de nivel con reconocimiento internacional 
Las pruebas de clasificación de nivel con reconocimiento internacional para docentes y estudiantes, deberá garantizar la participación de al menos 413 usuarios del departamento, distribuidos de la siguiente forma:
· 33 docentes del área de inglés
· 80 estudiantes de primaria 
· 300 estudiantes de secundaria y media.
Las pruebas deberán estar ajustadas a los estándares del Marco Común Europeo, evaluar las habilidades de reading, writing, listening and speaking. Deberá contar con la validación y aprobación de la Universidad de Cambridge y deberán ser aceptadas internacionalmente por miles de organizaciones.

A continuación, se presentan las características mínimas que deberán cumplir las pruebas implementadas con estudiantes y docentes: 

Descripción de las pruebas para estudiantes: 
Deberá ser diseñada para estudiantes en edad escolar, donde puedan demostrar que son capaces de utilizar el idioma con confianza en situaciones sociales y académicas cotidianas, como, por ejemplo:
· Entender la información principal de instrucciones sencillas o anuncios públicos
· Expresar opiniones sencillas sobre asuntos abstractos o culturales
· Entender información y artículos rutinarios
· Escribir cartas y correos electrónicos o tomar notas sobre temas con los que estén familiarizados

Esta prueba deberá permitir a los estudiantes conocer si alcanzaron el nivel deseado con los procesos de fortalecimiento, que en el proyecto es un B1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), lo que demuestra que el estudiante es capaz de utilizar el inglés cotidiano a nivel básico.

Una de las ventajas de la implementación de esta prueba, además de motivar a los estudiantes que hayan tenido un alto rendimiento en los procesos de formación es su nivel de imparcialidad como una herramienta de evaluación de impacto, ya que cuenta con el respaldo de un programa de investigación exclusivo de Cambridge.
La prueba deberá abarcar las cuatro destrezas lingüísticas (comprensión escrita, expresión escrita, comprensión oral y expresión oral), así́ como conocimientos de gramática y vocabulario.

Los módulos que se deberán evaluar en la prueba son los siguientes:

Comprensión y Expresión Escritas: Demuestra que el estudiante es capaz de entender información escrita y utilizar estructuras y vocabulario de manera correcta.
Comprensión Oral: Demuestra que el estudiante es capaz de entender diversos materiales orales, entre los que se incluyen las conversaciones cotidianas.
Expresión Oral: Demuestra el dominio del Inglés oral del estudiante en una conversación. 
Descripción de las pruebas para docentes Teaching Knowledge Test (TKT): 

Esta prueba se deberá integrar por 6 módulos, de los cuales 3 son comunes y 3 especializados. Los módulos comunes que determinan la base en la práctica y los principios de enseñanza del idioma deben ser:  

· Módulo 1 – Lenguaje y elementos básicos para la enseñanza de la lengua
· Módulo 2 – Plan de lección y utilización de recursos didácticos
· Módulo 3 - Gestión de los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Los módulos especializados deberán probar los siguientes aspectos: 
· Conocimientos sobre sistemas lingüísticos que necesitan los profesores. También se concentra en su percepción de las necesidades lingüísticas de los alumnos y de los retos a los que se enfrentan aquellos que estudian una segunda lengua.

· Conocimientos sobre enseñanza de contenidos en una lengua determinada y las destrezas lingüísticas, de aprendizaje y pensamiento que se desarrollan en todas las asignaturas de los temarios académicos. Pone a prueba los conocimientos acerca de cómo planificar las clases así como la compresión de las actividades y recursos necesarios para poner en práctica. También pone a prueba los conocimientos sobre impartición de clases y cómo se llevan a cabo las evaluaciones.
· Conocimientos previos acerca de la enseñanza a jóvenes de entre 6 y 12 años. También pone a prueba la comprensión de la planificación de clases, diferentes estrategias pedagógicas y evaluación del aprendizaje.

Para la presentación de estos exámenes se deberá configurar un espacio con la infraestructura requerida que cumpla con las condiciones que el organismo certificador determine, el cual deberá estar disponible para realizar diferentes sesiones de evaluación con docentes y estudiantes dentro del territorio departamental. Adicionalmente los procesos de evaluación deberán incluir los traslados de estudiantes o la realización de las pruebas en sitios los diferentes municipios, tres simulacros con preguntas diferentes y la asesoría para la presentación de las evaluaciones.

Los resultados de las pruebas deberán ser entregados como un informe individual o grupal, de acuerdo con las necesidades de la Institución.

5.1. Plazo de entrega
Los exámenes de clasificación de nivel de docentes y estudiantes tendrán un plazo máximo para realizarse hasta un (1) mes antes de finalizar el contrato, previo a finalizar el segundo año académico de los estudiantes en la ejecución del proyecto. 

6. Asesoría metodológica para la implementación de las herramientas de tecnología como parte del currículo que se realizará para las 33 instituciones educativas del departamento.

6.1. El contratista deberá brindar, durante los primeros seis (6) meses, por lo menos ocho (8) horas mensuales de asesoría a los equipos de trabajo de articulación curricular. Se programarán sesiones de trabajo mensuales en las cuales se definirá el alcance de la plataforma dentro de la propuesta metodológica y se verificará la estrategia de utilización de TIC como parte del proceso educativo.
6.2. Durante las horas de asesoría se brindará apoyo para el conocimiento de la plataforma, asociación de objetivos de aprendizaje a prácticas específicas de la plataforma, uso de herramientas de evaluación, socialización y demás que puedan ser útiles para el aprendizaje en las instituciones educativas.

7. Acompañamiento en la evaluación de resultados que se realice a la implementación del currículo, así como la formulación de planes de mejoramiento y recomendaciones para mejorar el proceso desarrollado.

7.1. Durante un año, el contratista analizará la efectividad en la implementación de la propuesta curricular, en los aspectos relacionados con las herramientas de tecnología.
7.2. De acuerdo con ese análisis se elaborarán planes de mejoramiento para las instituciones educativas que lo requieran con el fin de mejorar los índices de utilización de las herramientas tecnológicas por los docentes y estudiantes.

8. Revisión de los planes de trabajo de nativos y expertos, formulando recomendaciones y generando orientaciones para facilitar el trabajo de estos y de los docentes de las instituciones educativas para la utilización de las herramientas tecnológicas.

8.1. El contratista revisará durante el primer año de ejecución del proyecto, los planes de acompañamiento mensuales que desarrollen los expertos y nativos, y elaborará instrumentos de medición que estos puedan aplicar con los docentes para fortalecer la calidad de la educación en el idioma ingles con la utilización de las herramientas tecnológicas.

9. Monitorear la comunidad virtual y analizar las posibles situaciones problema planteadas por los docentes referentes al uso de las herramientas tecnológicas del proyecto y plantear acciones de mejora que serán realizadas por los equipos del proyecto.

9.1. Apoyar la respuesta y atención a casos relacionados con el uso técnico o didáctico de las herramientas tecnológicas implementadas
9.2. Analizar los problemas más comunes e incluir en la plataforma tutoriales o guías que faciliten la operación de las herramientas tecnológicas por parte de los docentes y estudiantes de las instituciones educativas del Departamento.

10. Diseñar un plan de apropiación de las herramientas tecnológicas en coordinación con los profesionales contratados para este fin y asesorar a estos es su ejecución e implementación.










	
