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OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES
Convocatoria Publica No.19 DE 2018

La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, informa que dentro del plazo
establecido para presentar observaciones en el cronograma anexo al proyecto de pliego
de condiciones Convocatoria Publica No.19 DE 2018, sefalado en el mismo para tal
efecto, se recibieron las siguientes observaciones:

OBSERVACIONES SEGUROS CONFIANZA

OBSERVACION No. 1

Es viable presentar una propuesta conjunta con una Compania que Sl tenga aprobado
todos los ramos y otra que solo tenga algunos?

RESPUESTA

Se acepta la observacién y se aclara que para las Asequradoras que deseen
participar bajo la figura de Unidn Temporal o Consorcio y no tengan la totalidad
de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las dos (2)
Asegquradoras todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta

integral.

OBSERVACION No. 2
La responsabilidad es solidaria para todos los ramos?
RESPUESTA

En caso de consorcio o uniéon temporal los integrantes responden solidariamente
para todo el proceso, adicionalmente si alguna de las Aseguradoras integrantes
de la Unién Temporal o el Consorcio, presenta propuesta para uno o varios ramos
sin participacion de la otra Aseguradora, ésta ultima no debera ser solidaria por
ese o0 esos ramos. La solidaridad es unicamente para los ramos en que presenten
con participacion conjunta y las demas obligaciones generales que se deriven de
la presente convocatoria.

OBSERVACION No. 3

En virtud de lo anterior, Se descalifica la propuesta si se presentan de manera conjunta
y una de ellas cumple con todos los ramos y otra no tiene aprobados los ramos al 100%.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se aclara que para las Aseguradoras que deseen
participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio y no tengan la totalidad
de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las dos (2)
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Aseguradoras todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta
integral.

OBSERVACIONES SBS SEGUROS

OBSERVACION No. 1:

La siguiente observacion tiene aplicacion al Grupo Unico: Solicitamos
respetuosamente a la entidad permitir separar los Grupos con el fin de aplicar el principio
de Seleccién Objetiva y garantizar la pluralidad de oferentes, debido a que no todas las
compafiias del Sector Asegurador cuentan con autorizaciéon de la Superintendencia
Financiera para comercializar todos los ramos solicitados en el Grupo unico.

Sugerimos los grupos sean los siguientes:

Grupo N°1:

1. Todo Riesgo Darios Materiales

2. Automoviles

3. Transporte de valores

4. Transporte de mercancias

5. Manejo Global

6. Responsabilidad Civil Extracontractual

Accidentes Personales Estudiantes Matriculados

7. Accidentes Personales Canopy (Deportes de alto riesgo)
8. Infidelidad y riesgos Financieros

Grupo N°2:

1. SOAT

2. Responsabilidad Civil Médica

3. Responsabilidad Civil Laboratorios

Grupo N°3:
1. Responsabilidad Civil Servidores Publicos

De igual manera agradecemos a la entidad tomar en consideracion establecer notas
vinculantes mediante las cuales en caso del que el proponente se presente al Grupo
N°1 en consorcio o Unién Temporal y uno de sus miembros tenga autorizado y
comercialice (SOAT, Responsabilidad Civil Servidores Publicos, Responsabilidad Civil
Laboratorios y Responsabilidad Civil Médica) DEBEN presentar Oferta, de esta manera
la entidad igualmente esta garantizando la presentacién de todos los ramos sin limitar
el numero de proponentes.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion. Se aclara que para las Aseguradoras que
deseen participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio y no tengan la
totalidad de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las dos (2)
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Aseguradoras todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta
integral.

No se acepta separar los ramos en grupos. Se mantiene lo sefialado en el presente
proceso.

OBSERVACION No. 2:

La siguiente Observacion tiene aplicacion a la presentacion de la propuesta:

En subsidio a la solicitud anterior solicitamos respetuosamente a la entidad permita la
presentacion de Propuestas parciales de los ramos para el Grupo Unico siempre y
cuando se garantice la presentacion Total de los ramos, permitiendo que el proponente
bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio pueda presentar oferta para los ramos
que tengan autorizados y comercialicen cada uno de sus miembros y uno de los
miembros de esta figura asociativa de forma independiente presente oferta para el ramo
que no tengan autorizado algunos de los miembros de la figura asociativa, de esta
manera se cumple con la premisa de la presentacion de oferta total, no se incurre en
una practica insegura de seguros y permite la pluralidad de Oferentes.

Ejemplo:

“Las companias A y B” mediante la constitucion de la figura de Unién Temporal
presentan en conjunto una oferta para los ramos de TRDM —Automdviles — Manejo —
Transporte de Valores — Transporte de Mercancias -RCE — Accidentes Personales
Estudiantes Matriculados — AP Canopy (Deportes de Alto Riesgo) e Infidelidad y Riesgos
Financieros “La compafiia B” Como integrante de la UT presenta oferta independiente
para los Ramos de RC Medica, RC laboratorios, SOAT y RC Servidores Publicos debido
a que esta compafiia esta legalmente facultada para presentar propuesta y ha
comercializado estos ramos durante los ultimos 12 meses.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se aclara que para las Aseguradoras que deseen
participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio y no tengan la totalidad
de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las dos (2)
Aseguradoras todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta
integral.

OBSERVACION No. 3:

Solicitamos a la entidad teniendo en cuenta el item 2.4.2.2 Experiencia en manejo y
atencién de siniestros ampliar el plazo de los siniestros a certificar quedando asi:
“Siniestros atendidos durante los ultimos 10 afios anteriores al proceso”
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RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada. Se mantiene lo senalado en el presente proceso.

OBSERVACION No. 4:

En subsidio a la solicitud anterior solicitamos a la entidad modificar el valor a certificar
de los Siniestros Atendidos en el 50% de los siguientes ramos quedando asi:

a. AP: $150.000.000
b. IRF: $150.000.000

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada. Se aclara que la solicitud de $300.000.000 en IRF y AP, corresponde
a la sumatoria de los valores de los siniestros certificados.

OBSERVACION No. 5:

Teniendo en cuenta el Capitulo VIl - Garantias solicitadas por la entidad, solicitamos
eliminar “Calidad de Servicio” debido que no aplica al tipo de ejecucién contractual a
desarrollar debido a que no es un contrato de obra.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, teniendo en cuenta que la Entidad debe dar cumplimiento a
lo dispuestos en el manual de contratacion. Se eliminan Garantias del Capitulo VI

OBSERVACION No. 6

Con relacién al Cronograma del presente Proceso solicitamos a la entidad de manera
atenta se permita correr el cierre del proceso al menos 2 dias habiles quedando el dia
Viernes 16 de Marzo en horas de la tarde.

RESPUESTA:

Mediante Adenda No. 1, la Universidad amplio el plazo para el cierre hasta el dia 20 de
marzo a las 9:00 a.m.

OBSERVACION No. 7

Agradecemos a la entidad informar las tasas y contribuciones Nacionales,
departamentales y municipales que se deben tener en cuenta para la licitacion,
adicionales al IVA.
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RESPUESTA:

La Universidad aclara que para este tipo de contratos no se generan contribuciones o
tasas diferentes al IVA.

OBSERVACION No. 8

Agradecemos nos suministren la siniestralidad de todos los ramos de los ultimos tres
anos incluyendo monto, fecha, estado y causa.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta su observacioén presentada
y se publicara en la pagina

Las siquientes observaciones tienen aplicacion al ramo de TRDM

OBSERVACION No. 9

Solicitamos a la entidad modificar los limites que no sean en adicion a la suma
asegurada con cobro de prima adicional, sino incluidos dentro del valor asegurable.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razon a que dichos limites de cobertura requeridos corresponden
a lo contratado actualmente y el mismo es otorgado por varias aseguradoras del
mercado.

OBSERVACION No. 10

Agradecemos a la entidad suministrar los valores asegurados en forma global por
riesgo.

RESPUESTA:

Con respecto a los valores asegurados por riesgo, se aclara que la UTP informo
en el Anexo No 12 adjunto al pliego de condiciones, la ubicacién de los inmuebles
y su valor de reposicion de cada uno de ellos. Con respecto a los contenidos en
general la UTP cuenta con la cobertura en forma globalizada sin una relacién
detallada y valorizada en razén a la cantidad de ITEMS, no obstante para efectos
de estimar la mayor concentracion de valor asegurado para este seguro con
respecto a los contenidos, se informa que en la sede principal de la Universidad
en la ciudad de Pereira, se encuentra el 95% aproximadamente de los bienes
objeto de amparo.
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OBSERVACION No. 11

Agradecemos a la entidad pasar a coberturas complementarias la Cobertura para
Equipos en garantia, en razén de que el sentido de la garantia es que responda el
fabricante ante el cliente.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion; sin embargo se realiza modificacion en las
condiciones técnicas obligatorias habilitantes (anexo 12) con el siguiente texto:
La presente pdliza se entiende a otorgar cobertura a todos aquellos bienes que se
encuentren en garantia, para los danos que se ocasionen y no estan cubiertos por
la misma.

Ver adenda No.2
OBSERVACION No. 12

Agradecemos a la entidad excluir hurto simple para movilizacion de equipos moviles y
portatiles.

RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora que no se acepta la observacion presentada, en
razon a que la condicion requerida corresponde a lo contratado actualmente.

OBSERVACION No. 13

Solicitamos modificar la siguiente cobertura quedando asi: “Se amparan Equipos
moviles y portétiles bajo todas las coberturas de la pdliza, incluyendo el hurto simple
dentro y fuera de predios. Evento $150.000.000 Vigencia $300.000.000

RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora que no se acepta la observacion presentada, en
razoén a que la condicion requerida corresponde a lo contratado actualmente.

OBSERVACION No. 14

Agradecemos a la entidad modificar la siguiente clausula asi: No exigencia de contratos
de mantenimiento, Se aceptara certificacion de la Universidad del mantenimiento
realizado a los equipos, entregada una vez al afio y vigente para la anualidad sin
bitacoras de mantenimiento, excepto para equipos de alta tecnologia, especializados y
valores muy altos, los cuales tienen que ser realizados por una firma especializada.
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RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora el alcance de la clausula asi: No exigencia de
contratos de mantenimiento. EI mantenimiento lo pueden hacer los funcionarios
del Asegurado, o las personas asignadas de acuerdo con las instrucciones y
manuales determinadas por el fabricante, incluida las personas naturales o
juridicas contratadas por la universidad para la vigencia anual. Se aceptara
certificacion de la Universidad del mantenimiento realizado a los equipos,
entregada una vez al afo y vigente para la anualidad sin bitacoras de
mantenimiento, excepto para equipos de alta tecnologia, especializados y valores
muy altos.

OBSERVACION No. 15

Solicitamos pasar a Condiciones Técnicas Complementarias otorgando puntaje al
proponente que la presente: “extender amparo al laboratorio de pruebas dinamicas
automotrices”

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se traslada a Condiciones Técnicas Complementarias.

Las siguientes observaciones tienen aplicacion al ramo de Accidentes Personales

OBSERVACION No. 16

Solicitamos a la entidad informar las limitaciones consignadas en el seguro actual para
la continuidad del amparo.

RESPUESTA:

Se aclara que se realizara la modificacién en las condiciones técnicas obligatorias
habilitantes (Anexo 12) y se elimina el texto “salvo las consignadas en el seguro
actual”

OBSERVACION No. 17

Agradecemos informar el presupuesto que se tiene para los ramos de AP y Ap Canopy.
RESPUESTA:

No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto oficial
total aprobado para la contratacion total de seguros para la vigencia 2018 - 2019.

Las siquientes observaciones tienen aplicaciéon al ramo de RCE
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OBSERVACION No. 19

Solicitamos pasar a Condiciones Técnicas Complementarias otorgando puntaje al
proponente que la presente: “extender amparo al laboratorio de pruebas dinamicas
automotrices”

RESPUESTA:

No se acepta la observacioén. Se aclara que el laboratorio de pruebas dinamicas
hace parte de los predios, operaciones y actividades misionales de la Universidad
y por lo tanto esta dentro del amparo basico de la péliza.

OBSERVACION No. 20

Solicitamos a la entidad relacionar los elementos cubiertos bajo “materiales
combustibles y explosivos”. Si la entidad no cuenta con este tipo de material solicitamos
eliminar la cobertura ‘manejo y almacenamiento de materiales combustibles y
explosivos”

RESPUESTA:

Se aclara que los materiales combustibles almacenados corresponden a los
necesarios para la actividad propia, como por ejemplo: elementos reactivos para
ensefianza, investigacion y extension en laboratorios.

OBSERVACION No. 21

Solicitamos excluir de las condiciones técnicas obligatorias y pasar a complementarias
otorgando puntaje al proponente que la presente: “Culpa Grave”

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que se debe dar cobertura a la culpa grave
en los términos del articulo 1127 del Cédigo de Comercio, excluyendo el Dolo.

OBSERVACION No. 22

Solicitamos a la entidad dentro de la Cobertura de Culpa grave el siguiente texto: “La
presente poliza ampara la culpa grave del asegurado en los términos del articulo 1127
del Cédigo de Comercio y las restricciones del Articulo 1055 del Cédigo de Comercio.
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Unicamente en lo relacionado con la actividad asegurada descrita en “Actividad
Aseqgurada”. La culpa grave debe ser declarada por un juez.”

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. Se modifica la cobertura de Culpa Grave
quedando asi: “La presente péliza ampara la culpa grave del asegurado en los
términos del articulo 1127 del Cédigo de Comercio”

OBSERVACION No. 23

Agradecemos a la entidad aclarar que los profesores y empleados son cubiertos dentro
la pdliza de RCE siempre y cuando se demuestre que en el momento del siniestro no
estan desarrollando una labor contractual para el asegurado.

RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora que no se acepta la observaciéon presentada, en
razon a que la condicion requerida corresponde a lo contratado actualmente

Las siquientes observaciones tienen aplicacion al ramo de Manejo

OBSERVACION No. 24

Solicitamos modificar a 30 dias la clausula “Continuidad de amparo”

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion presentada y se modifican las condiciones
técnicas obligatorias habilitantes (Anexo 12), quedando en 45 dias.

Las siquientes observaciones tienen aplicacion al ramo de Automdviles

OBSERVACION No. 24

Solicitamos modificar a 30 dias revocacion de la pdliza.

RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora que no se acepta la observacion presentada, en
razén a que la condicién requerida corresponde a lo contratado actualmente
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OBSERVACION No. 25

Teniendo en cuenta los vehiculos asignados al laboratorio de pruebas dinamicas
solicitamos a la entidad informar las adaptaciones especiales que tienen los vehiculos y
los costos de los accesorios.

RESPUESTA:
Se aclara que los vehiculos asignados al laboratorio de pruebas dinamicas no

tienen adaptaciones especiales. Se consideran vehiculos estandar. Se realiza
modificacién en las condiciones técnicas obligatorias habilitantes.

OBSERVACION No. 26

Agradecemos detallar los accesorios de los vehiculos y su valor.

RESPUESTA:

Los accesorios de los vehiculos es la carroceria del Camion 2 toneladas, por valor de
$14.000.000 y un furgdén para motocicleta por valor de $3.000.000

Las siquientes observaciones tienen aplicacion al ramo de IRF

OBSERVACION No. 27
Agradecemos a la entidad informar las actividades que desarrolla en el exterior.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad actualmente tiene una cuenta corriente en el exterior
para realizar, recibir pagos y realizar inversiones.

OBSERVACION No. 28

Solicitamos informar si la entidad tiene subsidiarias en el exterior.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad actualmente no tiene subsidiarias en el exterior
OBSERVACION No. 29

Teniendo en cuenta la actividad de la entidad solicitamos modificar el Limite Territorial
quedando asi: Colombia.
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RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora que no se acepta la observaciéon presentada, en
razoén a que la condicion requerida corresponde a lo contratado actualmente

OBSERVACION No. 30
Solicitamos permitir anexar el clausulado de la aseguradora.

RESPUESTA:

Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las aseguradoras.
Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no contemplen el texto.

OBSERVACION No. 31

Solicitamos permitir modificar el Bono de no Reclamacion a 7.5%
RESPUESTA:
Se acepta la observacion y se modifica el bono por no reclamacion al 7.5%.

Se aclara adicionalmente que los bonos de fidelizacién y por no reclamacion, se deberan
otorgar sin condiciones sobre renovaciones futuras.

OBSERVACION No. 32

Solicitamos a la entidad otorgar alcance y cobertura de la Clausula de Re-expedicion
HAR.

RESPUESTA:

Se aclara el alcance de la cobertura de acuerdo a lo contratado actualmente: En el
evento de un reclamo con respecto a una pérdida cubierta bajo la Pdliza de Titulos
Valores, el Asegurado debera, sujeto a las condiciones establecidas mas adelante,
intentar en primer lugar reemplazar los titulos valores perdidos usando una carta de
indemnizacion expedida por él mismo. En el evento de que no se puedan reemplazar
los Titulos Valores por medio de una carta de indemnizacion, el Asegurado debera,
sujeto a la obtencién de aprobacion previa por parte del (los) (re)asegurador(es), obtener
una poéliza para pérdida de titulos valores (lost securities bond) con el fin de lograr la
expedicion de los duplicados de esos titulos valores.

OBSERVACIONES CHUBB SEGUROS

OBSERVACION No. 1

GRUPO UNICO
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1. Todo Riesgo Darios Materiales

2. Automoviles

3. Transporte de valores

4. Transporte de mercancias

5. SOAT

6. Manejo Global

7. Responsabilidad Civil Extracontractual

8. Responsabilidad Civil Médica

9. Responsabilidad Civil Laboratorios

10. Responsabilidad Civil Servidores Publicos

11. Accidentes Personales Estudiantes Matriculados
12. Accidentes Personales Canopy (Deportes de alto
riesgo)

13. Infidelidad y riesgos Financieros

1. EI SOAT es un ramo con el cual no todas las compariias cuentan con la aprobacion
de la Superfinanciera, de acuerdo con la relaciébn de compafiias aseguradoras
publicada por la Superintendencia Financiera, existen 24 compafiias aseguradoras
de seguros generales’, de las cuales sélo 7 aseguradoras tienen el ramo aprobado
SOAT y depositada su péliza ante la superintendencia, segtn respuesta dada por la
misma Superintendencia Financiera a un derecho de peticion el cual se anexa al
presente documento.

2. Teniendo en cuenta lo anterior, agrupar la licitacién con la pdliza de SOAT significa
excluir de la misma a mas del 70% de las asequradoras limitando la presentacion
de propuestas por parte de unas pocas compariias de seguro, lo cual atenta contra
el principio de seleccién objetiva que implica la pluralidad de oferentes consagrado
en el Articulo 29 del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica.

Por lo anterior solicitamos, respetuosamente a la entidad que se permita la separacion
de este grupo al ramo de SOAT, para lo cual sugerimos la siguiente redaccion:

NOTA 1: No se aceptan propuestas parciales, es obligatorio presentar propuesta
para todos los grupos y para los respectivos ramos que integran cada uno de
estos.

Asi mismo, y para garantizar que la entidad cuente con la totalidad del
programa de seguros, en el caso de proponentes que presenten oferta para
el grupo I, en consorcio o unién temporal y que alguno de los integrantes
cuente con autorizacion para ofrecer el ramo de SOAT, al menos uno de los
integrantes que cuente con dicha autorizacion debe presentar oferta.

Pues de lo contrario, la entidad estaria direccionando la Licitaciébn a unas pocas
compafiias que pueden ofrecer el ramo de SOAT.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion y se aclara que para las Aseguradoras que deseen
participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio y no tengan la totalidad
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de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las dos (2)
Aseguradoras todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta
integral. (ADENDA)

OBSERVACION No. 2:

Sobre el Anexo 13 Siniestralidad. Favor suministrar siniestralidad de los ultimos cinco
anos discriminada por ramo, amparo afectado, valor reclamado, valor pagado, valor de
las reservas, tipo de proceso, (para el caso de RCSP) numero de funcionarios
involucrados,

RESPUESTA:

SE INFORMA A LA ASEGURADORA INTERESADA QUE SE ACEPTA
PARCIALMENTE LA OBSERVACION PRESENTADA Y SE PUBLICARA EN LA
PAGINA LA SINIESTRALIDAD DETALLADA DE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS.

OBSERVACION NO. 3:

FORMA DE PAGO: noventa (90) dias
Solicitamos respetuosamente disminuir el numero de dias, sugerimos a 75 dias.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica a 60 dias contados a partir de la fecha de
recepcion de las pélizas, una vez sean revisadas y aprobadas por el intermediario.
Para SOAT el plazo para pagar no sera superior a 30 dias.

OBSERVACION NO. 4:

CAUSALES DE RECHAZO
Agradecemos que para la causal:

“T: En caso de ser un consorcio o unién temporal, cuando alguno de sus miembros no
tenga sucursal abierta al publico en la ciudad de Pereira“ Sea modificada en el sentido
de permitir que al menos uno de los integrantes de la Unién temporal y/o consorcio tenga
sucursal y/o Agencia y/u oficina abierta al publico en la ciudad de Pereira.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. Se realiza modificacion en adenda quedando
asi:

L. En caso de ser un consorcio o unién temporal, cuando al menos uno de sus
miembros NO tenga sucursal o agencia abierta al publico en la ciudad de Pereira.
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OBSERVACIONES LIBERTY SEGUROS S.A.

OBSERVACION NO. 1:

Numeral 1.10 Forma de Pago: Solicitamos amablemente modificar la forma de pago,
sugerimos respetuosamente una forma de pago no mayor a 60 dias contados a partir
de la fecha de inicio de vigencia de las pdlizas, excepto para el soat cuyo plazo no podra
ser mayor a 30 dias contados desde la fecha de inicio de vigencia de las pdlizas.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica a 60 dias contados a partir de la fecha de
recepcion de las pélizas, una vez sean revisadas y aprobadas por el intermediario.
Para SOAT el plazo para pagar no sera superior a 30 dias.

OBSERVACION NO. 2:

Numeral 7 Garantias: Garantias “cumplimiento” solicitamos amablemente la
eliminacioén de dicho requisito, lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 1150 de 2007 que al tenor reza “Las garantias no seran obligatorias en los
contratos de empréstito, en los interadministrativos, en los de sequro....”

RESPUESTA:

Se acepta la observaciéon, teniendo en cuenta que la Entidad debe dar
cumplimiento a lo dispuestos en el manual de contratacion. Se eliminan Garantias
del Capitulo Vil

OBSERVACION NO. 3:

VIGENCIA: Solicitamos informar la fecha exacta de inicio y fin de vigencia del presente
contrato.

RESPUESTA:

Se aclara que la vigencia de las diferentes pdlizas a contratar se encuentran
detalladas en el Pliego de Condiciones, numeral 1.9 PLAZO DE EJECUCION -
VIGENCIA DE LAS POLIZAS

OBSERVACION NO. 4:

IMPUESTOS: Solicitamos a la Entidad discriminar de manera detallada, todos los
impuestos, costos y tasas que se causen dentro del contrato resultante del presente
proceso. Sabiendo que son los le Ley, pero que se especifique cuales de Ley son los
que la entidad va a descontar.

RESPUESTA:
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La Universidad aclara que para este tipo de contratos no se generan
contribuciones o tasas diferentes al IVA.

OBSERVACION NO. 5:

Numeral 2.4.2.2. Experiencia en Manejo y Atencién de Siniestros:

NUMERO CUANTIA MINIMA
MAXIMO DE | (SUMATORIA DE LOS
GRUPO RAMO SINIESTROS VALORES DE LOS
A SINIESTROS
CERTIFICAR CERTIFICADOS)
Todo Riesgo Dafios Tres (3) $1.000.000.000
Materiales
Responsabilidad Civil
UNICO Servidores Publicos Tres (3) $300.000.000
Accidentes Personales Ver nota $ 300.000.000
Infidelidad y Riesgos Tres (3) $ 300.000.000
Financieros

Para los ramos de patrimoniales (responsabilidad civil servidores publicos, Infidelidad y
Riesgos Patrimoniales), solicitamos a la entidad permitir a los oferentes que no
presenten siniestros en estos ramos, allegar certificacion firmada por representante
legal o apoderado donde se manifieste que no se han presentado siniestros

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que la utp no acepta la observacion
presentada.

OBSERVACION NO. 6:

Deducible amparo de Terremoto en el seguro de Daros Materiales: Favor permitir que
aplique sobre el valor asegurado o asegurable.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesada que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que el deducible requerido corresponde a lo contratado
actualmente y el mismo es otorgado por varias aseguradoras del mercado.
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OBSERVACIONES MUNDIAL DE SEGUROS

OBSERVACION NO. 1:

Instamos a la Universidad modifique el grupo tnico del proceso de seleccion con el
objetivo que pluralidad de oferentes por parte de las aseguradoras del mercado, dando
de ésta manera a la Universidad conocer a los deméas competidores y tenga mayores
opciones de mejorar la satisfaccion de sus necesidades de aseguramiento.

RESPUESTA:

No se acepta la observacioén; sin embargo se aclara que para las Aseguradoras
que deseen participar bajo la figura de Unién Temporal y no tengan la totalidad
de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las dos (2)
Aseguradoras todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta
integral. (ADENDA)

OBSERVACION NO. 2:

Asi mismo, en caso de que nuestra OBSERVACION No. 1 sea aceptada, sugerimos
que la distribucion puede ser distinguida por ramo o grupo de ramos por tipo de riesgo,
como por ejemplo:

Grupo .

1. Todo Riesgo Darios Materiales.
2. Automoviles.

3. Transporte de Valores.

4. Transporte de Mercancias.

Grupo |l
5. SOAT

Grupo .

6. Manejo Global.

7. Responsabilidad Civil Extracontractual.
8. Responsabilidad Civil Médica.

9. Responsabilidad Civil Laboratorios.

10. Responsabilidad Civil Servidores Publicos.
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Grupo IV.

11. Accidentes Personales Estudiantes Matriculados.

12. Accidentes Personales Canopy (Deportes de alto riesgo).

Grupo V.

13. Infidelidad y Riesgos Financieros

y desde luego el ajuste incluya las notas propias de la presentacion de con oportunidad
de presentar propuestas parciales por grupos y la distribucion del presupuesto
respectiva.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefialado en el presente proceso.
OBSERVACION NO. 3:

Solicitamos a la Universidad de acuerdo a lo especificado en el numeral 1.2
PARTICIPANTES, se sirva modificar la caracteristica de presentacion de propuestas no
sOlo por aseguradoras que tengan sucursal sino, que sea ampliado a las agencias
autorizadas por las aseguradoras en la ciudad de Pereira.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se realiza modificacion en adenda quedando asi: al
menos uno de los integrantes de la Unién temporal y/o consorcio tenga sucursal
y/o Agencia abierta al publico en la ciudad de Pereira.

OBSERVACION NO. 4:

Requerimos a la Universidad amplie la fecha de cierre y entrega de propuestas hasta el
Viernes 16 de Febrero a las 06:00 pm. En caso que nuestra OBSERVACION No sea
aceptada, agradecemos que la hora de cierre de la fecha publicada hasta este momento
sea ampliada a las 06:00 pm de acuerdo al horario de servicio que oferta actualmente
la Universidad.

RESPUESTA:

Mediante Adenda No. 1, la Universidad amplio el plazo para el cierre hasta el dia
20 de marzo a las 9:00 a.m.
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OBSERVACION NO. 5:

Teniendo en cuenta las condiciones del Articulo 28 del Estatuto de Contratacion de la
Universidad, solicitamos a ésta udltima informar la fecha maxima para la expedicion de
Adendas al proceso, siempre y cuando la misma no se fija en un tiempo maximo de tres
(3) dias habiles previo a la fecha de cierre y entrega de ofertas por parte de los
proponentes.

RESPUESTA:

Por la reglamentacion interna de la Universidad, no existe un término definido
para la emisién de adendas a un pliego de condiciones; sin embargo teniendo en
cuenta el objeto de la presente convocatoria publica la Universidad considera que
las adendas que modifiquen las condiciones y que afecten la estructura de las
propuestas seran publicadas como maximo con 3 dias calendario antes de la
fecha de cierre.

OBSERVACION NO. 6:

Con ocasion al cronograma de actualizacion del RUP por parte de los proponentes ante
la Camara de Comercio, solicitamos a la Universidad se sirva aceptar también junto a la
presentacion del RUP, las nuevas certificaciones que obtenga por parte de sus clientes,
de las cuales se considere por parte del proponente incluir para la respectiva evaluacion.

RESPUESTA:

Se acepta la observacidn y se realiza modificacion en el pliego mediante adenda;
sin embargo sera responsabilidad de la Aseguradora identificar plenamente en el
anexos 3 cuales seran las certificaciones de experiencia a evaluar.

Se aclara que la certificacion del cliente debera ser presentada en papeleria
membreteada de la empresa que certifica.

OBSERVACION NO. 7:

Con oportunidad a la determinacién de nuestra OBSERVACION No. 1, solicitamos a la
Universidad se sirva ajustar las condiciones para la generacion y entrega de los Anexos
No. 3 y 4 correspondientes a las certificaciones de Experiencia y de Pago de Siniestros
por parte de los oferentes por grupos a los cuales se vayan a presentar.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefialado en el presente proceso.
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OBSERVACION NO. 8:

Requerimos a la Universidad se sirva informar la comisién de intermediacién por péliza
al intermediario designado al proceso de seleccion.

RESPUESTA:

El porcentaje de la comision para cada una de las respectivas poélizas, lo estipula
las aseguradoras con el intermediario de seguros.

OBSERVACION NO. 9:

Pedimos a la Universidad, que la exigencia del numeral 13 de las Obligaciones
Generales contenidas en el Capitulo VI de los pliegos pueda ser ajustada de acuerdo al
tipo de riesgo y podliza en comun acuerdo con el oferente que resultare adjudicado.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo senalado en el presente proceso.
OBSERVACION NO. 10:

Dado el objeto y naturaleza de contratacion de la Universidad; bajo el entendido que los
posibles oferentes a éste proceso de seleccion se encuentran vigilados por la
Superintendencia Financiera y de acuerdo a lo dispuesto en el paragrafo del articulo 14
de la Ley 80 de 1993, requerimos a la Universidad se sirva eliminar la exigencia de
constitucion de garantias de tipo contractual en caso de adjudicaciéon del proceso de
seleccion en referencia con ocasion a que el tipo de riesgo que se maneja en los
contratos de seguros, los cuales no soélo se rigen por las condiciones de las pdlizas que
se entreguen sino que también se clarifican las estipulaciones propias del Cédigo de
Comercio en el que se indican consecuencias de cualquier incumplimiento para la
aseguradora, configurando como innecesaria la citada péliza.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, teniendo en cuenta que la Entidad debe dar cumplimiento a
lo dispuestos en el manual de contratacion. Se eliminan Garantias del Capitulo VII

Condiciones Técnicas Obligatorias Accidentes Personales Estudiantiles.
OBSERVACION NO. 11:

Solicitamos a la Universidad dar claridad de porque incluye las siguientes condiciones:
- Enfermedades en la Cobertura Basica.

- Auxilio funerario por muerte por cualquier causa.

- Enfermedades graves $4.000.000
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Dado que las mismas no son propias de los seguros de accidentes personales.

RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora que dichas condiciones corresponden a lo
contratado actualmente y las mismas son ofrecidas por el mercado asegurador.

OBSERVACION NO. 12:

Favor dar alcance aclaratorio de la cobertura: Incapacidad temporal por carga
académica $1.200.000.

RESPUESTA:

Se aclara el alcance de la cobertura de acuerdo a lo contratado actualmente: “En
el evento que cualquiera de los alumnos asegurados sufriera una incapacidad
temporal durante la vigencia de la pdliza como consecuencia de la carga
académica dictaminada médicamente, se pagara una indemnizacién equivalente
a $50.000 diarios, maximo por un periodo de 8 dias posteriores a los 8 dias
iniciales de incapacidad, es decir se indemnizara del dia 09 de incapacidad
maximo hasta el dia 16 de dicha incapacidad continua. En todos los eventos de
incapacidad temporal se aplicara la franquicia equivalente a los 8 dias iniciales de
incapacidad continua. Este amparo tendra’' un limite de responsabilidad por
vigencia de tres (3) eventos"”

OBSERVACION NO. 13:

En relacién a la cobertura: Cobertura en Practica y Competencias de Alto Riesgo,
agradecemos se indique si ésta solo esta vigente durante las practicas deportivas y el
respaldo debe ser permanente.

RESPUESTA:

Se aclara que para esta cobertura el respaldo debe ser permanente para todas las
actividades de practica y competencias de alto riesgo que desarrollen los
estudiantes de la Universidad.

OBSERVACION NO. 14:

Solicitamos se informe a que corresponde la cobertura: Clausula de anticipo 50%,
corresponde a anticipo de indemnizacion?

RESPUESTA:

Se le informa a la aseguradora interesada que la Clausula de anticipo 50%,
corresponde efectivamente al anticipo de indemnizacion.
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Condiciones Técnicas Obligatorias Accidentes Personales Canopy.
OBSERVACION NO. 15:

Favor informar cuantas personas practican éste deporte? Cual es la frecuencia de las
practicas? La practica de éste deporte es de caracter institucional competitivo o
recreativo?

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad ha decidido no contratar dentro del programa de
seguros la Péliza de Accidentes Personales Canopy, dado que el servicio no se
esta prestando actualmente.

OBSERVACION NO. 16:

Es necesario se confirme cudl es la razén para que se incluya el amparo: Cobertura 24
horas.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad ha decidido no contratar dentro del programa de
seguros la Péliza de Accidentes Personales Canopy, dado que el servicio no se
esta prestando actualmente.

OBSERVACION NO. 17:

Los asegurados de ésta polizas, también podran ser asegurados en la poliza de
Accidentes Estudiantiles? En caso de ser afirmativa la anterior pregunta, favor indicar si
a los asegurados se les debe acumular los valores asegurados.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad ha decidido no contratar dentro del programa de
seguros la Pdliza de Accidentes Personales Canopy, dado que el servicio no se
esta prestando actualmente.

Siniestralidad UTP.
OBSERVACION No. 18:

Solicitamos que el reporte de siniestralidad publicado sea detallado respecto de las
coberturas afectadas por péliza.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta la observacion presentada
y se publicara en la pagina la siniestralidad detallada de los ultimos tres (3) aros.
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OBSERVACIONES GENERALI COLOMBIA

OBSERVACION No. 1:
Segun los términos de referencia la convocatoria, indica un Grupo Unico, asi:

. Todo Riesgo Darios Materiales

. Automoviles

. Transporte de valores

. Transporte de mercancias

SOAT

. Manejo Global

. Responsabilidad Civil Extracontractual

. Responsabilidad Civil Médica

. Responsabilidad Civil Laboratorios

10. Responsabilidad Civil Servidores Publicos

11. Accidentes Personales Estudiantes Matriculados
12. Accidentes Personales Canopy (Deportes de alto riesgo)
13. Infidelidad y riesgos Financieros

©OND A WN =

NOTAS:

1. Los proponentes tienen que presentar oferta para todos los ramos y tener autorizacion
por parte de la Superintendencia Financiera para su suscripcion.

2. Ninguna Aseguradora proponente podra presentar simultaneamente mas de una (1)
Oferta para el mismo ramo, ya sea individualmente, en Consorcio o en Unién Temporal.
3. La participacion de un proponente en varias ofertas, dara lugar a la invalidacién de
las mismas. La Universidad no asume ninguna responsabilidad por perjuicios, que de
esta invalidacion, se deriven a otras Aseguradoras.

Respecto de lo anterior, exigir que todas las aseguradoras que se presenten deben tener
todos los ramos aprobados, si bien es cierto, la Entidad tiene la posibilidad de establecer
las reglas que considere pertinentes para la seleccion de la aseguradora, debe tener en
cuenta la igualdad de condiciones respecto de Compafias que se encuentran en
posibilidad de ofrecer términos segun las necesidades de la Entidad, es mas tienen la
posibilidad de establecer grupos, o en su defecto permitir la modalidad de Unién
Temporal con ofertas plurales, en los casos de no tener algunos ramos aprobados, sin
que esta situacion signifique exponer a la Universidad, por el contrario garantiza el
ofrecimiento de la totalidad de las pdlizas requeridas para cubrir su patrimonio, por lo
tanto sugerimos la siguiente redaccion con el objeto de poder participar en el proceso:

Ppodran comparecer las comparias de seguros legalmente autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia asi:

A TRAVES DE UNA PROPUESTA UNICA:

1. De manera singular 2. De manera plural bajo las modalidades de consorcio o union
temporal cuando todos los integrantes cuenten con la autorizacion de la
Superintendencia Financiera para comercializar todas las pdlizas requeridas por la
Entidad.
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NOTA 1: El proponente singular o el proponente plural deberan cumplir con todos los
requerimientos establecidos en el presente proceso.

NOTA 2: El proponente singular o el proponente plural deberan presentar propuesta
para la totalidad de las pélizas que conforman el programa de seguros de la Entidad,
por lo cual, si la propuesta se presenta bajo alguna de estas dos formas (singular o
plural) no se aceptara la presentacion de propuestas parciales por pélizas.

A TRAVES DE VARIAS PROPUESTAS

Cuando varias comparnias de seguros deseen participar en el presente proceso de
seleccion pero no puedan presentar una sola propuesta a través de un solo consorcio o
unién temporal, por no tener autorizacion de la Superintendencia Financiera para
comercializar algun producto, se podran presentar varias propuestas a través de
propuestas singulares o plurales con las cuales se garantice la presentacién de la
TOTALIDAD de las pdlizas requeridas por la Entidad, para lo cual se hace necesario
que se cumplan los siguientes requisitos:

a. Las compafiias de sequros deberan presentar el Anexo denominado “RELACION DE
PROPUESTAS QUE SE PRESENTARAN PARA OFERTAR LA TOTALIDAD DEL
PROGRAMA DE SEGUROS DE LA ENTIDAD’, el cual debera ser suscrito por todos los
representantes legales de las compariias que presentan propuestas y en el cual se
indique, de forma clara, a través de cuales ofertas se cumple con el requisito de
presentacion de la totalidad de los ramos descritos en el pliego de condiciones para el
presente proceso. b. Los proponentes deberan ofertar la totalidad de los ramos
requeridos en el presente proceso a través de varias ofertas, sin que pueda presentarse
mas de una propuesta para cada uno de los ramos objeto de contratacion. c. La
sumatoria econémica de todas las ofertas presentadas no podra superar el presupuesto
asignado para el programa de seguros establecido, so pena de rechazo de todas las
propuestas presentadas.

De igual forma las Compafiias de Seguros que exploten las pdlizas de vida por la
Companiia de vida, es decir, independiente de los ramos de Generales, se permita la
presentacion de una oferta independiente.

RESPUESTA

Se aclara que para las Aseguradoras que deseen participar bajo la figura de Unién
Temporal o Consorcio y no tengan la totalidad de los ramos de manera
independiente, deberan tener entre las dos (2) Aseguradoras todos los ramos
aprobados con el fin de garantizar la propuesta integral.

OBSERVACION No 2

En concordancia con lo anterior, agradecemos a la entidad aclarar la causal de rechazo
prevista en el numeral 4.1, pues se dispone:
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(...) “b) Cuando se presenten varias propuestas por el mismo proponente, por si o por
interpuesta persona, en un Consorcio, Unién Temporal o individualmente”

Solicitamos que quede asi:

(...) “b) Cuando se presenten varias propuestas por el mismo proponente, para un
mismo ramo”

Por dltimo, teniendo en cuenta que la entidad manifiesta en el numeral 4.6 Programa y

Plazo de ejecucion del contrato que existen 4 grupos, agradecemos se aclare la
conformacion de los mismos segun el objeto del contrato

RESPUESTA

No se acepta la observacién y con respecto a lo manifestado para el numeral 4.6
Programa y Plazo de Ejecucion del contrato, éste no esta descrito en el pliego.
OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

OBSERVACION No 3

EXPERIENCIA

Agradecemos a la entidad aclarar si la experiencia en siniestros puede corresponder a
clientes diferentes a los mencionados en los relacionados con las primas.

RESPUESTA

Se aclara que las certificaciones de experiencia en siniestros a aportar no tienen
que ser de los mismos clientes que se estén certificando en primas.

SEGURO DE VIDA GRUPO

OBSERVACION No 4

Solicitamos amablemente a la entidad contratante informen del presupuesto de los
$775.000.000. cuanto le corresponde a la pdliza de Accidentes Personales y la péliza
de Accidentes Personales Canopy.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto oficial
total aprobado para la contratacion total de seguros para la vigencia 2018 - 2019.
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OBSERVACION No 5

Solicitamos amablemente a la entidad contratante que de las condiciones obligatorias
para la péliza de accidentes personales se excluya la siguiente condicién o sea
trasladada a las condiciones complementarias si las contempla:

1. “Se cubre bajo todos los amparos la muerte o lesiones causadas a los
estudiantes a consecuencia de huelga, motin, conmocién civil o popular y actos
mal intencionados esté o no participando en dichas actividades.”

RESPUESTA:

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No 6

Solicitamos amablemente a la entidad listado detallado de la siniestralidad de los ultimos
5 anos con los siguientes datos:

o Amparos afectados

Valor indemnizado

Fecha de ocurrencia

Fecha de aviso

Edad del asegurado

Causa de la reclamacion

Diagndstico de la reclamacion.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion y se publicara en la pagina la
siniestralidad de los ultimos tres (3) anos con la informacién que entregaron las
Aseguradoras.

OBSERVACION No 7

Solicitamos amablemente a la entidad contratante informe el valor de los siniestros y
primas emitidas de los ultimos 5 afios.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion y se publicara en la pagina la siniestralidad
de los dltimos tres (3) anos con la informacién que entregaron las Aseguradoras.

OBSERVACION No 8

Solicitamos amablemente a la entidad contratante que de las condiciones obligatorias
para la poliza de accidentes personales se excluya la siguiente condicion o sea

NIT: 891.480.035 - 9 / C6digo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 3213206 / Direccién: Cra 27 Ne 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



I'"' UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

- ' '- CONVOCATORIA PUBLICA No. 19 DE 2018

Universidad Tecnolégica  CONTRATACION POLIZAS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA
de Pereira UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

trasladada a las condiciones complementarias: “Incapacidad temporal por carga
académica”

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se traslada a complementarias
OBSERVACION No 9

Solicitamos amablemente a la entidad contratante que de las condiciones obligatorias
para la péliza de accidentes personales se excluya la siguiente condicion o sea
trasladada a las condiciones complementarias: “Lesion o muerte ocurrida por
consecuencia de fenémenos de la naturaleza”

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente .

OBSERVACION No 10
Solicitamos amablemente a la entidad contratante remitan el alcance de cada una de
las coberturas obligatorias del pliego y que se relacionan a continuacion:

Muerte accidental $7,000,000

Incapacidad total y permanente $8,000,000

Desmembracién, invalidez permanente $5,000,000

Gastos médicos $7,500,000

Muerte por cualquier causa $7,000,000

Incapacidad temporal $1,200,000

Gastos de traslado por accidente - ambulancia $400,000

Gastos de traslado por cualquier causa accidental $400.000

Auxilio funerario por muerte accidental $800,000

Auxilio funerario por muerte por cualquier causa $900,000

Rehabilitacion integral $11,000,000

Riesgo Biolégico $7,500,000 solo para Estudiantes
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Auxilio educativo por muerte de padres $5,400,000

Enfermedades graves $4,000,000

Enfermedades tropicales 4,000,000

Extension de cobertura de gastos de traslado por accidente de
personal administrativo, padres o familia que visitan las
instalaciones. $300,000 limite de 10 eventos durante la vigencia

Incapacidad temporal por carga académica $1,200,000

RESPUESTA:

Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las
aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no
contemplen el texto.

OBSERVACION No 10

Solicitamos amablemente a la entidad remitir el alcance de la siguiente cobertura
obligatoria: Proteccion en viajes realizados por los estudiantes, consistente en
proteccion en viajes realizados en cualquier medio de transporte comercial y particular
sin importar la condicién en que viajen en Colombia o en el exterior

RESPUESTA:

Se aclara que dicha cobertura hace parte de lo contratado actualmente y la misma
se explica por si sola

SEGUROS GENERALES
OBSERVACION No 11

Solicitamos amablemente a la entidad coordinar inspeccion e indicarnos fecha, hora y
contacto.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, se programa visita de inspeccion para el dia jueves 15
de Marzo a las 2 p.m. en el Edificio 3 - primer piso — Sala de Sistemas (oficina de
Gestion de Servicios Institucionales)

Se aclara que la visita de inspeccioén tiene como finalidad exclusiva la verificacion
del estado del riesgo y no generara aclaracion a nuevas observaciones.
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TRDM

OBSERVACION No 12

Solicitamos amablemente a la entidad nos indique bajo que cobertura o coberturas
estan asegurando los buses que funcionan como aulas ludicas y cual es el valor
asegurado de estos.

RESPUESTA:

Se aclara que los vehiculos que funcionan como aulas ludicas o para
experimentos en laboratorios, se encuentran asegurados dentro de la pdliza todo
riesgo danos materiales como contenidos y su valor asegurado se encuentra
dentro del valor global de este item.

OBSERVACION No 13

Solicitar amablemente a la entidad los textos de las siguientes clausulas:
Reconstruccion de archivos, Gastos de extincion, Gastos de preservacion, Honorarios
profesionales, Gastos de flete aéreo, Gastos de viaje y estadia de técnicos, Gastos
extras por trabajo nocturno, permanencia de valores dentro y fuera de caja fuerte, Dafios
por vehiculos propios y no propios, suelos y terrenos, extension a bienes de visitantes y
empleados, Gastos adicionales EE.

RESPUESTA:

Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las
aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no
contemplen el texto.

OBSERVACION No 14

Solicitamos amablemente a la entidad modifique el tipo de valor de reposicion a valor
admitido, para la clausula de Equipos descontinuados.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No 15

Solicitamos amablemente a la entidad nos confirme si la cobertura de Todo riesgo
sustraccion aplica tunicamente para instrumentos musicales.

RESPUESTA:

De acuerdo a lo detallado en las condicione técnicas obligatorias (anexo 12), el
amparo esta definido de la siguiente manera: TODO RIESGO SUSTRACCION:
Contenidos consistentes en pero no limitados a: equipo médico y de laboratorio
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con sus accesorios, herramientas, elementos deportivos, instrumentos
musicales, y demas elementos propios de la Universidad o por los que sea
responsable.

OBSERVACION No 16
Solicitamos amablemente a la entidad el traslado a condiciones complementarias las
siguientes clausulas: Valor de reposicion para equipos descontinuados,

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente y la misma es otorgado por varias aseguradoras del mercado.

OBSERVACION No 17

Solicitamos amablemente a la entidad nos indique el sublimite de las siguientes
clausulas: Cobertura por dafios del equipo de climatizacién, cobertura para aceites
lubricantes, refrigerantes, Bienes en predios de terceros, Gastos para la obtencién de
licencias y permisos, Gastos para continuacion de actividades y preservacion de bienes,
Gastos para la recuperacion de documentos pendientes por pagar.

RESPUESTA:

Se aclara que las clausulas que no indiquen sublimite, tendran cobertura al 100%

RCE

OBSERVACION No 18

Solicitamos amablemente a la entidad el traslado a condiciones complementarias las
siguientes clausulas: Contaminacién accidental, subita e imprevista, Participaciéon en
ferias, exposiciones y/o desfiles nacionales e internacionales, Operaciones bajo tierra,
abandono y/o dejacién parcial, perforaciones, excavaciones., Vibraciones y/o
inundaciones causadas., Extension de cobertura para bienes de propiedad del
beneficiario., Culpa grave.,

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No 19
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Solicitamos amablemente a la entidad los textos de las siguientes clausulas: Extension
por actos de empleados incluidos temporales, ocasionales o transitorios., RC por dafios
a bienes de empleados y visitantes., predios en arriendo., Extension de cobertura para
perjuicios y dafio moral, Productos y operaciones terminadas., Aclaracion de términos.

RESPUESTA:

Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las
aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no
contemplen el texto.

OBSERVACION No 20

Solicitamos amablemente a la entidad nos indique el sublimite de las siguientes
clausulas: Predios en arriendo, Extension por actos de empleados incluidos temporales,
ocasionales o transitorios., RC por dafios a bienes de empleados y visitantes., Productos
y operaciones terminadas., Manejo y almacenamiento de materias combustibles y
explosivos., Cubre RC profesores y estudiantes en labores académicas.,

RESPUESTA:

Se aclara que las clausulas que no indiquen sublimite, tendran cobertura al 100%.

MANEJO

OBSERVACION No 21

Solicitamos amablemente a la entidad el traslado a condiciones complementarias la
siguiente clausula: Seguros anteriores.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACIONES ALLIANZ SEGUROS

OBSERVACION No 1

En aras que la entidad tenga pluralidad de oferentes y pueda obtener condiciones
adecuadas que se ajusten a sus necesidades de proteccion atentamente solicitamos
dejar en grupo independiente el ramo de Vida (Accidentes Personales Estudiantes
Matriculados — Accidentes Personales Canopy (Deportes de Alto Riesgo), teniendo en
cuenta que son muy pocas las compafiias que explotan bajo la misma razén social
Seguros Generales y Seguros de Vida y de acuerdo a lo establecido en el Titulo VI —
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Capitulo 2 — Numeral 1.7 algunas practicas inseguras relativas a la contratacion de
Seguros — Subnumeral 1.7.6 de la circular 007 de 1996, se considera préactica insegura
“la participacién en consorcios o uniones temporales cuando quiera que la entidad no
cuente con la autorizacion para la operacion de alguno de los ramos involucrado”, por
consiguiente no es posible presentar oferta para este ramo incluso con una participacion
del 0% dentro de la unién temporal o consorcio.

RESPUESTA

Se aclara que para las Aseguradoras que deseen participar bajo la figura de Unién
Temporal o Consorcio y no tengan la totalidad de los ramos de manera
independiente, deberan tener entre las dos (2) Aseguradoras todos los ramos
aprobados con el fin de garantizar la propuesta integral.

OBSERVACION No 2

Teniendo en cuenta lo dispuesto el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la
Superintendencia Financiera de Colombia, las compafiias de seguros que comercializan
la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacion de los riesgos
asegurados a esta Superintendencia, con el propésito de estimar las reservas técnicas
del ramo.

En concordancia con la citada circular y para realizar una buena suscripcion técnica del
negocio, a continuacion listamos la informacion que se debera reportar para cada uno
de los inmuebles por asequrar:

Nombre Descripcioén
Valor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor .
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles
contenido y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
Departamento )
inmueble.
Direccién del | Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el inmueble
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado
Coordenadas . ) e
Geoaréficas expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geogréficas
9 pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).

NIT: 891.480.035 - 9 / (édigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccién: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



I'"' UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

- ' '- CONVOCATORIA PUBLICA No. 19 DE 2018

Universidad Tecnolégica  CONTRATACION POLIZAS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA
de Pereira UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El namero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir

Namero de | sétanos. En caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la
pisos pendiente del terreno esté escalonado, el numero de pisos debe contarse
a partir del piso mas bajo.

Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.
Corresponde al rango del afio de construccién de la edificacion :

Rango de | Antes de 1963
construccion | =T 7963 y 1977
-Entre1978 y 1984
-Entre 1985 y 1997
-Entre 1998 y 2010
-2011 en adelante
, Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Uso riesgo

Parqueaderos, Salud, efc.

Corresponde al material de construcciéon que soporta la estructura.
Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
Bahareque o Tapia.

Tipo estructural

Irregularidad de|La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion asimétrica
la planta|de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no
(Opcional) irregularidad en planta.

Irregularidad de|La irreqularidad en altura hace referencia a una distribucién no uniforme
altura de los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el inmueble
(Opcional) tiene o no irregularidad de altura.

Darios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del
Darnios previos |inmueble sufri6 un dafio por causa de sismos previos. Registre si el
(Opcional) inmueble tiene o no dafios previos.

Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron reparados

0 no.
Reparados
(Opcional) . . _
Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la
estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, sila reparacion solo
consistio en resane superficial se incluiréd en “No reparados”.
Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo,
reforzada registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o

(Opcional) no tiene trabes.
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RESPUESTA

En la péliza de Dafnos Materiales se incluyeron los bienes. Por lo anterior, los
proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion alli
consignada. Toda la informacién contenida en el anexo 12 cumple con lo exigido
por el decreto 2865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Super financiera
de Colombia.

OBSERVACION No 3

Agradecemos a la entidad publicar la relacion de siniestros, (no siniestralidad agrupada)
por cada ramo de los ultimos tres afios.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesada que se acepta su observacion presentada
y se publicara en la pagina

OBSERVACION No 4

Agradecemos a la entidad confirmar si es posible presentar propuesta parcial por Grupo
se debe presentar los dos grupos

RESPUESTA:

Se aclara que la propuesta debe ser para todos los ramos del programa de seguros de
la Universidad, teniendo en cuenta que existe un grupo unico.

MULTIRRIESGO

OBSERVACION No 5

Agradecemos a la entidad establecer una fecha en el cronograma para realizar
inspeccion al mayor riesgo.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se programa visita de inspeccion para el dia jueves 15
de Marzo a las 2 p.m. en el Edificio 3 - primer piso — Sala de Sistemas (oficina de
Gestién de Servicios Institucionales)

Se aclara que la visita de inspeccion tiene como finalidad exclusiva la verificacion
del estado del riesgo y no generara aclaracion a nuevas observaciones.
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OBSERVACION No 6

Todo Riesgo Sustraccion: Solicitamos a la entidad sublimitar esta cobertura a $
50.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente .

OBSERVACION No 7

Hurto: Teniendo en cuenta que la entidad ya habia indicado un sublimite para Hurto
(sustraccién con violencia hasta $ 5.000.000.000) solicitamos a la entidad excluir esta
cobertura.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 8

Asonada, Motin, Conmocion Civil o Popular, Huelgas y Conflictos Colectivos de Trabajo.
Actos mal Intencionados de Terceros, Incluyendo los Actos Terroristas y Sabotaje con
Explosivos y Actos de Movimientos Subversivo, solicitamos a la entidad sublimitar este
amparo a $ 80.000.000.000 evento/vigencia y excluir Actos de Movimientos
Subversivos.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 9

Extensién a bienes de visitantes y empleados, solicitamos a la entidad se disminuya el
sublimite a $ 100.000.000 y se excluyan joyas, dinero y autos.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. Se aclara que excluye dineros y joyas. Los
demas términos de la condicion se mantienen.
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OBSERVACION No 10

Portadores externos de datos y reproducciéon o recuperacion de la informacion,
Solicitamos a la entidad se aclare que excluye el software.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que en el alcance de la cobertura indicada no se especifica
software

OBSERVACION No 11

Gastos por Arrendamiento, solicitamos se aclare que el valor de arrendamiento por mes
es maximo es hasta $ 830.000.000.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se realizara aclaracion en las condiciones obligatorias
habilitantes (el Anexo 12)

OBSERVACION No 12

Perdida de contenido. Solicitamos a la entidad se aclare que el contenido debera estar
incluido dentro de la suma asegurada.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefialado en el presente proceso.

OBSERVACION No 13

Condiciones técnicas y econémicas de los reaseguradores: Solicitamos a la entidad se
excluya esta cobertura.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 14

Valor de reposicion para equipos descontinuado Solicitamos a la entidad se excluya esta
cobertura.
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RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 15

Hundimiento del terreno, enfangamiento, derrumbamiento, deslizamiento, avalanchas,
corrimiento de tierra, caida de arboles, o de rocas, aludes u otros movimientos de la
tierra que no constituyan terremoto, temblor o erupcion volcénica. Solicitamos a la
entidad se excluya esta cobertura o se aclare que se amparan estos eventos siempre y
cuando provengan de un evento amparado en la poliza.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razdon a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 16

Cobertura para aceites lubricantes, refrigerantes. Solicitamos a la entidad se sublimite
esta cobertura a $ 10.000.000 evento y vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 17

Clausula de Conjuntos: Solicitamos a la entidad se sublimite esta cobertura a
$200.000.000 evento y vigencia.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. Se sublimita a $500.000.000. Se realizara
modificacion en las condiciones técnicas obligatorias habilitantes (Anexo 12)
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OBSERVACION No 18

No-aplicacion de la clausula de seguro insuficiente o infraseguro, siempre y cuando la
diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable no supere el 17%. Solicitamos
a la entidad se disminuya el sublimite al 10%

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 19

Solicitamos a la entidad se establezca un sublimite unico de hasta $ 500.000.000
evento/vigencia para las siguientes coberturas: Pruebas en Laboratorio, Pruebas en ruta
y Servicios Adicionales.

RESPUESTA:

No se acepta la observacién; sin embargo se traslada a Condiciones Técnicas
Complementarias.

OBSERVACION No 20

Gastos para reparaciones temporales. Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite a
$ 500.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No 21

Inundacién y Enlodamiento Solicitamos a la entidad se establezca un sublimite de hasta
$ 200.0000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente
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OBSERVACION No. 22

Se ampara la apropiacion de bienes asegurados por parte de terceros durante la
ocurrencia del siniestro o posterior al hecho que generé la pérdida. Solicitamos a la
entidad se excluya la cobertura de HMACC-AMIT Sabotaje y Terrorismo.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 23
Cobertura para Equipos en Garantia, Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion; sin embargo se realiza modificacién en las
condiciones técnicas obligatorias habilitantes (anexo 12) con el siguiente texto:
La presente pdliza se entiende a otorgar cobertura a todos aquellos bienes que se
encuentren en garantia, para los dafos que se ocasionen y no estan cubiertos por
la misma.

Ver adenda No.2

OBSERVACION No. 24

Movilizacién a nivel nacional e internacional para los equipos que para el cumplimiento
de la mision de la Universidad sea necesario movilizar incluyendo cobertura de Dafios
por cualquier causa, Hurto Simple y Hurto Calificado, Solicitamos a la entidad se excluya
Hurto Simple y se sublimite cobertura de Hurto Calificado a nivel internacional hasta $
50.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 25

Reparaciones en caso de siniestro. Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion presentada; sin embargo se modifica la cobertura
quedando asi: Se autoriza al asegurado para efectuar las reparaciones
necesarias en caso de siniestro, sin consultar previamente a la aseguradora,
siempre que estas reparaciones no excedan de $100.000.000 el deducible, con
el compromiso del asegurado de:

* Informar el siniestro a la aseguradora dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la fecha del mismo o que lo hubiere conocido.

* Presentar un informe detallado del siniestro.

* Presentar todas las facturas relacionadas con la reparacién. La
compania se reserva el derecho de inspeccionar y pedir informes adicionales
cuando a su juicio lo considere necesario, aun después de haber sido efectuada
la reparacion.

OBSERVACION No. 26

Modificaciones en Beneficio del Asegurado: Solicitamos se aclare que esta clausula
opere previo acuerdo con la aseguradora.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion; sin embargo se aclara que modifica el texto de la
clausula, quedando asi: “Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las Condiciones Generales del ramo de la Aseguradora con la
cual se tenga contratada la pdéliza, que representen un beneficio para el
Asegurado, tales modificaciones se consideraran automaticamente incorporadas
en la poéliza”

OBSERVACION No. 27

Gastos para la Obtencion de Licencias y Permisos para Reconstruir el Inmueble
Asegurado Solicitamos a la entidad se sublimite este amparo a $ 500.000.000
evento/vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 28

Solicitamos a la entidad se excluyan las siguientes coberturas:
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Se aceptara la relacion cuantificada de los gastos incurridos en la reparacion del
dario, sin anexar cotizacion, la universidad negocia con los contratistas la compra de
insumos y las reparaciones que se presenten para toda la vigencia

Se aceptara la presentacion de la facturas de compra de los insumos adquiridos
con anterioridad, sin anexar cotizacion, la universidad negocia con los contratistas la
compra de insumos y las reparaciones que se presenta para toda la vigencia.

En los siniestros de pérdidas totales de equipos eléctricos o electrénicos y/o
maquinaria, no habra aplicacion de mejoramiento tecnolégico en la liquidacion de la
indemnizacion.

Los siniestros menores a $20,000,000 seran indemnizados con los siguientes
requisitos.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razdon a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 29
Gastos para continuaciéon de actividades y preservacion de bienes, asi como para
arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipos. Solicitamos a la entidad se excluya

esta cobertura ya que con anterioridad se han solicitado las mismas coberturas, estan
repetidas (preservacion de bienes, Renta y Gastos por Arrendamiento)

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefialado en el presente proceso

OBSERVACION No. 30

Gastos para la recuperacion de documentos pendientes por pagar. Solicitamos a la
entidad se sublimite esta cobertura a $ 50.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 31
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Reposicion de recibos contables propios de la actividad del asegurado, por la suma de
$500°000,000 por evento/vigencia. Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite hasta
$ 50.000.000 evento y vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 32

Solicitamos a la entidad se aumente el deducible de HMACC-AMIT Sabotaje y
Terrorismo a 10% del valor de la pérdida minimo $ 2.000.000

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que el deducible solicitado, corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 33

Solicitamos a la entidad se aumente el deducible de Hurto Calificado para Equipo
Eléctrico y Electrénico a 15% del valor de la pérdida minimo $ 2.500.000

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que el deducible solicitado, corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 34

Solicitamos a la entidad se aumente el deducible de Demas Coberturas para Equipo
Eléctrico y Electrénico y Equipo Mévil a 15% del valor de la pérdida minimo $ 2.500.000

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que el deducible solicitado, corresponde a lo contratado
actualmente
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OBSERVACION No. 35
Solicitamos a la entidad se aumente el deducible de Sustraccion Todo Riesgo a 15%

del valor de la pérdida minimo $ 2.500.000

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que el deducible solicitado, corresponde a lo contratado
actualmente

RCE

OBSERVACION No. 36

Responsabilidad Civil Cruzada: Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite a 25% del
evento y 50% vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 37

Responsabilidad Civil Parqueaderos: Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite a
20% del evento y 40% vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 38
Reparaciones y construcciones menores hasta $ 900.000.000 Solicitamos a la entidad

se disminuya el sublimite solicitado a $ 200.000.000

RESPUESTA:

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso
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OBSERVACION No. 39

Vehiculos propios y no propios: Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite a 25% del
evento y 50% vigencia.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 40
Gastos Médicos: Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite a 10% del evento y 20%

vigencia
RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 41

Condiciones técnicas y econdémicas de los reaseguradores: Solicitamos a la entidad se
excluya esta cobertura.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 42

Restablecimiento del valor asegurado por pago de siniestro hasta una vez, con cobro
de prima a prorrata: Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente
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OBSERVACION No. 43

Responsabilidad Civil como consecuencia de montajes o ejecucion de obras.
Solicitamos a la entidad se disminuya el sublimite solicitado a $ 200.000.000 y se
establezca que el valor maximo del proyecto sea $500.000.000

RESPUESTA:

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 44

Operaciones bajo tierra, abandono y/o dejacién parcial, perforaciones, excavaciones y
demas actividades similares que deba realizar el asegurado en el desarrollo de sus
actividades, dentro y/o fuera de los predios del asegurado: Solicitamos a la entidad se
excluya esta cobertura ya que no viene como consecuencia de la razén social del
asegurado.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 45

Vibraciones y/o inundaciones: Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura ya que
no viene como consecuencia de la razon social del asegurado.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 46

Muerte y lesiones ocasionadas en obras civiles y demoliciones: Solicitamos a la entidad
se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente
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OBSERVACION No. 47

Modificaciones a favor del asegurado: Solicitamos se aclare que esta cladusula opere
previo acuerdo con la aseguradora.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion; sin embargo se aclara que modifica el texto de la
clausula, quedando asi: “Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las Condiciones Generales del ramo de la Aseguradora con la
cual se tenga contratada la poédliza, que representen un beneficio para el
Asegurado, tales modificaciones se consideraran automaticamente incorporadas
en la péliza”

OBSERVACION No. 48

La Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de transporte de personas
Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite a 20% del evento y 40% vigencia y se
aclare que opera en exceso de las polizas de transporte de pasajeros que la Universidad
deberéa tener.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razéon a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 49

Solicitamos a la entidad se establezca un sublimite unico de hasta $ 500.000.000
evento/vigencia para las siguientes coberturas: Pruebas en Laboratorio, Pruebas en ruta
y Servicios Adicionales.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que el laboratorio de pruebas dinamicas
hace parte de los predios, operaciones y actividades misionales de Ia Universidad
y por lo tanto esta dentro del amparo basico de la péliza.

OBSERVACION No. 50

Bienes bajo cuidado, control y custodia. Solicitamos a la entidad se excluya los dafios
que se le causen a dichos bienes
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RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 51

Extension de cobertura para bienes de propiedad del beneficiario. Solicitamos a la
entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 52
Culpa Grave: Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que se debe dar cobertura a la culpa grave
en los términos del articulo 1127 del Cédigo de Comercio, excluyendo el Dolo.

RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS Y HOSPITALES:

OBSERVACION No. 53

Solicitamos a la entidad se excluyan las siguientes coberturas ya que estas estan
incluidas dentro de la pdliza de RCE:

Bienes bajo cuidado, control y custodia
Responsabilidad Civil Cruzada

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente, ademds se debe tener en cuenta que dentro de la Pdliza de
Responsabilidad Civil Médica, viene incluida una cobertura de RCE General.
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OBSERVACION No. 54

Solicitamos a la entidad se excluyan las siguientes coberturas ya que son exclusiones
absolutas del contrato de Reaseguro:

Gastos de defensa, cauciones y costas procesales

Cobertura para reclamaciones directa o indirectamente
relacionadas con SIDA, VIH y/o hepatitis o cualquier enfermedad
infectocontagiosa.

Amparo automatico para nuevos convenios
Errores y omisiones no intencionales

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razéon a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 55

Solicitamos a la entidad se incluya un deducible para la podliza de 20% minimo $
20.000.000

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 56

Restablecimiento del valor asegurado por pago de siniestro hasta una vez, con cobro
de prima a prorrata: Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 57

Aviso de siniestro: Solicitamos a la entidad disminuir el numero de dias a 30
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RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

MANEJO

OBSERVACION No. 58

Solicitamos a la entidad sublimitar al 50% los siguientes amparos

Pérdidas causadas por empleados no identificados

Empleados temporales de firmas especializadas contratadas por
el asegurado aseo, vigilancia y demas que sean necesarias para el
desemperio de las actividades propias de la ENTIDAD

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 59

Restablecimiento del valor asegurado por pago de siniestro hasta dos veces, con cobro
de prima a prorrata: Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 60

Continuidad de amparo, hasta por 60 dias, después de la desvinculacién y que la péliza
se encuentre vigente. Solicitamos disminuir el plazo a 30 dias.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion presentada y se modifican las condiciones
técnicas obligatorias habilitantes (Anexo 12), quedando en 45 dias.

OBSERVACION No. 61

Seguros anteriores: Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.
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RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 62

La aseguradora toma nota y acepta que el asegurado tiene contratada una péliza de
Infidelidad y Riesgos Financieros y ésta podria operar en exceso. Solicitamos a la
entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 63

Clausula de limitacion de la agravacién del riesgo y limitaciéon de los efectos de las
garantia. Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 64

Solicitamos a la entidad se establezca un sublimite de hasta 10% del valor de la pérdida
minimo $ 2.000.000

RESPUESTA:

No es clara la observacion puesto que no especifica a que cobertura hace
referencia

TRANSPORTE DE VALORES

OBSERVACION No. 65

Eliminacién de las garantias relacionadas con el transporte de valores y maximo valor
transportado con mensajero particular, es decir opera el limite maximo por despacho.
Solicitamos a la entidad se excluya esta cobertura. El riesgo varia dependiendo de los
montos a transportar y la entidad debe ser consciente de la necesidad de tener
seguridades adicionales dependiendo de los montos.
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RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No. 66

Solicitamos a la entidad se establezca un sublimite de hasta 10% del valor de la pérdida
minimo $ 2.000.000

RESPUESTA:

No es clara la observaciéon puesto que no especifica a que cobertura hace
referencia

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

OBSERVACION No. 67

Solicitamos a la entidad se excluya la siguiente cobertura:

Cobertura para maquinaria y/o mercancia usada
No aplicacién de infraseguro

Clausula de conjuntos

Desviaciones y Descargue Forzoso

Limite maximo de responsabilidad de despacho

Ampliacion de la vigencia de la cobertura hasta 90 dias
adicionales, sin cobro de prima.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado

actualmente.

OBSERVACION No. 68

Solicitamos a la entidad se establezca un sublimite de hasta 10% del valor de la pérdida
minimo $ 2.000.000
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RESPUESTA:

No es clara la observaciéon puesto que no especifica a que cobertura hace
referencia

OBSERVACIONES MAPFRE SEGUROS

OBSERVACION No. 1

Permitir un nivel de endeudamiento menor o igual al 93% o permitir que del pasivo total
se descuenten las reservas técnicas que se constituyen por ley e implican un manejo
responsable de los riesgos asumidos.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se esta solicitando un nivel de endeudamiento
menor o igual al 90%.

OBSERVACION No. 2

Aclarar como se calculan los indicadores financieros en caso de Consorcio o Union
Temporal.

RESPUESTA:

Para los consorcios o uniones temporales, se calculan los indicadores
individualmente y el resultado se obtiene de la sumatoria de acuerdo a su
porcentaje de participacion.

OBSERVACION No. 3

Aportar mayor detalle de los eventos de siniestralidad de los ramos de Darios Materiales
y RC Extracontractual.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta la observacion presentada
y se publicara en la pagina la siniestralidad detallada de los ultimos tres (3) afios.

OBSERVACION No. 4

Permitir una inspeccion del riesgo previo al cierre del proceso (indicar procedimiento).

RESPUESTA:

Se acepta la observacioén y se programa visita de inspeccion para el dia jueves 15
de Marzo a las 2 p.m. en el Edificio 3 - primer piso — Sala de Sistemas (oficina de
Gestidn de Servicios Institucionales)
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Se aclara que la visita de inspeccion tiene como finalidad exclusiva la verificacion
del estado del riesgo y no generara aclaracion a nuevas observaciones.

OBSERVACION No. 5

Teniendo en cuenta que un riesgo es independiente de otro si existe una separacion
igual o mayor a 10 metros entre ellos, aclarar si todos los bienes asegurados de la poliza
de TRDM estan agrupados en un solo riesgo o si se pueden considerar varios riesgos
asegurados. En esta dltima opcion, aportar informacion relevante que nos permita
identificar el valor del riesgo mayor (edificio y contenidos).

RESPUESTA:

Con respecto a los valores asegurados por riesgo, se aclara que la UTP informo
en el Anexo No 12 adjunto al pliego de condiciones la ubicacién de los inmuebles
y su valor de reposicion de cada uno de ellos. Con respecto a los contenidos en
general la UTP cuenta con la cobertura en forma globalizada sin una relacién
detallada y valorizada en razén a la cantidad de ITEMS, no obstante para efectos
de estimar la mayor concentracion de valor asegurado para este seguro con
respecto a los contenidos, se informa que en la sede principal de la Universidad
en la ciudad de Pereira, se encuentra el 95% aproximadamente de los bienes
objeto de amparo.

OBSERVACION No. 6

Por restriccion del mercado reasegurador, agradecemos permitir el deducible en
terremoto sobre el valor asegurado / asegurable del riesgo afectado.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente y el mismo es otorgado por varias aseguradoras del mercado.

OBSERVACIONES AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

OBSERVACION No. 1

Solicitamos a le entidad crear grupo a parte para los ramos de Responsabilidad
Médica y Responsabilidad Laboratorios, teniendo como fundamento la libre
concurrencia el cual conlleva a la no limitacion para el acceso en la participacion dentro
del proceso de seleccionycon el propdsito de contar con pluralidad
de oferentes debido a que nos todas las companias tienen los ramos de
Responsabilidad Médica y Responsabilidad Laboratorios, aprobado por la
superintendencia financiera.  Adicional solicitamos se puedan presentar ofertas
parciales.
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefialado en el presente proceso.
OBSERVACION No. 2

CRONOGRAMA. De manera atenta, solicitamos a la entidad prorrogar el cierre del
presente proceso para el proximo 16 de Marzo del 2018 en horas de la tarde. Esto con
el fin de lograr ajustar la totalidad de nuestros procesos y presentar una oferta acorde a
lo solicitado en el Pliego.

RESPUESTA

Mediante Adenda No. 1, la Universidad amplié el plazo para el cierre hasta el dia 20 de
Marzo a las 9:00 a.m.

OBSERVACION No. 3

Suministrar el detalle de la siniestralidad de los tltimos cinco afios, para cada una de
las pdlizas objeto del presente proceso indicando fecha del siniestro, causa del siniestro,
estado actual del siniestro, valor pagado y/o pendiente, y amparo afectado y
circunstancias conocidas que puedan afectar cada una de las pdlizas del presente
proceso.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta parcialmente la observacion
presentada y se publicara en la pagina la siniestralidad detallada de los ultimos
tres (3) anos.

OBSERVACION No. 4
REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA. Con el fin de contar con pluralidad de

oferentes, cordialmente solicitamos a la entidad modificar los siguientes indicadores
financieros:

Indicador Indice requerido
Indice de Menor o igual al 93%
endeudamiento

e NIVEL DE ENDEUDAMIENTO.

Solicitamos amablemente a la entidad excluir del pasivo total el valor de la
Reservas, teniendo en cuenta que no son deudas a terceros sino provisiones de
desviacion de siniestralidad y reservas para riesgos en curso entre otros.

Por lo anterior sugerimos, se modifique la formula para calcular la Razon de
Endeudamiento de la siguiente manera
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Razén de Endeudamiento (RE) = Pasivo Total — Reservas < 30%
Activo Total

De no ser tenida en cuenta esta nueva formula, solicitamos amablemente
se acepte el nivel de endeudamiento menor o igual al 93% (0.93).

RESPUESTA:

No se acepta la observacién. Se esta solicitando un nivel de endeudamiento
menor o igual al 90%.

OBSERVACION No. 5

CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL. Agradecemos a la
entidad permitir que en caso de presentacion de Union temporal se permita acreditar
este numeral siempre y cuando uno de los integrantes de la Union Temporal cumpla
con los indicadores estipulados en el Numeral de CAPACIDAD FINANCIERA Y
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

RESPUESTA:

Se aclara que para los consorcios o uniones temporales, se calculan los
indicadores individualmente y el resultado se obtiene de la sumatoria de acuerdo
a su porcentaje de participacion.

OBSERVACION No. 6

Certificacion de pagos al sistema general de seguridad social y aportes.
Agradecemos se permita la acreditaciéon de este requisito mediante otro formato que
contenga la informacién requerida del mismo

RESPUESTA:

La Universidad aclara que no esta haciendo la exigencia en algun formato
especifico.

En el pliego se especifica lo siguiente:
2.2.7 Acreditacion de aportes a la seguridad social y aportes parafiscales

El proponente adjuntara con su propuesta una certificacion en la cual se acredite
que se encuentra al dia en el pago de sus aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, de acuerdo con las obligaciones que por este concepto
debe cumplir. Dicha acreditacion sera expedida por el representante legal o
revisor fiscal respectivo segun corresponda. En el caso de consorcios o uniones
temporales, cada uno de sus integrantes lo presentara en forma independiente.
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OBSERVACION No. 7

Amablemente y teniendo en cuenta que las Aseguradoras debemos realizar los calculos
completos, solicitamos aclarar exactamente los conceptos y los porcentajes de la
totalidad de los gastos, tasas, contribuciones e impuestos diferentes del IVA a cargo del
contratista.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que para este tipo de contratos no se generan contribuciones o
tasas diferentes al IVA.

OBSERVACION No. 8

Amablemente solicitamos a la entidad la publicacion del CDP que respalda el
presupuesto estimado para la contratacion del programa de seguros.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad estableciéo para la presente
convocatoria publica con respaldo presupuestal para la vigencia de 2018, RUBRO
220115-1-249- 20 SEGUROS

C.D.P. No. 750 por valor de $775.000.000
OBSERVACION No. 9
Agradecemos a la entidad que se permita para todas las pdlizas a contratar en la

presente licitacion, que para las adiciones o prorrogas sean con revision de términos
cuando el porcentaje de siniestralidad de alguno de los ramos supere el 50%.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion.

OBSERVACION No. 10

Experiencia. Agradecemos a la entidad nos permita presentar certificaciones para la
experiencia en primas.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se realiza modificacion en el pliego mediante adenda;
sin embargo sera responsabilidad de la Aseguradora identificar plenamente en el
anexo 3 cuales seran las certificaciones de experiencia a evaluar.
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Se aclara que la certificacion del cliente debera ser presentada en papeleria
membreteada de la empresa que certifica.

TODO RIESGO DANO MATERIAL.

OBSERVACION No. 10

En concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la
Superintendencia Financiera de Colombia, las compafiias de seguros que comercializan
la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacion de los riesgos
asegurados a esta Superintendencia, con el propésito de estimar las reservas técnicas
del ramo.

Por lo anterior a continuacion listamos la informacion que se debera reportar para cada
uno de los inmuebles por asegurar:

Nombre Descripcion
Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de
asegurable i
! inmueble.
inmueble
Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de
asegurable contenido (muebles y enseres, maquinaria y equipo,
contenido mejoras locativas, mercancias, efc.)
Municioi Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado
unicipio .
el inmueble.
Corresponde al Departamento en el cual se encuentra
Departamento . .
ubicado el inmueble.
Direccion del Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado
inmueble el inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacion geografica del inmueble
Coordenadas asegurado expresada como Longitud y Latitud. Estas
Geograficas coordenadas geograficas pueden ser estimadas con un
dispositivo de posicionamiento global (GPS).
Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El numero de pisos se debe contar a partir de la planta baja
sin incluir sétanos. En caso que el edificio se ubique en
Namero de zona de lomas y por la pendiente del terreno esté
pisos escalonado, el numero de pisos debe contarse a partir del
piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como
pisos.
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Corresponde al rango del afio de construcciéon de la

edificacion :

-Antes de 1963
Rango de -Entre 1963 y 1977
construccion -Entre1978 y 1984

-Entre 1985 y 1997

-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante
Corresponde al wuso actual del edificio. Ejemplo:

Uso riesgo Residencial, Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc.
Corresponde al material de construccién que soporta la

Tipo estructural estructura. Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria,
Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia.

Irregularidad de La irregularidad de la planta hace referencia a una

la planta distribucion asimétrica de los elementos resistentes.

(Opcional) Registre si el inmueble tiene o no irregularidad en planta.

La irregularidad en altura hace referencia a una distribucion
no uniforme de los elementos resistentes en la altura del
edificio. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de
altura.

Darnos previos hace referencia al evento en el cual la
estructura del inmueble sufrio un dafio por causa de sismos

Irregularidad de
altura
(Opcional)

Danos previos

(Opcional) previos. Registre si el inmueble tiene o no dafios previos.
Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios
fueron reparados o no.

Reparados Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer

(Opcional) de nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente,
por tanto, si la reparacion solo consisti6 en resane
superficial se incluira en “No reparados”.

Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo

reforzada de refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas en

(Opcional) sitio o trabes prefabricados o no tiene trabes.

Es importante anotar que todas las Companias de Seguros que comercializan el
ramo de terremoto, sin excepcion, deberan suministrar esta informacion al
supervisor.

Esta disposicién introducira cambios en la informacion que tradicionalmente se
solicita en los procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el
sector asegurador que el aporte del asegurado intermediario y las asequradoras
en el cumplimiento de esta normativa es fundamental y por tanto, solicitamos su
valiosa colaboracién para que este requerimiento sea atendido en los términos
solicitados.

RESPUESTA:

En la pdliza de Dafios Materiales se incluyeron los bienes. Por lo anterior, los
proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion alli
consignada. Toda la informacién contenida en el anexo 12 cumple con lo exigido
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por el decreto 2865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Super financiera
de Colombia.

OBSERVACION No. 11

Agradecemos a la entidad suministrar el reporte de siniestralidad sea informada por
amparo, fecha de ocurrencia, valor reclamado, valor pagado y valor en reserva.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta parcialmente la observacion
presentada y se publicara en la pagina la siniestralidad detallada de los ultimos tres (3)
arios.

OBSERVACION No. 12

Agradecemos a la entidad suministrar la relacion detallada para cada uno de los edificios
y valorizada respecto a: Contenidos, equipo eléctrico y electronico, obras de arte,
instrumentos musicales, semovientes, fondos fijos y mercancias.

RESPUESTA

En la péliza de Danos Materiales se incluyeron los bienes. Por lo anterior, los
proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacioén ahi
consignada. Toda la informacion contenida en el mencionado anexo cumple con
lo exigido por el decreto 2865 de 2011 y la circula externa 011 de 2013 de la Super
financiera de Colombia.

OBSERVACION No. 13

Solicitamos amablemente informar el mayor riesgo indicando valor del edificio y el
contenido.

RESPUESTA

Con respecto a los valores asegurados por riesgo, se aclara que la UTP informo
en el Anexo No 12 adjunto al pliego de condiciones la ubicacién de los inmuebles
y su valor de reposicion de cada uno de ellos. Con respecto a los contenidos en
general la UTP cuenta con la cobertura en forma globalizada sin una relacién
detallada y valorizada en razén a la cantidad de ITEMS, no obstante para efectos
de estimar la mayor concentracion de valor asegurado para este seguro con
respecto a los contenidos, se informa que en la sede principal de la Universidad
en la ciudad de Pereira, se encuentra el 95% aproximadamente de los bienes
objeto de amparo.

OBSERVACION No. 14

Solicitamos amablemente publicar la relacion de semovientes indicando raza edad y
valor asegurado.
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RESPUESTA
En la relacion de bienes no figuran semovientes
OBSERVACION No. 15

Comedidamente solicitamos a la Entidad indicarnos ubicaciéon de los frigorificos y el
valor de sus contenidos.

RESPUESTA

La ubicacion de los frigorificos es donde la Entidad tenga el interés asegurado y
el valor de los contenidos se encuentra en las condiciones técnicas obligatorias.

OBSERVACION No. 16

Solicitamos a la Entidad indicar si el incremento del costo de operacion se encuentra
incluido dentro del valor asegurado o es en exceso.

RESPUESTA

La entidad se permite aclarar que dicho amparo hace parte de las coberturas
limitadas y se solicita sin cobro de prima adicional.

OBSERVACION No. 17

Requerimos que los gastos adicionales hacen parte del valor asegurado de la pdliza y
no operan en exceso de esta, lo anterior porque esto incrementaria el costo de la poliza.

RESPUESTA

No se acepta esta observacion y se mantiene lo sefialado en los anexos del
presente proceso

OBSERVACION No. 18

Agradecemos a la Entidad indicar si alguno de los predios asegurados esta construido
en tapia, bareque o mixto con estructura de ferro concreto u otra como Madera, zinc,
etc. De existir un predio con alguna de las caracteristicas anteriores o similares favor
relacionarlo discriminando su valor asegurado.

RESPUESTA

La Universidad aclara que si existen algunos bienes construidos en guadua y
podran ser verificados en la visita de inspeccion.
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OBSERVACION No. 19

Por favor indicarnos qué tipo de mantenimiento (Preventivo o correctivo) se realiza a las
instalaciones como son: Limpieza de canoas y bajantes, patios etc, y cada cuanto.
Ademas informar si llevan bitacora de mantenimiento.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad cuenta con contratos de mantenimiento general
vigentes para los bienes en general y se llevan registros.

OBSERVACION No. 20

Favor indicarnos si para los bienes asegurados por corriente débil y Rotura de
maquinaria cuentan con equipos de proteccion y cuales son.

RESPUESTA:

Todos los Edificios tienen sistema de proteccion contra trascientes transitorios (DPS),
adicionalmente la mayoria de los equipos sensibles tienen UPS

OBSERVACION No. 21

Qué tipo de protecciones contra incendio existen en los diferentes predios asegurados
como por ejemplo, extintores, red contra incendio, hidrantes, spliters, sensores de humo,
etc. Igualmente informarnos a que distancia se encuentra la estacion de bomberos mas
cercana y cual seria el tiempo de respuesta.

RESPUESTA:
La Universidad cuenta con extintores debidamente cargados y senalizados,
hidrantes, sensores de humo en sitios criticos, alarmas contra incendio. La

mayoria de Edificios cuentan con red contra incendio y spliters.

La Estacion de bomberos mas cercana se encuentra ubicada a 2.8 Kms con un
tiempo de respuesta de 7 minutos

OBSERVACION No. 22

Agradecemos a la Entidad indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguna
Galerias, ferias y/o plazas de mercados.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad actualmente no tiene dentro de los riesgos
asegurados ni Galerias, ni ferias y/o plazas de mercado.
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OBSERVACION No. 23

Agradecemos informar si dentro del valor asegurado de edificio se encuentran las vias
de acceso y los caminos.

RESPUESTA:

Se aclara que las vias de acceso, los caminos y senderos estan incluidos dentro
del valor asegurado.

OBSERVACION No. 24

Agradecemos indicar si hay bienes objeto de la cobertura de sustraccion todo riesgo
(obras de arte, cuadros, estatuas, frescos y murales y objetos de arte en general,
incluidos instrumentos musicales, armas de fuego) y suministrar la relaciéon. De ser asi
Cordialmente solicitamos a la entidad nos suministre la declaracion de patrimonio
arquitectonico, ya que esto es indispensable para la suscripcion del riesgo.

RESPUESTA

De acuerdo a lo detallado en las condicione técnicas obligatorias (anexo 12), el
amparo esta definido de la siguiente manera: TODO RIESGO SUSTRACCION:
Contenidos consistentes en pero no limitados a: equipo médico y de laboratorio
con sus accesorios, herramientas, elementos deportivos, instrumentos
musicales, y demas elementos propios de la Universidad o por los que sea
responsable.

OBSERVACION No. 25

Amablemente solicitamos a la entidad que se aclare que la cobertura de Hurto simple o
sin violencia aplica unicamente para maquinas de escribir, calculadoras,
contabilizadoras, registradoras, protectoras de cheques, teléfonos, equipos de
intercomunicacion, telecomunicaciones y en general equipos de oficina fijos, usados en
el giro normal del negocio Sublimitar a $50.000.000 Evento/Vigencia.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 26

Agradecemos a la entidad excluir transporte de la cobertura de Traslado Temporal y/o
movilizacion de bienes

RESPUESTA

Se acepta la observacion. Se elimina el texto: ...” (incluyendo los riesgos
inherentes al transporte)”
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OBSERVACION No. 27

Agradecemos a la entidad informar en que material estan elaborados los Galpones y los
viveros mencionados en la relacion de Bienes.

RESPUESTA:

Se aclara que el “Galpén” es la denominacion que la Universidad le otorga al
Edificio de la Cafeteria Central.

Los viveros en pino rollizo inmunizado construidos con zapatas en concreto con
tejas ajover translucidas y cubierta en plastico.
OBSERVACION No. 28

Agradecemos a la entidad aclarar si se estan asegurado unicamente las edificaciones
correspondientes a los Viveros y Galpones.

RESPUESTA:

En Ia respuesta anterior se aclaré que el Galpén es una Edificacion y con respecto
a los Viveros, se aclara que se estan asegurando tunicamente las Edificaciones.
OBSERVACION No. 29

Agradecemos a la entidad informar en que material estan elaborados los diferentes
kioskos que nombran e la relacion de bienes de la poliza de Todo riesgo Dafio material

RESPUESTA:
Se aclara que los Kioscos construidos con zapatas en concreto y madera.
OBSERVACION No. 30

Agradecemos a la entidad que se aclare que la cobertura de suelos y terrenos opera
como gastos de adecuacion de suelos y terrenos.

RESPUESTA:

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 30

COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES.
Agradecemos a la entidad modificar el sublimite a $2.000.000.000.
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 31

GASTOS ADICIONALES POR ARRENDAMIENTO. Amablemente solicitamos a la
entidad modificar el sublimite a $500.000.000 maximo por 6 meses

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 32

GASTOS DE REMOCION DE ESCOMBROS. Agradecemos a la entidad modificar el
sublimite a $3.000.000.000 evento/vigencia de esta cobertura.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 33

GASTOS PARA LA REPRODUCCION O REMPLAZO DE INFORMACION.
Agradecemos a la entidad sublimitar a $500.000.000 evento/vigencia esta cobertura

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 34

Agradecemos a la entidad sublimitar a $2.000.000.000 evento/vigencia la cobertura de
GASTOS DE EXTINCION DE INCENDIO O DE CUALQUIERA DE LOS RIESGOS
AMPARADOS

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso
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OBSERVACION No. 35

Agradecemos a la entidad sublimitar a $ 1.000.000.000 evento/vigencia la cobertura de
GASTOS POR HONORARIOS PROFESIONALES

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 36

Agradecemos a la entidad modificar el sublimite a $1.Q00. 000.000 evento/vigencia la
cobertura de GASTOS PARA CONTINUACION DE ACTIVIDADES Y
PRESERVACION DE BIENES.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo senalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 37

Agradecemos a la entidad modificar el sublimite de las siguientes coberturas a
$1.000.000.000 evento/vigencia la cobertura de GASTOS PARA REPARACIONES
TEMPORALES O PROVISIONALES.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 38

ROTURA ACCIDENTAL DE VIDRIOS INTERNOS Y EXTERNOS. Agradecemos a la
entidad modificar el sublimite a $50.000.000 por Vidrio y en el agregado hasta
$300.000.000.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 39

Agradecemos a la entidad sublimitar al 20% del valor asegurado de las edificaciones la
cobertura para la adecuacion de normas de sismo resistencia.

RESPUESTA
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No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 40

Agradecemos a la entidad permitir la inspeccion de los riesgos por lo que agradecemos
estipular una Hora y fecha para esta actividad. En especial los galpones y viveros

RESPUESTA:

Se acepta la observacion y se programa visita de inspeccion para el dia jueves 15
de Marzo a las 2 p.m. en el Edificio 3 - primer piso — Sala de Sistemas (oficina de
Gestién de Servicios Institucionales)

Se aclara que la visita de inspeccion tiene como finalidad exclusiva la verificacion
del estado del riesgo y no generara aclaracion a nuevas observaciones.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

OBSERVACION No. 41

Agradecemos a la entidad sublimitar al 50% evento/vigencia del valor asegurado los
siguientes amparos basicos obligatorios ya que por politicas de suscripcion no es
posible otorgarlas:

e R.C Cruzada entre Contratistas y/o subcontratistas.

e R.C por la vigilancia de los predios del Asegurado por medio de personal del
Asegurado incluyendo errores de punteria y perros guardianes,

o Uso de armas de fuego por parte de vigilantes de firmas especializadas (errores

de punteria).

R.C. derivada del porte de armas de los funcionarios:

R.C. derivada del transporte de mercancias peligrosas,

R.C. derivada del transporte de mercancias peligrosas,

R.C. avisos, vallas y letreros.

R.C. Contratista y subcontratistas independientes.

R.C. para bienes bajo cuidado, tenencia y control.

R.C. por la posesién o uso de depdésitos, tanques y tuberias.

R.C. por viajes y actividades de los funcionarios del Asegurado dentro del

territorio nacional y fuera del pais.

e R.C. Propietarios, arrendatarios y poseedores.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso dado que hay aseguradoras del mercado que
otorgan lo sublimites solicitados
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OBSERVACION No. 42

Agradecemos a la entidad excluir Exportaciones a USA, Canada y Pto. Rico para la
cobertura de R.C. Productos y servicios prestados, adicional a esto agradecemos la
entidad que tipo de productos es de produccion por parte de la Universidad, y que de
acuerdo con la actividad de la misma esta cobertura no operaria.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que actualmente no realiza exportaciones a USA, Canada y
Puerto Rico

OBSERVACION No. 43

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la cobertura de
Poluciéon y contaminaciéon accidental, debido a que por nuestros contratos de
reaseguro es una exclusion y por lo tanto no es posible otorgarla.

RESPUESTA

La Universidad aclara que la cobertura descrita en las condiciones técnicas
obligatorias habilitantes (anexo 12) es la de Contaminacion Accidental, Subita e
Imprevista.

OBSERVACION No. 44

Agradecemos a la entidad suministrar el alcance de la cobertura de Actos de empleados
temporales, transitorios y estudiantes de practica empresarial, debido a que no es claro
que tipos de actos son a los que se les pretende dar cobertura

RESPUESTA

Se pretende dar cobertura a todas las acciones que desarrollen en cumplimiento
de la misién institucional

OBSERVACION No. 45

Agradecemos a la entidad sublimitar el amparo de gastos médicos, hospitalarios y
traslado de victimas incluyendo personal del asegurado hasta el 20% del limite
asegurado o trasladar a condiciones complementarias.

RESPUESTA

No se acepta la observaciéon y se mantiene lo senalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 46
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Agradecemos a la entidad eliminar del amparo de gastos médicos, hospitalarios y
traslado de victimas: incluyendo personal del asequrado el texto en subrayado
teniendo en cuenta el objeto de la poliza

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 47

Agradecemos a la entidad sublimitar el amparo de honorarios de abogados y gastos de
defensa hasta el 20% del limite asegurado o trasladar a condiciones complementarias.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo senalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 48

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula de responsabilidad civil derivada de
eventos de la naturaleza y/o trasladar a condiciones complementarias

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefnalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 49

Cordialmente solicitamos a la entidad disminuir el sublimite a 15% del amparo obligatorio
Dario Moral.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 50

Agradecemos a la entidad modificar el sublimite a $30.000.000 evento / $60.000.000
vigencia para el amparo de Gastos Médicos.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 51
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Cordialmente solicitamos a la entidad sublimitar a 30% del valor asegurado
evento/vigencia la cobertura de Propietarios, arrendatarios y poseedores.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 52

Cordialmente solicitamos a la entidad sublimitar a 30% del valor asegurado
evento/vigencia la cobertura de Responsabilidad Civil generada por un incendio y/o
explosion eliminar una ya que se encuentra repetida.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones

técnicas del presente proceso

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS.

OBSERVACION No. 53

Agradecemos a la entidad sublimitar los Gastos de Defensa a $20.000.000 por persona
proceso, $30.000.000 por persona vigencia, $ 60.000.000 por evento y $80.000.000 por
vigencia para todos los eventos.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 54
Agradecemos a la entidad excluir Dolo.
RESPUESTA

La Universidad aclara que no se esta solicitando cobertura de Dolo

POLIZA DE MANEJO.

OBSERVACION No. 55
Agradecemos a la entidad sublimitar al 50% del valor asegurado los siguientes amparos
basicos obligatorios ya que por politicas de suscripcion no es posible otorgarias:

e Extension de cobertura para empleados de firmas especializadas y otros.

o Extension de cobertura para empleados ocasionales, temporales y transitorios.
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e Pérdidas de Empleados no identificados.
e Pérdidas a través de sistemas computarizados
e Proteccion de depdésitos bancarios.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 56

Agradecemos a la entidad informar el alcance o descripcion de las coberturas basicas
obligatorias como lo son

Gastos de Reconstruccion de cuentas:

Gastos de Rendicion de cuentas:

Juicios con responsabilidad fiscal:

RESPUESTA

Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las
aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no
contemplen el texto.

OBSERVACION No. 57

Agradecemos a la entidad eliminar de la cobertura de Pérdidas de Empleados no
identificados, los faltantes de inventario ya que no es posible otérgalo.

RESPUESTA

La Universidad aclara que no se esta solicitando cobertura de faltantes de
inventario dentro de las condiciones técnicas obligatorias habilitantes
OBSERVACION No. 58

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la cobertura de
Aplicacion de la pdliza, frente al seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros, ya
que por politicas de nuestros contratos no es posible otorgarla.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo senalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 59
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Solicitamos a la Entidad eliminar de condiciones basicas obligatorias: Restablecimiento
automatico del limite asegurado por pago de siniestro, hasta dos veces el limite
asegurado contratado, y pasar a complementarias, o en su efecto medicar hasta maximo
UNA sola vez.

RESPUESTA
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion

presentada, en razén a que dichos limites de cobertura requeridos corresponden
a lo contratado actualmente

POLIZA DE AUTOMOVILES
OBSERVACION No. 60

Agradecemos a la entidad modificar el nombre de la cobertura de EXTENSION DE
COBERTURA ACCIDENTES PERSONALES PARA EL CONDUCTOR DE LOS
VEHICULOS ASEGURADOS por AMPARO A MUERTE ACCIDENTAL PARA EL
CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS. Por valor de $50.000.000.

RESPUESTA

La Universidad aclara que dentro de las condiciones técnicas obligatorias, el
amparo que se esta solicitando es el de Accidentes Personales por muerte del
conductor $40.000.000, por lo cual no es clara la solicitud.

OBSERVACION No. 61

GASTOS DE GRUA. Amablemente solicitamos a la entidad sublimitar al 20% del valor
asegurado.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 62

SERVICIO DE CASA POR CARCEL. Cordialmente solicitamos a la entidad sublimitar
a 50 SMDLYV.

RESPUESTA

No se acepta la observaciéon y se mantiene lo senalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 63

Agradecemos a la entidad que para el parque automotor informado este sea actualizado
a la dltima Guia fasecolda Marzo 2018, esto se solicita con el fin de que los vehiculos
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queden infra-asegurados o Supra-asegurados. De igual manera se solita a la entidad
suministra los codigos fasecolda que corresponda a los vehiculos informado y su afo
ya que se evidencia que hay vario codigos fasecolda inconsistentes.

RESPUESTA

Se aclara que los vehiculos al momento de expedicion deberan quedar
asegurados con el valor asegurado del cédigo de fasecolda vigente, se aclara que
se deben adicionar al valor asegurado los accesorios no originales que vienen en
cada vehiculo, de acuerdo con la siguiente clausula: Valor comercial o fasecolda
de los vehiculos segun relacion adjunta, incluidos los accesorios.

OBSERVACION No. 64

AMPARO AUTOMATICO PARA ACCESORIOS. Amablemente solicitamos a la entidad
sublimitar al 10% del valor asegurado de cada vehiculo.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 65

VEHICULOS DE REEMPLAZO. Hasta 10 dias calendario, no vehiculos blindados. No
aplica para vehiculos pesados y motos.

RESPUESTA

No se acepta la observacion. No se esta solicitando vehiculo de reemplazo para
pesados ni motocicletas.

OBSERVACION No. 66

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la cobertura de
Reparacion en concesionario para cualquier vehiculo sin importar la antigliedad
RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 67

Agradecemos a la entidad informar con mas detalle las adaptaciones que poseen los
vehiculos asignadas al laboratorio de pruebas los cuales presentan adaptaciones

RESPUESTA:
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Se aclara que los vehiculos asignados al laboratorio de pruebas dinamicas no
tienen adaptaciones especiales. Se consideran vehiculos estandar. Se realiza
modificacién en las condiciones técnicas obligatorias habilitantes.

POLIZA DE TRANSPORTE DE VALORES.

OBSERVACION No. 68

Agradecemos a la entidad sublimitar la cobertura de NO restriccion de horarios de
movilizacion:
e Transporte Nocturno: Cualquier transporte entre las 6:00 p.m. y las 9:00 p.m.,
para Colombia los clientes suelen solicitarlo para horarios bancarios adicionales
y/o cuando el mensajero no logra realizar la totalidad de diligencias que fueron
programadas.
o Dia Solar: Cualquier lapso comprendido entre las 6:00a.m. y las 6:00 p.m

RESPUESTA

Se aclara que para el ramo de transporte de valores, dentro de las condiciones
técnicas obligatorias habilitantes, no se tienen estipulados horarios de
movilizacién, por lo cual no es clara la solicitud.

OBSERVACION No. 69

Agradecemos a la entidad sublimitar a maximo 15 dias para la cobertura de
Permanencia automatica o ampliacion del plazo de cobertura.

RESPUESTA

Se aclara que para el ramo de transporte de valores, dentro de las condiciones
técnicas obligatorias habilitantes, se tiene estipulada la clausula de permanencia
durante 72 horas para los valores dentro y fuera de caja de seguridad.

OBSERVACION No. 69

Agradecemos a la entidad aclarar que para Trayectos multiples opera Cuando en un
solo despacho sean varios los Ilugares de origen o de destino de los valores
transportados, como el caso de los cobradores, vendedores o pagadores en varios
sitios, se debe validar que los mismos no superen los limites por despacho.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES.

OBSERVACION No. 70

NIT: 891.480.035 - 9 / (édigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccién: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



I'"' UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

- ' '- CONVOCATORIA PUBLICA No. 19 DE 2018

Universidad Tecnolégica  CONTRATACION POLIZAS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA
de Pereira UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Cordialmente solicitamos a la entidad incluir la siguiente tabla de desmembracion (%)
de acuerdo a lo siguiente:

TABLA DE INDEMNIZACIONES %
Pérdida de la vida 100
Pérdida total e irreparable de la vista en ambos ojos; Pérdida

ambos pies por encima del tobillo o ambas manos por 100
encima de la murieca

Pérdida de una mano y un pie 100
Pérdida de una mano o un pie y la vision de un ojo 100
Pérdida del brazo derecho si es diestro o izquierdo si es 70
zurdo

Pérdida total irreparable de la audicién por ambos oidos 70
Pérdida del brazo derecho si es zurdo o izquierdo si es 60
diestro

Pérdida de un pie conservando el talén, de una mano 50
conservando la mufieca o de un ojo

Pérdida total irreparable del habla 50
Pérdida del dedo pulgar de la mano derecha si es diestro o 25
de la izquierda si es zurdo

Pérdida del dedo pulgar de la mano derecha si es zurdo o
de la izquierda si es diestro

Pérdida de un dedo de la mano, excepto el pulgar 10
Pérdida del dedo pulgar del pie

Pérdida de un dedo del pie, excepto el pulgar

15

9]

w

RESPUESTA

Se aclara que la tabla de desmembracion a aplicar sera de acuerdo a las
condiciones de cada Aseguradora

OBSERVACION No. 71

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la cobertura de
Cobertura el asegurado como pasajero o conductor de moto o motocicleta o cualquier
vehiculo a motor (Karts)

RESPUESTA:

No se aceptan las observaciones y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso, modificarlas o excluirlas desmejoraria
ostensiblemente las coberturas actuales de la péliza en comento.

OBSERVACION No. 72

Agradecemos a la entidad sublimitar a maximo $7.000.000 para la cobertura de Gastos
médicos.
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RESPUESTA:

No se aceptan las observaciones y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso, modificarlas o excluirlas desmejoraria
ostensiblemente las coberturas actuales de la péliza en comento.

OBSERVACION No. 73

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la cobertura de Auxilio
Funerario por muerte por cualquier causa.
RESPUESTA:

No se aceptan las observaciones y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso, modificarlas o excluirlas desmejoraria
ostensiblemente las coberturas actuales de la péliza en comento.

OBSERVACION No. 74

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la cobertura de
Extension de la cobertura para suicidio o su tentativa.

RESPUESTA:

No se aceptan las observaciones y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso, modificarlas o excluirlas desmejoraria
ostensiblemente las coberturas actuales de la poliza en comento.

OBSERVACION No. 75

Solicitamos a la Entidad sublimitar la clausula basica: “...Auxilio por desempleo
involuntario o incapacidad total temporal...”, establecer un limite de Maximo 5 eventos
durante la vigencia.

RESPUESTA:

No se aceptan las observaciones y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso, modificarlas o excluirlas desmejoraria
ostensiblemente las coberturas actuales de la péliza en comento.

OBSERVACION No. 76

Solicitamos a la Entidad eliminar de las coberturas basicas de la poéliza de AP, muerte
por cualquier causa $7.000.000; ya que dicha cobertura pertenece a una péliza de vida
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grupo, las coberturas para la péliza de accidentes personales, como su nombre lo indica
corresponde a muerte accidental, mas no por cualquier causa.

RESPUESTA:

No se aceptan las observaciones y se mantiene lo sefnalado en las condiciones
técnicas del presente proceso, modificarlas o excluirlas desmejoraria
ostensiblemente las coberturas actuales de la péliza en comento.

OBSERVACION No. 77

Agradecemos a la entidad que para el amparo de enfermedades graves se aclara que
se otorga cobertura para las siguientes enfermedades.

INFARTO DE MIOCARDIO

CANCER

ACCIDENTE CEREBRO-VASCULAR

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA

ESCLEROSIS MULTIPLE

INTERVENCION QUIRURGICA COMO CONSECUENCIA DE AFECTACION

DE LAS ARTERIAS CORONARIAS QUE REQUIERA CIRUGIA DE

REVASCULARIZACION CARDIACA (BY-PASS)

e TRANSPLANTE DE LOS SIGUIENTES ORGANOS VITALES: CORAZON,
PULMONES, HIGADO, PANCREAS, MEDULA ESPINAL O RINONES.

e ALZHEIMER

e PARKINSON

e GRAN QUEMADO

RESPUESTA:

No se aceptan las observaciones y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso, modificarlas o excluirlas desmejoraria
ostensiblemente las coberturas actuales de la péliza en comento.

OBSERVACION No. 78

Agradecemos a la entidad suministrar discriminadamente la relacion de siniestralidad
reportada para este ramo por amparo afectado, valor afectado, valor en reserva, fecha
de ocurrencia esto permitiré hacer un mayor analisis a la cuenta.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta parcialmente la
observacion presentada y se publicara en la pagina la siniestralidad detallada de
los dltimos tres (3) anos.
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OBSERVACIONES SEGUROS DEL ESTADO S.A.

OBSERVACION No. 1

PRESENTACION DE OFERTAS: Teniendo en cuenta que este proceso, contempla la
contratacion de poélizas de seguro que hacen parte tanto de seguros de dafios y seguros
de vida, respetuosamente solicitamos se sirvan permitir la presentacion de ofertas en
dos partes: una parte para seguros de dafios o generales y en otra parte seguros de
vida, siempre y cuando las dos partes antes mencionadas, conformen una sola oferta
por ende no se reflejaria la figura de propuestas parciales, pero si de propuestas
conjuntas. Lo anterior para aquellas compariias que tengan autorizados por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia la expedicién de ramos de seguros generales
y de vida bajo diferentes denominaciones comerciales y/o personas juridicas y siempre
y cuando se oferte la totalidad de ramos solicitados en esta invitacion,

Lo anterior en razén a que Seguros del Estado S.A. y Sequros de Vida del Estado S, A,
guardan identidad en su representacion legal, composicion accionaria, domicilio, y
tienen autorizados por parte de la Superintendencia Financiera de. Colombia la
expedicion de ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes denominaciones
comerciales y/o personas juridicas.

También es de tener en cuenta que el Ente Rector, califica en la circular basica juridica
N° 052 de 2002, como practica insegura la conformacion de Consorcios o Uniones
Temporales, entre Compafiias que no tengan los mismos ramos aprobados.

En caso de no ser posible lo anteriormente solicitado, solicitamos, se establezcan dos
grupos para el proceso de contratacion y donde en ed grupo 2, se separe la poliza vida
grupo no contributivo, aceptando la presentacion de ofertas parciales por grupos, pero
siempre y cuando se presente la totalidad de los ramos del presente proceso.

Se sugiere la siguiente Nota: en el presente proceso de seleccion no se aceptan
propuestas parciales, en razén a que la entidad requiere que el presupuesto asignado
se invierta eficientemente en la contratacion total del programa de seguros el cual se
prevé conseguir adjudicandolo a un solo proponente en forma individual, o en propuesta
conjunta o en Unién. Temporal o Consorcio. El presente proceso acepta propuestas
conjuntas, cuando aseguradoras pertenecientes a un mismo grupo econémico tienen un
objeto social de produccién de contratos como los de vida o de proteccién de personas
y por ofro lado seguros generales y patrimoniales.

GRUPO UNICO Para que exista pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que no
todas las compafiias aseguradoras cuentan con las mismas politicas de suscripcion en
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diferentes ramos, agradecemos a la Entidad considerar la posibilidad de separar los
ramos a contratar en grupos por aparte por lo cual sugerimos sea establecido de la
siguiente forma en el pliego de condiciones definitivo

Grupo 1: Dafos Materiales, Automoviles, Transportes de Valores, Transportes de
Mercancias, Soat, Manejo Global, RCE, Grupo 2: RC Medica, RC Laboratorios, RC
Servidores Publicos e IRF. Grupo 3: AP Estudiantes, AP Deportes de Alto Riesgo.

RESPUESTA

No se acepta la observacion. Se aclara que para las Aseguradoras que deseen
participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio y no tengan la totalidad
de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las dos (2)
Aseguradoras todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta
integral.

OBSERVACION No. 2
TODO RIESGO DANO MATERIAL:

TRASLADOS TEMPORALES WO MOVILIZACION DE BIENES HASTA, POR LA SUMA
DE $1.500'000,000. (INCLUYENDO LOS RIESGOS INHERENTES AL TRANSPORTE)
Respetuosamente solicitamos eliminar los riegos inherentes al transporte, ya que es
objeto de cobertura de otra poliza.

RESPUESTA

Se acepta la observacion. Se elimina el texto: ...” (incluyendo los riesgos
inherentes al transporte)”

OBSERVACION No. 3

SUSPENSION DE ENERGIA ELECTRICA: Respetuosamente solicitamos eliminar esta
clausula en razén a que es objeto de cobertura de otra pdliza.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 4

"NO-APLICACION DE LA CLAUSULA DE SEGURO INSUFICIENTE O
INFRASEGURO, SIEMPRE Y CUANDO LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR
ASEGURADO Y EL VALOR ASEGURABLE NO SUPERE EL 17%" Respetuosamente
solicitamos bajar el porcentaje a maximo al 10%.
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RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 5

GASTOS PARA LA OBTENCION DE LICENCIAS Y PERMISOS PARA RECONSTRUIR
EL. INMUEBLE ASEGURADO: Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 6

MOVILIZACION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS EQUIPOS QUE
POR SU NATURALEZA SEAN MOVILES Y PORTATILES, DANOS POR CUALQUIER
CAUSA INCLUYENDO HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO Respetuosamente
solicitamos eliminar Internacional.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 7

VALORES SUMINISTRADO EN FORMA GLOBAL Respetuosamente solicitamos
relacion detallada y valorizada por riesgo (edificio + contenidos+ equipo eléctrico y
electrénico + maquinaria) teniendo en cuenta que la filosofia de la entidad al establecer
esta modalidad es agilizar el manejo de las reclamaciones, sin embargo, es de resaltar
que la aceptacion de este sistema, no implica una renuncia al infraseguro, por cuanto
refiria con el principio indemnizatorio de que trata el articulo 1088 del C. Co. y los
acuerdos sobre la cuantia maxima de la indemnizacioén consagrados en el articulos 1089
de la misma obra.

RESPUESTA

En la péliza Multiriesgo Dano Material se incluyeron los bienes. Por lo anterior,
los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion
ahi consignada. Toda la informacién contenida en el mencionado anexo cumple
con lo exigido por el decreto 2865 de 2011 y la circula externa 011 de 2013 de la
Saper financiera de Colombia.
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OBSERVACION No. 8

SE ACEPTARA LA RELACION CUANTIFICADA DE LOS GASTOS INCURRIDOS EN
LA REPARACION DEL DANO, SIN ANEXAR COTIZACION, LA UNIVERSIDAD
NEGOCIA CON LOS CONTRATISTAS LA COMPRA DE INSUMOS Y LAS
REPARACIONES QUE SE PRESENTEN PARA TODA LA VIGENCIA
Respetuosamente solicitamos eliminar la palabra SIN anexar cotizacion.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 9

DISTRIBUCION DE BIENES Y VALORES ASEGURADOS: Respetuosamente
solicitamos en cuanto al seguro de Incendio y/o Rayo, suministrar el listado especifico
de predios y sus respectivos contenidos, detallados y valorizados, teniendo en cuenta
que para el afio 2013 la Superintendencia Financiera de Colombia, exige por medio de
la circular externa 011 de 2013, el desglose del cumulo para el aseguramiento de riesgos
catastroficos, concordante con lo estipulado en el decreto 4865 de 2011 expedido por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, También debe tenerse en cuenta que de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 35 de la ley 1575 de 2012, "Toda compafiia
aseguradora que otorgue podlizas de seguros en los ramos del hogar, incendio,
terremoto, minas y petréleo, o la denominacioén que en su portafolio de pdlizas esté
registrada ante la Superintendencia Financiera y que tengan que ver con los ramos
antes sefialados, debera aportar al Fondo. Nacional de Bomberos una suma equivalente
al dos por ciento (2%) liquidada sobre el valor de la pdliza de seguro si este valor debera
ser girado al Fondo dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a la
adquisicion de las mencionadas polizas”.

Por ello y en concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos
suministren la siguiente informacion para cada uno de los inmuebles por asegurar en el
presente proceso:

Nombre Descripcion Valor asegurable inmueble Corresponde al valor asegurable para
la cobertura de inmueble, Valor asegurable contenido Corresponde al valor asegurable
para la cobertura de contenido (muebles y enseres, maquinaria y equipo, mejoras
locativas, mercancias, etc.) Municipio Corresponde al. Municipio en el cual se encuentra
ubicado el inmueble. Departamento Corresponde al Departamento en €l cual se
encuentra ubicado el inmueble. Direccion del inmueble Corresponde a la direccion
completa en que esta ubicado el inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente). Coordenadas
Geograficas Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado
expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geogréficas pueden ser
estimadas con un dispositivo de posicionamiento global (GPS). Numero de pisos
Corresponde al nimero total de pisos que tiene el inmueble. El niumero de pisos se debe
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contar a partir de la planta baja sin incluir s6tanos. En caso que el edificio se ubique en
zona de lomas y por la pendiente del terreno esté escalonado, el numero de pisos debe
contarse a partir del piso mas bajo. Cuando existan mezanines estos se deben contar
como pisos. Rango de construccion Corresponde al rango del afio de construccion de
la edificacion: -Antes de 1963 -Entre 1963 y: 1977 -Entrel 978 y 1984 -Entre 1985y 1997
-Entre 1998 y 2010 -2011 en adelante Uso riesgo Corresponde al uso actual del edificio.
Ejemplo: Residencial , Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc. Tipo estructural Corresponde
al material dé construccion que soporta la estructura. Ejemplo: Concreto reforzado,
Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia. Irregularidad de la planta La
irregularidad de la planta hace referencia a una distribucién asimétrica de los elementos
resistentes. Registre si el inmueble tiene o no irreqularidad en planta. Irregularidad de
altura La irregularidad en altura hace referencia a una distribucién no uniforme de los
elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el inmueble tiene o no
irregularidad de altura Dafios previos Darios previos hace referencia al evento en el cual
la estructura del inmueble sufri6 un dafio por causa de sismos previos. Registre si el
inmueble tiene o no dafios previos. Reparados Partiendo del hecho de dafio previo,
registre si los dafios fueron reparados o no. Lo anterior teniendo en cuenta que reparar
implica proveer de nuevo a la estructura reparacion solo consistié en resane superficial
se incluira en "No reparados”.

Estructura Si 1a estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo,
reforzada registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o no
tiene trabes.

RESPUESTA

En la péliza Multiriesgo Dano Material se incluyeron los bienes. Por lo anterior,
los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion
ahi consignada. Toda la informacion contenida en el mencionado anexo cumple
con lo exigido por el decreto 2865 de 2011 y la circula externa 011 de 2013 de la
Saper financiera de Colombia.

RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRATUAL.
OBSERVACION No. 10

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL Respetuosamente solicitamos sublimitar la
cobertura hasta el 50% del valor asegurado evento/ vigencia.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente
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OBSERVACION No. 11

REVOCACION DE LA POLIZA A 180 DIAS Respetuosamente solicitarnos disminuir los
dias a 60.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 12 ]
RESPONSABILIDAD CIVIL COMO CONSECUENCIA DE MONTAJES O EJECUCION

DE OBRAS, HASTA $800.000.000. Respetuosamente solicitamos pasar a
complementarias en razon a que existen pdlizas en el mercado para montaje y para
ejecucion de obras con un limite de RCE.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo senalado en Ias condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 13

LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE TRANSPORTE
DE PERSONAL Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula, ya que por ley se
debe contratar la pdliza de RO Contractual.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 13

CULPA GRAVE: Respetuosamente solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave
teniendo en cuenta que el amparo basico de esta pdliza es pérdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante
precisar que ninguna entidad puede pretender asegurar su pérdida o detrimento
patrimonial causado por su propia culpa grave, Lo anterior a la luz de lo estatuido en el
articulo 1055 del Cédigo de Comercio y del Codigo Civil Colombiano, de esta forma,
respetuosamente solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual no se
estarian desmejorando las condiciones, simplemente se estaria dando transparencia y
legalidad al proceso.
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RESPUESTA

No se acepta la observacion. Se aclara que se debe dar cobertura a la culpa grave
en los términos del articulo 1127 del Cédigo de Comercio, excluyendo el Dolo

RAMO MANEJO
OBSERVACION No. 14

EMPLEADOS TEMPORALES DE FIRMAS ESPECIALIZADAS CONTRATADAS POR
EL.

ASEGURADO ASEO, VIGILANCIA Y DEMAS QUE SEAN NECESARIAS PARA EL
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA ENTIDAD, HASTA POR EL
100% DEL VALOR ASEGURADO. Respetuosamente solicitamos establecer un limite
del 30% del valor asegurado.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razéon a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 15

RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO DE
SINIESTRO HASTA DOS VECES EL LIMITE ANUAL CON COBRO DE PRIMA
ADICIONAL A PRORRATA: Respetuosamente solicitamos disminuir a una vez,

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

OBSERVACION No. 17

GASTOS DE DEFENSA: Solicitamos a la Entidad permitir sublimite para estos
gastos:
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Sublimites para Gastos de defensa por etapas seqgfin.los cargos asegurados:

Gerente, secretario general, jefe de presupuesto, miembros de:junta

Procesos contralorial

Etapas del procesa. Procesos personeria Procesos Fiscalia

procuraduria
Preliminares s .
Primera instancia 10.000.000 5.000.000 5.000.000
Segunda intancia 20.000.000 10,000,000 10.000.000
Agregado anual para todos los
procesos y todos los 100.000.000
.asegurados

NOTA: En los procesos penales, los costos y gastos incurridos se pagaran- por reembolso una vez dictado el fallo de
primera instancia, siempre y cuando el Funcionario Asegurado sea declarado inocente o el delito por el cual sea
sentenciado no corresponda al un hecho dolose. En idéntica forma se procederd en relacién con la-segunda instancia,
si la hubiere.

Cauciones judiciales hasta $5,000,000 por evento, $ 10,000,000 vigencia

RESPUESTA:

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 18

GASTOS DE REPUTACION O MANEJO DE CRISIS PARA LA ENTIDAD TOMADORA:
Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicion, ya que son objeto de cobertura
de otra péliza.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 19
REVOCACION A 180 DIAS: Respetuosamente solicitamos disminuir a 60 dias.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente
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OBSERVACION No. 20

PERIODO INFORMATIVO: Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicion, ya
que no es objeto de cobertura de esta pdliza

RESPUESTA:

OBSERVACION No. 21

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

ACCIDENTES PERSONALES DEPORTES DE ALTO RIESGO: Amablemente
solicitamos a la Entidad detallar la ubicacién y/o los sitios en donde se llevaran a cabo
estos eventos, adicional el numero de poblacion estimada, encargados de la
administracion de estos eventos, garantias y protecciones que tendra la poblacion para
acceder a estas actividades

RESPUESTA:

Se aclara que esta cobertura debe ser permanente para todas las actividades de
practica y competencias de alto riesgo que desarrollen los estudiantes de la
Universidad.

OBSERVACION No. 22

AMPARO DE CULPA GRAVE: Solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave
teniendo en cuenta que el amparo basico de esta poliza es pérdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante
precisar que ninguna entidad puede pretender asegurar su pérdida o detrimento
patrimonial causado por su propia culpa grave. Lo anterior a la luz de lo estatuido en el
articulo 1055 del Cdédigo de Comercio y del Cédigo Civil Colombiano, de esta forma,
respetuosamente solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual no se
estarian desmejorando las condiciones, simplemente se estaria dando transparencia y
legalidad al proceso.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 23
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AUTOMOVILES ASISTENCIA EN VIAJE PARA TODOS LOS VEHICULOS
Respetuosamente solicitamos aclarar que no aplica para motocicletas.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se modificara en las condiciones técnicas obligatorias
(anexo 12) , quedando asi: Asistencia en viajes para Livianos y Pesados
(Obligatoria)

OBSERVACION No. 24

ACCIDENTES PERSONALES POR MUERTE DEL CONDUCTOR $§ 40.000.000
Respetuosamente solicitamos aclarar que no aplica para motocicletas.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo senalado en las condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 25

TRANSPORTE DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS AZAROSOS. Favor indicar el
tipo de productos azarosos que transporta el Municipio y seguridades que disponen para
el traslado de estos bienes,

RESPUESTA:

La Universidad aclara que dentro del ramo de automoviles no se esta solicitando
transporte de materias primas y productos azarosos, por lo cual no es clara la
observacion.

OBSERVACION No. 26
SINIESTRALIDAD: Para los ramos de RCMEDICA Y RC SERVIDORES PUBLICOS:

Se requiere listado detallado de los procesos de Responsabilidad civil, incluidas las
pretensiones, valores pagados, valores en reserva, fecha de ocurrencia, fecha de
reclamacion. b. Posicion del abogado defensor en cada uno de los casos reportados c,
Bajo que modalidad actualmente esta asegurado.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta parcialmente la observacion
presentada y se publicara en la pagina la siniestralidad de los ultimos 3 afios
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OBSERVACIONES ASEGURADORA SOLIDARIA

DE CARACTER GENERAL
OBSERVACION No. 1

FORMA DE PAGO

1. Agradecemos modificar el término que expresa el numeral 1.10 Forma de Pago,
respecto que “La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA pagara el valor de
las primas de las pdlizas y/o Anexos, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
iniciacién de la vigencia técnica de cada una de las pdlizas y/o Anexos”. Por La
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA pagara el valor de las primas de las
pdlizas y/o Anexos, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la iniciacion de la
vigencia técnica de cada una de las pélizas y/o Anexos”

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica a 60 dias contados a partir de la fecha de
recepcion de las polizas, una vez sean revisadas y aprobadas por el intermediario.
Para SOAT el plazo para pagar no sera superior a 30 dias.

OBSERVACION No. 2

1.12 PARTICIPANTES sucursal

1. En aras de que el presente ejercicio contractual tenga mayor posibilidades de éxito
representado en la mayor cantidad de oferentes, respetuosamente solicitamos a la
Entidad eliminar la solicitud de “... sucursal o agencia con representacion”. Lo
anterior en virtud de garantizar el principio de Igualdad de Acceso, es importante
resaltar que el tener representacion en una oficina no necesariamente garantiza una
atenciéon mas eficiente

En la actualidad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, cuenta con una extensa red de agencias a nivel nacional, cada
una con apoderados idéneos; en el eje cafetero contamos con tres oficinas de las
cuales, una se encuentra ubicada en la ciudad de Pereira, las mismas cuentan con
amplia infraestructura organizacional, administrativa, comercial, técnica, operativa y
con capacidad para la atencion y tramite de reclamaciones, indemnizaciones y
servicios generales entre otros.

Resulta importante resaltar que el representante legal de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, puede extender poderes
representativos a personas, en este caso a los Gerentes de la red de agencias, para
que apoderen a la Aseguradora dejandolos facultados para las relaciones
comerciales y negocios de la agencia cuya administracion se le encomienda a través
de poder general. Lo anterior en concordancia con lo estipulado en el codigo de
comercio colombiano en su articulo 832 el cual predica “REPRESENTACION
VOLUNTARIA — CONCEPTQ”. Habra representaciéon voluntaria cuando una
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persona faculta a otra para celebrar en su nombre uno o varios negocios juridicos.
El acto por medio del cual se otorga dicha facultad se denomina apoderar’

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que por ministerio de la ley la representacion
voluntaria es la que tiene su fuente en un negocio juridico o comercial y que pueden
emplear todas las personas capaces de ejercer sus derechos cuando apoderan a
otra persona que en su nombre celebre un negocio. Asi las cosas es conocido y
frecuente que el representante legal, mediante el mecanismo del mandato, pueda
facultar a otra persona que la represente, es decir, una persona que a través de un
poder pueda desarrollar actividades que le han sido asignadas y aceptadas
mediante la representacion voluntaria.

Con los argumentos anteriormente expuestos agradecemos a la entidad acoger
favorablemente la solicitud de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA, en virtud de garantizar el principio de pluralidad de
oferentes consagrado en la Ley 80 de 1993 articulo 24, y a los principios de
Transparencia y Responsabilidad (articulos 24 y 26 de la Ley 8 de 1993) aplicables
al presente proceso de seleccion ; de igual manera y derivado del mismo numeral
agradecemos a la entidad permitir que en caso de unién temporal o consorcios de
seguros por lo menos Uno de los Consorciados o unidos temporalmente acrediten
tener sucursal agencia u oficina en la ciudad de Pereira

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. Se realiza modificacion en adenda
quedando asi: al menos uno de los integrantes de la Unién temporal y/o consorcio
tenga sucursal y/o Agencia abierta al publico en la ciudad de Pereira.

OBSERVACION No. 3
EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. De acuerdo a lo solicitado por la entidad en el numeral 2.4.1 Experiencia
General, agradecemos detallar de acuerdo a los ramos especificos que son
objeto de contrataciéon del proceso en referencia a que hace alusién la
descripcion ( Servicios de seguros para estructuras y propiedades y posesiones
- Seguros patrimoniales- Seguros de personas ) que la entidad utiliza en la
siguiente tabla

VALOR MINIMO
DE PRIMAS SEGMEN
(Millones de 70 FAMILIA | CLASE | PRODUCTO DESCRIPCION

pesos) T

Servj€ios de seguros para

1.000 84 13 15 00 estrficturas y propfedades Y
posesiones
300 84 13 15 00 , .
eguros patrimoniales
300 84 13 16 00

Seguros de personas
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RESPUESTA:

La Universidad aclara que corresponden a la descripcion de los segmentos
84131500 y 84131600 de acuerdo al RUP.

OBSERVACION No. 4

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

1. Cordialmente solicitamos a la entidad si el valor denominado “MONTO PRIMAS
ACREDITADAS EN TRES CERTIFICACIONES” corresponde a la sumatoria
total de cada una de estas tres o en su defecto debe der $1.500.000.000 por
cada cetrtificacion.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que se hace referencia a la sumatoria de maximo tres (3)
certificaciones. Se realizara modificacion en adenda

OBSERVACION No. 5

SINIESTRALIDAD

e Importante contar con el registro e historial siniestrar de las pdlizas que
componen el programa de seguros objeto de contratacion, agradecemos a la
entidad contratante suministrar la correspondiente a las udltimas cinco (05)
anualidades, para todos y cada uno de los ramos a contratar, con las siguientes
caracteristicas de informacion:

Ramo o pdliza afectada.

Cobertura y bien afectado.

Causa.

Fecha de ocurrencia, reporte y pago.

Valores constituidos como reserva y pagados.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesada que se acepta parcialmente la observacion
presentada y se publicara en la pagina la siniestralidad detallada de los ultimos tres
(3) anos.

OBSERVACION No. 6

SEPARAR EN GRUPO APARTE

1. Entendido que la presente contratacion esta desagregada en un solo grupo,
encontramos que este Grupo contiene la obligaciéon de suscribir el ramo de
Responsabilidad Civil Laboratorios. Ahora bien, por cuanto se trata de una

solucion de seguro que solo alrededor de tres compariias aseguradoras tienen
NIT: 891.480.035 - 9 / C6digo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 3213206 / Direccién: Cra 27 Ne 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co

Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



I'"' UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

- ' '- CONVOCATORIA PUBLICA No. 19 DE 2018

Universidad Tecnolégica  CONTRATACION POLIZAS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA
de Pereira UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

habilitada su comercializacién, como también que segun lo preceptuado bajo la
Circular Externa 052 de 2002, la entonces Superintendencia Bancaria establecio
como practica insegura realizar Uniones Temporales entre compafiias que no
tengan los mismos ramos aprobados. Por lo anterior, en aras de que el presente
gjercicio contractual tenga mayores posibilidades de éxito representado en la
mayor cantidad de oferentes, agradecemos separar dicho ramo en ofro grupo
asignando su respectivo rubro presupuestal, y vinculando la obligatoriedad de
ofertar por dicho ramo a aquellos oferentes que de forma individual o conjunta
tengan autorizada la comercializacion del mismo y presenten propuesta para el
Grupo No. 1, asi:

GRUPO 1

Todo Riesgo Darios Materiales

Automoviles

Transporte de valores

Transporte de mercancias

Manejo Global

Responsabilidad Civil Extracontractual
Responsabilidad Civil Médica
Responsabilidad Civil Servidores Publicos

Infidelidad y riesgos Financieros

GRUPO 2

SOAT

Responsabilidad Civil Laboratorios

GRUPO 3

Accidentes Personales Estudiantes Matriculados
Accidentes Personales Canopy (Deportes de alto riesgo)

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefalado en el presente
proceso.

OBSERVACION No. 7

DE CARACTER TECNICO

Con el fin de conocer la distribucion fisica de los edificios a asegurar en el
presente proceso, cordialmente solicitamos a la entidad suministrar el mapa
donde evidenciemos dicha reparticion de bienes

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se publicara el mapa como anexo No. 15
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POLIZA TODO RIESGO DANO MATERIAL

OBSERVACION No. 8

1. Restablecimiento automatico de valor asegurado por pago de siniestro
con cobro de prima, excepto por AMIT, Sabotaje y Terrorismo, operara
restablecimiento con cobro de prima adicional aplicando la misma tasa de
la péliza adjudicada. En caso de ser indemnizada una pérdida, el limite de
responsabilidad de la compafiia se reducirda en una suma igual al monto de la
indemnizacion pagada, sin embargo, el restablecimiento de la suma asegurada
a su valor inicial, se operara automaticamente desde el momento de la
ocurrencia del siniestro, independiente que los bienes se hayan reparado o
reemplazado, para lo cual el asegurado se compromete a informar a la compafiia
la fecha exacta de reposicién o reparacion de los bienes afectados y a pagar la
prima correspondiente por dicho restablecimiento. Para las coberturas de AMIT,
Sabotaje y Terrorismo operara restablecimiento con cobro de prima adicional,
aplicando la misma tasa de la pdliza adjudicada.

Observacion: respecto a la anterior apreciacion agradecemos Aclarar en el
titulo que esta clausula no aplica para HAMCCRP, ni AMIT, Sabotaje y Terrorismo,
y por ende se solicita eliminar del texto de la clausula lo siguiente: “Para las
coberturas de AMIT, Sabotaje y Terrorismo operara restablecimiento con cobro
de prima adicional, aplicando la misma tasa de la pdliza adjudicada.”

De igual manera solicitamos Aclarar que no se cubren los dafios ocasionados
por esos servicios, sino el inmueble y los contenidos correspondientes al
Laboratorio de pruebas dinamicas automotrices.

RESPUESTA

Se acepta la observaciéon y se realiza aclaracion en las condiciones
técnicas obligatorias habilitantes (anexo 12) quedando asi:
"Restablecimiento automatico de valor asegurado por pago de siniestro
con cobro de prima, excepto por AMIT, Sabotaje y Terrorismo”

Adicionalmente se aclara que por la péliza de danos materiales, lo que se
pretende cubrir son los dafnos que se ocasionen al laboratorio de pruebas
dinamicas. Los dafnos ocasionados por los servicios que presta el
laboratorio son objeto de las pdlizas de Responsabilidad Civil
Extracontractual.

OBSERVACION No. 9

Se cubren los dafios amparados por la pdliza, que sufran los bienes que se
encuentren en lugares exteriores al establecimiento o residencia o expuestos a
la Intemperie.
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Observacion: Anadir el texto “siempre y cuando dichos bienes hayan sido
construidos o disefiados para este propdsito

Respecto a la anterior condicién solicitamos trasladar a complementarias o a la
pdliza de RC Laboratorios

RESPUESTA

No se acepta la observaciéon. Se mantiene lo sefnalado en el presente
proceso.

No se acepta trasladar a complementarias o a la pdliza de RC Laboratorios.

OBSERVACION No. 10

MANEJO: Peculado: se solicita a la entidad excluir el peculado por uso

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las
condiciones técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 11

POLIZA TRANSPORTE DE VALORES:

Eliminacién de las garantias relacionadas con el transporte de valores y
maximo valor transportado con mensajero particular, es decir opera el
limite maximo por despacho.
No obstante lo estipulado en las garantias y las condiciones de la presente
pdliza, mediante esta clausula queda entendido, convenido y aceptado por parte
de la aseguradora que el asegurado queda exonerado del cumplimiento de las
garantias estipuladas en las condiciones de la pdliza para el transporte de los
bienes objeto de la cobertura de contrato de seguros

Observacioén: respecto a la anterior condicién solicitamos trasladar a
complementarias o en su defecto permitir las garantias del clausulado general
de la pdliza.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente.
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POLIZA RC SERVIDORES PUBLICOS
OBSERVACION No. 12

Se solicita aclarar que dentro del limite establecido para la Alternativa 1
Basica $2.000,000.000 por evento y en el agregado vigencia combinado para
Perdida Fiscal y gastos de Defensa y que el maximo, monto indemnizable por
perdida fiscal y gastos de defensa por este concepto ser siempre de
$1.200.000.000. Si la interpretacién es otra, se solicita a la entidad indicar con la
mayor claridad le alcance del limite asegurado.

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. Se elimina el texto: Pérdida Fiscal
$1.200.000.000/evento/vigencia

OBSERVACION No. 13

Teniendo en cuenta que el sequro a contratar es para cubrir la responsabilidad
de los ‘“funcionarios que desempenan los cargos asegurados”, se solicita a la
entidad eliminar la clausula obligatoria “La pdliza no contempla relacion de
cargos”, toda vez que esta rifie con el objeto del sequro, ademas de generar una
ambigliedad en cual seria el limite de responsabilidad del asegurador de cara al
riesgo asegurado, con el consecuente quebranto del principio de ‘“limite de
responsabilidad” que rige los seguros, y la tarifacion de los mismo en virtud de
tal delimitacién del riesgo.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, a raiz que la Universidad a través del formulario
informa los cargos a amparar.

OBSERVACION No. 14

Se solicita a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la clausula
obligatoria que refiere a “Gastos de Reputacion o Manejo de Crisis para la
Entidad Tomadora $200,000,000”, toda vez que consideramos no es propia del
seguro de RC Servidores publicos, sino de ofro tipo de seguros.

RESPUESTA
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 15
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Teniendo en cuenta que la modalidad de aseguramiento requerida por la entidad
es claims made, entendiéndose por este, la atencién e reclamaciones notificadas
a los asegurados dentro de la vigencia del seguro, se solicita amablemente
eliminar la clausula obligatoria de “La definicion de reclamacion incluye la
posibilidad de notificar eventos que razonablemente puedan dar lugar a una
reclamaciéon posterior”, por considerar que no corresponde con la forma de
operar del claims made que es de notificacion.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesada que la UTP no acepta la
observacion presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo
contratado actualmente

OBSERVACION No. 16

Se solicita a la entada modificar el termino de dias de la clausula de “Revocacion
a 180 dias”, disminuyéndolo a los establecido en las normas que rigen lo
pertinente, sugiriéndoles un término no mayor a 30 dias.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesada que la UTP no acepta la
observacion presentada, en razon a que dicha condicion corresponde a lo
contratado actualmente

OBSERVACION No. 17

En tratandose de un objeto de cobertura de caracter personal, como lo es la de
cubrir la responsabilidad civil de los servidores publicos que desempenan los
cargos relacionados en la solicitud de seguro, se solicita amablemente eliminar
la clausula obligatoria de “Para perjuicios causados a terceros por actos
incorrectos amparados por esta pdliza y cometidos por los funcionarios, se
considera que el Tomador es igualmente Asegurado’, o por lo menos eliminar el
texto que busca incluir a “se considera que el Tomador es iqualmente

Asequrado”.
RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesada que la UTP no acepta la
observacion presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo
contratado actualmente

OBSERVACION No. 18
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Se solicita a la enviada trasladar a complementarias la clausula de “Extension
de cobertura para Perjuicios Financieros por Contaminacion y Gastos y Costos
de Defensa por Contaminacion”, definiendo un sublimite no mayor al 30% del
limite basico, por considera que este amparo n es objeto de este seguro.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion. No se traslada a complementarias,
sin embargo se sublimita a $100.000.000 evento / $300.000.000 vigencia. Se
realizara modificacion en las condiciones técnicas obligatorias habilitantes
(anexo 12)

OBSERVACION No. 19

Teniendo en cuenta que las multas y sanciones y los perjuicios derivados de
ellas son inasegurables, se solicita amablemente eliminar la clausula que se
refiere a “Cobertura para multas y sanciones”.

RESPUESTA

No se acepta la observacion teniendo en cuenta que el texto de la cobertura
es muy claro al dejar estipulado que lo que se pretende cubrir son los
gastos de defensa en que incurran los asegurados para defenderse en
investigaciones o procesos que conlleven a imponerles una multa o
sancioén pecuniaria o administrativa, mas no las multas o sanciones como
tal.

OBSERVACION No. 20

POLIZA INFIDELIDAD Y PROCESGOS FINANCIEROS

Se solicita a la entidad eliminar de los amparos obligatorias el de
Responsabilidad civil profesional, ya que en los seguros de infidelidad par
entidades NO financieras, se sugiere suscribir una cobertura “Miscelanea” de RC
profesional para entidades no financieras, de tal suerte que le permita a las
aseguradoras ofrecer un seguro propio para el tipo de riesgo a cubrir. No
obstante la emision se debe efectuar como anexo o secciéon de IRF, con
condiciones generales y particulares propias de la cobertura de acuerdo al tipo
de riesgo.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en las
condiciones técnicas del presente proceso

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS

OBSERVACION No. 21
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Se solicita a la entidad eliminar del anexo técnico, las siguientes clausulas
“Bienes bajo cuidado, control y custodia hasta 10% del valor asegurado/evento
y 30%/vigencia”, y la clausula de "Responsabilidad Civil Cruzada hasta 25% del
valor asegurado / evento y 50%/vigencia”, por considerar que este amparo es
propio de la RC General que se esta contratando por la entidad, y no de la RC
Profesional donde resultan inaplicables.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente, ademads se debe tener en cuenta que dentro de la Pdliza de
Responsabilidad Civil Médica, viene incluida una cobertura de RCE
General.

OBSERVACION No. 22

En virtud a que este tipo de seguros no contemplan el “Restablecimiento
automatico del valor asegurado por pago de siniestro”, se solicita a la entidad
trasladarlo a clausula completaria, indicando que esta clausula operara una vez
agotado el limite total de la pdliza, y con cobro de prima adicional, eliminado
ademas el término a prorrata.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 23

Teniendo en cuenta que la tarifacion de los riesgos y limite de responsabilidad
se suscribe en virtud a la declaracién que realiza el tomador del estado del riesgo
la memento de vinculacién, se solicita la entidad eliminar como clausula
obligatoria la de “Amparo automatico para nuevos convenios”, indicando que el
tomador avisara dentro de los 30 dias siguientes a que se celebre este tipo de
convenios, reportando ademas los cambios o modificaciones del riesgo
originalmente trasladado al asegurador, contemplandolos pagos de prima a que
haya lugar.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon
presentada, en razén a que dicha condicién corresponde a lo contratado
actualmente.
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OBSERVACION No. 24

Dado que en la practica este tipo de seguro deben contemplar “deducibles 2, se
solicita a la entidad incluir como minimo un 10% de toda y cada pérdida

RESPUESTA

La Universidad aclara que si se tiene definido un deducible dentro de la
poliza del 0% del valor de la pérdida, minimo 1 SMMLV.

POLIZA SEGUROS DE VIDA
OBSERVACION No. 25

Respetuosamente requerimos que los ramos objeto de la presente licitacion,
sean divididos en grupos segun el macro ramo que corresponda, ejemplo: Ap.
Canopy y Ap. Escolares en el grupo de seguros de Personas, lo anterior permitira
la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA

No se acepta la observacién. Se mantiene lo sefialado en el presente
proceso.

OBSERVACION No. 26

Amablemente solicitamos que de aceptar la anterior observacion, las posturas a
presentar por grupos no sean vinculantes.

RESPUESTA

No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefalado en el presente
proceso.

OBSERVACION No. 27

Comedidamente solicitamos confirmar si la mayor vigencia debe otorgarse de
manera uniforme para todos los ramos, o si solo aplica para algunas poélizas, en
caso de tratarse de la segunda opcién, agradecemos indicar cuales son los
ramos.

RESPUESTA
La Universidad aclara que la opciéon de mayor vigencia aplica para todos
los ramos a contratar y es a decision de la Aseguradora otorgarla o no para

uno o varios ramos.
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OBSERVACION No. 28

De manera atenta solicitamos confirmar como operara la puntuacion para los
ramos que no son objeto de deducibles, ejemplo Ap. Escolares.

RESPUESTA

Se aclara que la puntuacion sélo aplica para aquellas poélizas que tienen
deducibles

OBSERVACION No. 29

Respetuosamente solicitamos indicar si el pago de la pdliza va a ser anual
anticipada, en caso afirmativo indicar la operatividad para los ajustes de prima
por los ingresos y egresos en el grupo asegurado.

RESPUESTA

La Universidad aclara que el pago de la prima es anual anticipado y durante
la vigencia se informaran las novedades de ingreso y retiro para los ajustes
respectivos.

OBSERVACION No. 30

Amablemente agradecemos indicar a que se refiere la condicién obligatoria
“Clausula de anticipo 50%”

RESPUESTA

Se le informa a la aseguradora interesada que la Clausula de anticipo 50%,
corresponde al anticipo de indemnizacion.

OBSERVACION No. 31

Comedidamente requerimos eliminar la clausula “ubicacion territorial: mundial”
ya que es un unico lugar en el que se desarrollaran las actividades objeto de
aseguramiento.

RESPUESTA

No se acepta la observacion. Se mantiene lo estipulado en las condiciones
del presente proceso.
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OBSERVACION No. 32

De manera atenta solicitamos confirmar si el alcance y descripcion de los
amparos solicitados, estaran a discrecionalidad de las aseguradoras que
radiquen postura para la presente licitacion.

RESPUESTA

Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las
aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no
contemplen el texto.

OBSERVACION No. 33

Respetuosamente solicitamos confirmar 1. El numero de asegurados que
anualmente registran en la pdliza de Ap. Canopy. 2. Si la cobertura es ofrecida
a los turistas y/o estudiantes 3. Silos empleados de la Entidad hacen parte de la
poliza, 4. La cobertura individual promedio en dias u horas a la que tienen
derecho las personas integrantes del grupo asegurado Ap. Canopy.

RESPUESTA

Se aclara que la Universidad ha decidido no contratar dentro del programa
de seguros la Pdliza de Accidentes Personales Canopy, dado que el
servicio no se esta prestando actualmente.

OBSERVACIONES LA PREVISORA S.A.

OBSERVACION No. 1

NUMERAL 1.4 RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE

Solicitamos respetuosamente a la Entidad se informe cuales y por cuanto
son c/u de los impuestos, tasas, contribuciones y demas gastos inherentes
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales, necesarios para la ejecucion del objeto de la presente
contratacion, en caso de ser adjudicado.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que para este tipo de contratos no se generan
contribuciones o tasas diferentes al IVA.
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CONVOCATORIA PUBLICA No. 19 DE 2018
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS -CODIGO UNSPSC

De acuerdo con el alcance y objeto del contrato, ademas de la clasificacion
UNSPSC 84131500 para Seguros de estructuras y propiedades, se solicita
a la entidad conforme aparece en el Registro Unico de Proponentes de la
Camara de comercio, modificar el nombre de la clasificacion UNSPSC
84131600 el cual vincula a los seguros de vida, salud y accidentes
personales, toda vez que esta clasificacion es indispensable para acreditar

experiencia en primas en este ramo.

SEGMENTO |FAMILIA CLASE NOMBRE
Servicios de seguros para estructuras y
84000000 84130000 (84131500
Propiedades y posesiones.
84000000 84130000 84131600 Seguros de vida, salud y accidentes.
RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se realizara correccion mediante adenda

OBSERVACION No. 3

3. FORMA DE PAGO: Noventa (90) dias

Respetuosamente sugerimos que la forma de pago quede de la siguiente manera:

“La Entidad pagara al CONTRATISTA el cien por ciento (100%) del valor
total del contrato dentro de los sesenta (60) dias calendarios siguientes
una vez éste haya entregado la(s) poliza(s) objeto del presente
proceso de seleccion y previa la presentacion de la certificacion
entregada por el Supervisor en la que conste el cumplimiento de tal
obligacién y del cumplimiento en el pago de aportes a seguridad social y
parafiscales por parte del CONTRATISTA.”
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RESPUESTA

Se acepta la observacion. Se modifica a 60 dias contados a partir de la fecha
de recepcion de las pdlizas, una vez sean revisadas y aprobadas por el
intermediario. Para SOAT el plazo para pagar no sera superior a 30 dias.

OBSERVACION No. 4

NUMERAL 1.12 PARTICIPANTES
NOTA: No se aceptan propuestas presentadas en coaseguro

De manera atenta y respetuosa solicitamos replantear la condicién de no
aceptacion de coaseguro, toda vez que consideramos que esta figura es
viable juridicamente por cuento se encuentra requlada por la ley comercial
como una modalidad contractual no prohibida por la ley 80 de 1.993.

En efecto, el Art 13 de la ley 80 de 1.993 dice:

“Articulo 13°.- De la Normatividad Aplicable a los Contratos Estatales. Los
contratos que celebren las entidades a que se refiere el articulo 2 del presente
estatuto se regiran por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo
en las materias particularmente reguladas en esta Ley.

Sobre el particular es preciso colegir, que las normas de los Coédigos Civil y
Comercial rigen la contratacion Estatal, salvo lo que el Estatuto Contractual
disponga expresamente en determinada materia.

En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio establece en materia de
Coaseguro lo siguiente:

ARTICULO 1095. COASEGURO. Las normas que anteceden se aplicaran
igualmente al coaseguro, en virtud del cual dos o mas aseguradores, a peticion
del asegurado o con su aquiescencia previa, acuerdan distribuirse entre ellos
determinado seguro.

No resulta para esta aseguradora ajustado a la logica juridica, ni mucho menos
a la financiera, el que se permita en el proceso la asuncién de responsabilidad
total por una sola Aseguradora, de manera precisa y limitada al monto del
interés asegurable, pero no se permita la participacion de dos o mas
aseguradoras, quienes en virtud del COASEGURQO unen esfuerzos para
responder entre todos hasta el monto del interés asegurable que indique la
entidad. Lo anterior sin perjuicio de las otras formas de participacion que trae la
Ley 80 de 1.993, esto es, los Consorcios y Uniones temporales, que también,
como el COASEGURO son facultativos del proponente.
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Adicionalmente, como a todas luces se aprecia que el estatuto Contractual no
prohibe o proscribe la presentacion de contratos de COASEGURO, no vemos
la razon juridica y practica para prohibirla via Pliego de Condiciones como se
pretende en este caso.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente
proceso.

OBSERVACION No. 5

NUMERAL 1.14 ADENDAS.

Solicitamos amablemente a la entidad precisen que las adendas posteriores al
cierre, correspondan unica y exclusivamente a etapas como la evaluacion,
observaciones al informe de evaluacion y adjudicacion.

RESPUESTA

Se reafirma lo manifestado por el la Aseguradora interesada. Se aclara que
también se podran realizar al cronograma.

OBSERVACION No. 6

NUMERAL 2.1 PROPUESTA

Solicitamos amablemente a la entidad corregir el numero del proceso, toda vez
que en el numeral 2.1 hace referencia a la Convocatoria Publica No. 19 de
2017 “Contratacion Programa de Sequros para la Universidad Tecnoldgica
de Pereira”; siendo el correcto Convocatoria Publica No. 19 de 2018
“Contratacion pdlizas que conforman el programa de seguros de la
Universidad Tecnolégica de Pereira.”

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se realiza correccion en el pliego de
condiciones

OBSERVACION No. 6

NUMERAL 2.2.5 DOCUMENTO DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL.
A. MODELO DE DOCUMENTO DE UNION TEMPORAL OCOASEGURO

De manera respetuosa, solicitamos que de acuerdo al presente formato la
Entidad permita la presentacién del modelo de documento de UNION
TEMPORAL O COASEGURO que manejamos las comparias de seguros,
segun formatos adjuntos, los cuales cumplen con las condiciones requeridas
por la entidad y ademas contiene todos los aspectos legales y tributarios propios
de dichas asociaciones.
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RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente
proceso.

OBSERVACION No. 7

B. FACTURACION

De manera atenta aclaramos a la entidad, que para las aseguradoras no aplica la
exigencia de la factura ya que No existe resolucion por ser la péliza un documento
equivalente a la factura, segun literal 5 del art. 616-1 del estatuto tributario; Art. 5
Decreto. 1165/1996; Arts. 13 y 20 Decreto 1380/1996; Art. 5 Decreto. 3050/1997 y
Art. 2 Decreto. 1514/1998.

RESPUESTA

Se aclara que el término factura que se detalla en el pliego, hace referencia a las
polizas y cuenta de cobro.

OBSERVACION No. 8

NUMERAL 2.3 DOCUMENTOS FINANCIEROS DE LA

PROPUESTA LITERAL 2.3.1 CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta que la Universidad no especifica como validara el cumplimiento
de los resultados exigidos para el capacidad financiera (Liquidez, Endeudamiento)
cuando el proponente se presente de la forma de Coaseguro o Unidén Temporal,
Solicitamos amablemente se aclare en el pliego, como se determinara y calculara.

Para lo anterior, sugerimos respetuosamente que la capacidad financiera se dé como
valido “el calculo mediante sumatoria de las partidas de los integrantes de estas
modalidades. Sin embargo, se aclara que si uno de los Coasequros o integrante
de la Unién Temporal, CUMPLE, se tendra en cuenta ese unico integrante”.

RESPUESTA:

Para los consorcios o uniones temporales, se calculan los indicadores
individualmente y el resultado se obtiene de la sumatoria de acuerdo a su
porcentaje de participacion.

OBSERVACION No. 9

9. NUMERAL 2.4 DOCUMENTOS TECNICOS DE LA
PROPUESTA LITERAL 2.4.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA

Respetuosamente solicitamos modificar parcialmente el aspecto de experiencia,
permitiendo la acreditacion de la siguiente manera:

A. VIGENCIA TECNICA
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En virtud de la libre concurrencia de oferentes que debe permitir todo proceso de
seleccion estatal (Ley 80 de 1993 — Articulo 24), respetuosamente solicitamos que
se permita acreditar este requisito con relacién suscrita por el representante legal
del proponente de contratos ejecutados y/o en ejecucion “con primas inferiores,
anuales o superiores a la anualidad” siempre y cuando se cumpla con el monto
requeridos por la Universidad y no primas anuales como lo indica actualmente el
Anexo No. 04 indicado el proyecto pliego.

B. MONTO DE PRIMAS ACREDITADAS EN TRES (3) CERTIFICACIONES

Con el animo de indicar reglas “completas, claras, objetivas y justas”, en aplicacion
de los principios constitucionales de La funcion administrativa (Art. 209) y por ende
no se preste a confusiones, solicitamos amablemente a la Universidad aclarar que
cantidad se debera acreditar en el factor de experiencia, toda vez que en el pliego
se establece dos condiciones:

A. Literal a.)

2.4.2 Experioncia especifica

2.4.2.1 Experiencia on ol Manejo de Programas de Seguros

La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, verificard la experiencia de los proponentes
en e manejo de programas de seguros iguales o similares, respecto de las cuantiag en primas y
polizas de seguros similares a las que son objelo de la presente convocatoria

Para tal efecto, los proponentes deberdn acreditar su eoxperiencia mediante ol
diligenciamiento del Anexo No. J por parte del representante legal del oferente definido en
ol prasente pliego de condicionas, | axperiencia requerida como requisito de verificacion consiste

on:

a. Se debe acreditar experiencia en el manejo de minimo tres ‘3‘ 'Plogrnmn de seguros de
clientes publicos y/o privados de conformidad con la in acion contenida en ol Anexo 3
dolink{o para tal electo

B. En la tabla mencionan que se deben acreditar tres (3) certificaciones.

GRUPO

MONTO PRIMAS
ACREDITADAS

_EN TRES (3)
CERTIFICACIONES

REQUISITOS

UNICO

NIT: 891.480.0.

$1.500.000.000

Se debe anexar relacion suscrita por el Representante
Legal del proponente de acuerdo con el Anexo No. 03,
debe contener como minimo los siguientes ramos
poliza Todo Riesgo Dafios Materiales, Poliza
Responsabilidad Civil Servidores Publicos, Pdlizas de
Accidentes Personales.

La certificacion debe aclarar que la Aseguradora,
consorcio © Unidbn Temporal se encuentra autorizada
para suscribir todos los ramos que conforman el
programa de seguros, Esta informacion debera ir
acompanada por la relacion de clientes certificados,
bien sea con copia de las caratulas de las polizas o la
certificacion de Jlos clientes o© la resolucion de
adjudicacion del proceso de los contratos que busca
acreditar, las mismas deben corresponder a los ramos
del grupo unico a los cuales presentan oferta los
proponentes y/o ramo, en todo caso solo se tendran en
cuenta aquellas copias de las caratulas de las polizas o
certificaciones o© resoluciones, que hayan sido
expedidas entre enero del 2009 y la fecha de cierre del
presente proceso.
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Por lo anterior, de manera respetuosa se solicita a la Universidad aclararnos cual
es la interpretacion correcta: Minimo tres (3) programas de seguros o Exacto
tres (3) programas de seguros. Sugerimos amablemente se permita hasta tres
(3) programas de seguros.

RESPUESTA

La Universidad aclara que se hace referencia a la sumatoria de maximo tres (3)
certificaciones. Se realizara modificacion en adenda

OBSERVACION No. 10

C. CUANTIA A ACREDITAR

Solicitamos amablemente a la Universidad aclarar si la cuantia a acreditar para la
experiencia especifica en primas es por cada uno de los contratos a presentar o
si es por la sumatoria de ellos. Sugerimos amablemente se permita que sea
por Sumatoria.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que es la sumatoria de maximo tres (3) certificaciones.
Se realizara modificacion en adenda

OBSERVACION No. 11

D. AUTORIZACION PARA SUSCRIBIR TODOS LOS RAMOS

Nos permitimos solicitar respetuosamente la eliminacion de la exigencia de incluir
el parrafo que a continuacion describimos:

“La certificacion debe aclarar que la aseguradora, consorcio o Unién Temporal se
encuentra autorizada para suscribir todos los ramos que conforman el programa
de seguros”

Lo anterior teniendo en cuenta que la autoridad competente para certificar si una
aseguradora tiene autorizados los ramos es la Superintendencia Financiera de
Colombia, y tal acreditacion se surte con el certificado expedido por la
Superintendencia de acuerdo a lo exigido en el numeral 2.2.4 del presente pliego de
condiciones.

RESPUESTA

Se acepta la observacion. Se elimina el parrafo indicado.
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OBSERVACION No. 12

E. RELACION SUSCRITA DEBE CORRESPONDER A LOS RAMOS DEL
GRUPO UNICO

Respetuosamente solicitamos aclarar cuales son los ramos minimos para acreditar
la experiencia, por cuanto es confuso que en el primer parrafo indiquen que “Se
debe anexar relacion suscrita por el Representante Legal del proponente de
acuerdo con el Anexo No. 03, debe contener como minimo los siquientes ramos
pdliza _Todo Riesgo DafosMateriales, Podliza _Responsabilidad _Civil
Servidores Publicos, Pdlizas de Accidentes Personales’, y el segundo “Esta
informacioén debera ir acompariada por la relacién de clientes cetrtificados, bien sea
con copia de las caratulas de las pdlizas o la certificaciéon de los clientes o la
resolucién de adjudicacion del proceso de los contratos que busca acreditar, las
mismas deben corresponder a los ramos del grupo uUnico a los cuales
presentan oferta los proponentes y/o ramo, en todo caso sélo se tendran en
cuenta aquellas copias de las caratulas de las podlizas o certificaciones o
resoluciones, que hayan sido expedidas entre enero del 2009 y la fecha de cierre
del presente proceso”.

MONTO PRIMAS
ACREDITADAS
EN TRES (3)
CERTIFICACIONES

GRUPO REQUISITOS

Se debe anexar relacion suscrita por el Representante
Legal del proponente de acuerdo con el Anexo No. 03,
debe contener como minimo los siguientes ramos

poliza Jodo Fiesgo Danos _Matenales, Poliza

Responsabilidad Civil Servidores Publicos. Polizas de
Accidentes Personales

La certificacion debe aclarar que la Aseguradora,
consorcio o Unibn Temporal se encuentra autorizada
para suscribir todos los ramos que conforman el
programa de seguros, Esta informacion debera ir
UNICO $1.500.000.000 acompafiada por la relacién de clientes certificados,
bien sea con copia de las caratulas de las polizas o la
certificacion de los clientes o /a resolucion de
adjudicacion del proceso de los contratos que busca

acreditar, las mismas deben corresponder a /os ramos
del grupo unico & los cuales presentan oferta los
groponentes y/o ramo._en todo caso solo se tendran en
cuenta aquelias copias de las caratulas de las polizas o
certificaciones © resoluciones, que hayan sido
expedidas entre enero del 2009 y la fecha de cierre del
presente proceso.

Por lo anterior, sugerimos se permita que la relacion suscrita por el representante
legal se exija de acuerdo con el Anexo No.4 y que contenga como minimo los
ramos de Todo Riesgo Dario Materiales, Responsabilidad Civil Servidores Publicos
y Accidentes Personales.

RESPUESTA

La Universidad aclara que en los anexos 3 y 4 los proponentes deberan
acreditar su experiencia mediante el diligenciamiento del Anexo firmado por
parte del representante legal del oferente definido en el presente pliego de

condiciones
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Adicionalmente se aclara que para la Experiencia en primas, cada certificacion
debera contener como minimo los ramos de poédliza Todo Riesqgo Dafos
Materiales, Pdliza Responsabilidad Civil _Servidores Publicos, Pdlizas de
Accidentes Personales, mas no, todos los ramos iguales al programa de la
Universidad.

OBSERVACION No. 13

NUMERAL 2.4.2.2 EXPERIENCIA EN EL MANEJO Y ATENCION DE
SINIESTROS Dado que el contrato de seguros es de naturaleza aleatoria y no
aplica la teoria de la imprevision, es decir no se pueden predecir los siniestros que
van a ocurrir dentro de un determinado periodo de tiempo y cual sera el valor de la
indemnizacion, y cuantos siniestros van a ocurrir con cada uno de los ramos del
programa de seguros, en virtud del principio de pluralidad de oferentes, a exigencia
de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato a suscribir y a su valor.

Por lo anterior solicitamos amablemente a la Universidad que para la acreditacion
de experiencia en siniestros, se permita que la sumatoria de la cuantia minima sea
de $ 100.000.000 para el Ramo de Responsabilidad Civil Servidores Publicos
y para el ramo de Accidentes Personales se permita que la sumatoria de la
cuantia minima sea de $ 50.000.000.

RESPUESTA

No se acepta la observacion; sin embargo se aclara que teniendo en cuenta que
para estos ramos de acuerdo a su comportamiento en el mercado, el mayor
porcentaje de siniestros es por gastos médicos (Accidentes Personales) y
gastos de defensa (RC Servidores Publicos), de acuerdo al formato establecido
en el anexo 4, se aceptaran certificaciones por cliente donde se incluyan varios
siniestros _de un _mismo _cliente teniendo en cuenta el tiempo y montos
establecidos en el plieqo, sin necesidad de detallar todos los siniestros de cada

vigencia.

OBSERVACION No. 14

ANEXO No. 4 EXPERIENCIA DEL PROPONENTES (SINIESTROS)

Solicitamos respetuosamente se elimine del presente anexo la columna
denominada “Participacion (%)” toda vez que para la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA el cumplimiento y verificacién se demostrara con el
numero y cuantia de los siniestros a certificar.

RESPUESTA

No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que en caso de clientes de las
aseguradoras en los cuales los oferentes hayan participado bajo las
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modalidades de asociacién permitidas, asumen las primas al igual que el pago
de los siniestros en la misma proporcion, por lo tanto, se mantiene sin
modificacién.

OBSERVACION No. 15

CAPITULO Vil NUMERAL 7 GARANTIAS

Solicitamos respetuosamente la eliminacién de la obligacién de suscripcion de la
garantia unica de cumplimiento indicada en el presente numeral del pliego por las
siguientes razones:

- Segun la Ley 1150 de 2007 en el articulo 7 inciso 5, determina que "Las
garantias no seran obligatorias en los contratos de Empréstito, en los
interadministrativos, en los de seguros...".

- Las polizas de seguros son contratos que si la aseguradora no cumple lo
pactado, se le aplican las sanciones propias contenidas en el Coédigo de
Comercio.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, teniendo en cuenta que la Entidad debe dar cumplimiento
a lo dispuestos en el manual de contratacién. Se eliminan Garantias del Capitulo VI

OBSERVACION No. 16

ANEXO No. 14 CRONOGRAMA

Solicitamos amablemente a la entidad publicar en el cronograma la actividad, fecha
y hora y lugar para la Audiencia informativa para realizar aclaraciones al pliego.

RESPUESTA

La Universidad aclara que no se tiene prevista audiencia para aclaraciones al
pliego

OBSERVACION No. 17

NUMERAL 6.2 OBLIGACIONES GENERALES

6. Sidurante la ejecucion del contrato se llegaren a presentar mejores condiciones
en el mercado asegurador, EL ASEGURADOR acepta que tales modificaciones se
podran incorporar por mutuo acuerdo en la(s) pdliza(s).

Se solicita amablemente a la entidad retirar esta condicion, toda que cada Compafriia
puede otorgar condiciones de acuerdo con los contratos de reaseguros suscritos y
no pueden ser generalizadas para el mercado.
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RESPUESTA

No se acepta la observacion; sin embargo se aclara que “Si durante Ila ejecucion
del contrato se presentan mejores condiciones para el (los) ramo (s) de Ia
Aseguradora con la cual se tenga contratada la(s) pdliza (s), que representen un
beneficio para el Asegurado, tales modificaciones se podran incorporar en la(s)
poliza(s)”

OBSERVACIONES TECNICAS
1. DANO MATERIAL COMBINADO
OBSERVACION No. 18

Clausula de Conjuntos

Se solicita amablemente a la entidad sublimitar la presente cobertura a $500.000.000
o trasladar a complementarias

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion. Se sublimita a $500.000.000. Se realizara
modificacion en las condiciones técnicas obligatorias habilitantes (Anexo 12)

OBSERVACION No. 19

Movilizacién a nivel nacional e internacional para los equipos que para el
cumplimiento de la mision de la Universidad sea necesario movilizar incluyendo
cobertura de Dafos por cualquier causa, Hurto Simple y Hurto Calificado

Se solicita complementar que la misma opera con previo aviso a la Comparia 45
dias

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente proceso.

OBSERVACION No. 20

Reparaciones en caso de siniestro: Se autoriza al asegurado para efectuar las
reparaciones necesarias en caso de siniestro, sin consultar previamente a la
aseguradora.

No es posible otorgar la mencionada clausula sin previo aviso a la Compariia, pues
que es obligatoriedad por requerimiento de la Superfinanciera, constituir la reserva
una vez avisado el siniestro, reporte que debe ser enviado a esta entidad con la
periodicidad requerida y debe contener informacién completa y fidedigna.
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Por lo anterior solicitamos respetuosamente incluir el previo aviso o en su defecto
dejar el siguiente texto:

Reparaciones en caso de siniestro
Se autoriza al asegurado para efectuar las reparaciones necesarias en caso de
siniestro, sin consultar previamente a la aseguradora, siempre que estas

reparaciones no excedan de $100.000.000 el deducible, con el compromiso del
asegurado de:

* Informar el siniestro a la aseguradora dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la fecha del mismo o que lo hubiere conocido.

* Presentar un informe detallado del siniestro.

* Presentar todas las facturas relacionadas con la reparacion. La compariia se
reserva el derecho de inspeccionar y pedir informes adicionales cuando a su juicio lo
considere necesario, atin después de haber sido efectuada la reparacion.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion con la inclusion del texto relacionado en el anexo No.
12.

OBSERVACION No. 21

Gastos para continuacion de actividades y preservacion de bienes, asi como para
arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipos.

Se solicita sublimitar a $100.000.000 Evento / $500.000.000 vigencia
RESPUESTA

No se acepta la observacion. Se mantiene lo sefialado en el presente proceso
OBSERVACION No. 22
Solicitamos aclarar en el anexo 12 el valor asegurado de Renta debido a que en la
Pestafia DM Valores aparece por $9.300.000.000 y en la pestafia DM Condiciones
aparece por $10.000.000.000
RESPUESTA

Se acepta la observacioén y se procedera a la correccion en la tabla de valores

OBSERVACION No. 22

En las condiciones complementarias por favor permitir mejorar en general toda la
tabla de demerito con un limite méaximo de 50%
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RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente proceso

OBSERVACION No. 23

En las condiciones complementarias por favor aclarar los deducibles puesto que en
los encabezados de las condiciones ofrecen valores de 120 y 80 puntos
respectivamente para el porcentual y el minimo expresado en salarios, pero en la
descripcion los valores maximos son de 100 puntos

TOTAL PUNTAJE 200
PUNT OFERTA(S) DE LA(S)
DEDUCIBLES AJE ASEGURADORAC(S)
Porcentaje del Valor de la Pérdida (120 |Puntaj
puntos) e

0% 100
Superior a 0% y hasta 1% 40
Superior a 1% y hasta 2% 20
Superior a 2% y hasta 4% 10

IR S

Puntaj
e
pérdida (80 puntos)
0 SMMLV 100
Superior a 0 y hasta 1 SSM.M.L. V. 20

Se debe indicar el deducible ofrecido para cada cobertura, teniendo en cuenta que
NO se aceptaran deducibles mayores a los indicados en el slip de condiciones
obligatorias ni en porcentaje, ni en SMMLV. En caso de ofrecer deducibles mayores
la calificacion sera cero (0).
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La calificacién correspondera al promedio de los puntajes por cada cobertura
RESPUESTA

Se realiza correccion en el anexo No. 2 con respecto a los encabezados de las
condiciones ofrecen valores de 120 y 80 puntos.

La calificacion maxima correspondera al oferente que presente la mejor
puntuacion en la calificacion de las condiciones técnicas complementarias.

OBSERVACION No. 24

En la cobertura de Asonada, Motin, Conmocién Civil o Popular, Huelgas y Conflictos
Colectivos de Trabajo. Actos mal Intencionados de Terceros, Incluyendo los Actos
Terroristas y Sabotaje, amablemente solicitamos incluir un sublimite maximo de
$60.000.000.000, limite que se ajusta a amparar los mayores riesgos. Es de aclarar que
nuestros contratos de reaseguro debemos incluir éste limite.

RESPUESTA
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razéon a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado

actualmente

OBSERVACION No. 25

Solicitamos suministrarnos relacion discriminada y valorizada de los instrumentos
musicales

RESPUESTA

No se acepta la observacion. La UTP cuenta con la cobertura en forma globalizada
sin una relacién detallada y valorizada en razén a la cantidad de ITEMS.

OBSERVACION No. 26

Agradecemos incluir el texto de las clausulas que se encuentran descrita el titulo
Unicamente

RESPUESTA

Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las
aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no
contemplen el texto.
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OBSERVACION No. 27

En la clausula de Gastos adicionales por arrendamiento 12 meses, solicitamos
establecer un sublimite de $100.000.000 por mes. El valor de $10.000°000.000 por
condiciones técnicas no lo podemos otorgar.

RESPUESTA

No se acepta la observacion; sin embargo se realizara modificacion en las

condiciones técnicas obligatorias habilitantes, aclarando que el valor de
arrendamiento por mes es maximo es hasta $ 830.000.000.

OBSERVACION No. 28

En la clausula de Valor de reposicion para equipos descontinuados, solicitamos incluir
un sublimite, sugerimos $200.000.000 evento/vigencia

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razdon a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No. 29

Del Anexo No. 12 Condiciones Técnicas Obligatorias, solicitamos aclarar si los oferentes
podemos sublimitar las clausulas incluidas como obligatorias?

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que cualquier modificacion al anexo 12
diferente a las informadas en la adenda, daran lugar al rechazo de la propuesta.
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

OBSERVACION No. 30

Se solicita amablemente enviar el formulario adjunto debidamente diligenciado
FO-RC-010

RESPUESTA

No se acepta la observacion, en el caso de ser adjudicado con el contrato, la Universidad
podra entregar dicho formulario diligenciado.
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OBSERVACION No. 31

Jurisdiccién: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion del
asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial)

Se solicita aclarar que la legislacion que aplica es Colombia

RESPUESTA

No se acepta la observacion

OBSERVACION No. 32

Muerte y lesiones ocasionadas en obras civiles y demoliciones (Obras
menores, no mayores a $1.000.000.000)

Se solicita aclarar que se amparan los dafios o perjuicios ocasionados a terceros
ocasionados en obras civiles y demoliciones (Obras menores, no mayores a
$1.000.000.000 evento / vigencia)

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 33

Se aclara que la pdliza se extiende a amparar el laboratorio de pruebas dinamicas
automotrices, en el cual se presentan los siguientes servicios

Se solicita eliminar o trasladar a complementarias o permitir a la entidad cotizar una
pdliza independiente segun lo establecido en la norma de la ONAC que regula a los
laboratorios, segtn el valor asegurado solicitado en la ley.

RESPUESTA:

No se acepta la observacién. Se aclara que el laboratorio de pruebas dinamicas
hace parte de los predios, operaciones y actividades misionales de la Universidad
y por lo tanto esta dentro del amparo basico de la pdliza.

Se realiza complemento en las condiciones técnicas obligatorias habilitantes
(anexo 12)

OBSERVACION No. 34

En la clausula de Gastos médicos solicitamos modificar de % a valor absoluto, toda
vez que el 30% por evento, corresponderia a $900.000.000, sugerimos incluir
$50.000.000 por evento / $200.000.000 vigencia
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RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

3. RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
OBSERVACION No. 35

Podliza de responsabilidad civil servidores publicos para amparar l0s perjuicios
causados a terceros y/o a la entidad y/o al estado, a consecuencia de acciones, u
omisiones, imputables a uno o varios funcionarios que desempefien los cargos
asegurados, asi como los gastos u honorarios de abogados y costos judiciales en
que incurran los asegurados para su defensa, como consecuencia de cualquier
investigacion o proceso iniciado(s) por cualquier organismo de control oficial o no,
incluidas las investigaciones o procesos adelantados por 6rganos de control interno
de la Entidad Tomadora. (Se incluye, pero sin estar limitado a: procesos disciplinarios,
Administrativos, Civiles, Penales, Responsabilidad Fiscal).

Se solicita a la entidad eliminar los procesos adelantados por érganos de control
interno de la entidad (Soporte segun lo indicado en el documento observaciones
frecuentes publicado en Previnet)

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 36

Gastos de Defensa $1,000.000.000, con un sublimite de $100.000.000 Persona /
$500.000.000 evento, incluyendo los gastos de defensa razonables en los que deba
incurrir el Asegurado para impugnar en sede jurisdiccional, las providencias que
pongan fin a las investigaciones de las que haya sido objeto.

Se solicita a la entidad ajustar el sublimite para la cobertura, tal como se encuentra
actualmente, asi: Gastos de Defensa $800.000.000, con un sublimite de
$50.000.000 Persona/Proceso aclarar que para procesos penales operara
unicamente por reembolso siempre y cuando la imputacion del fallo no sea a titulo
de dolo.

RESPUESTA

No se acepta la observacién y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso
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OBSERVACION No. 37

Investigaciones Preliminares Opcién Basica: $100,000,000= persona / $500,000,000
evento /vigencia

Se solicita a la entidad ajustar el sublimite para la cobertura, tal como se encuentra
actualmente, asi: $20,000,000= persona / $400,000,000 vigencia

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sehalado en Ilas condiciones
técnicas del presente proceso

OBSERVACION No. 38

Cauciones judiciales sublimite de $100.000.000: Los gastos y costos en que incurran
los Funcionarios Asegurados para la constitucion de cauciones exigidas por las
autoridades o necesarias para ejercitar derechos dentro de procedimientos civiles,
penales, administrativos o disciplinarios iniciados como consecuencia de Actos
incorrectos de los que se desprendiese una responsabilidad fiscal.

Se solicita aclarar que para procesos penales operara Unicamente por reembolso
siempre y cuando la imputacion del fallo no sea a titulo de dolo.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 39
La pdliza no contempla relacion de cargos

Se solicita a la entidad indicar cuales son los cargos que desea amparar o confirmar
que se amparan los cargos relacionados en el formulario de solicitud y estipulados
en la caratula de la poliza

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, a raiz que la Universidad a través del formulario informa
los cargos a amparar.

OBSERVACION No. 40

Extension de cobertura para Perjuicios Financieros por Contaminacion y Gastos y
Costos de Defensa por Contaminacion
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Se solicita a la entidad sublimitar $100.000.000 por evento y $300.000.000 vigencia

RESPUESTA

Se acepta la observacion. Se modificara en las condiciones técnicas obligatorias
habilitantes (anexo 12)

RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
OBSERVACION No. 41

Responsabilidad Civil General: Ampara la responsabilidad civil de asegurado
que provenga de un evento que cause danos materiales y/o lesiones corporales
a tercreros derivados de la propiedad, arriendo o usufructo de los predios
detallados en la solicitud del seguro y dentro de los cuales se desarrolla las
actividades médicas propias del asegurado. Igualmente se obliga a cubrir la
responsabiidad civil del asegurado por lesiones corporales a terceros, como
consecuencia directa del suministro necesarios en la prestacion de los
servicios propios de la actividad médica de la institucion asegurada, tales como
pero no limitados a: comidas, bebidas, medicamentos, drogas u otros
porductos o materiales médicos, quirdurgicos o dentales. Los productos
elaborados o fabricados por el asegurado o bajo la supervision directa deberan
ser elaborados o fabricados conforme a receta médica, para tal efecto el
asegurado debera contar con previa licencia, autorizacion o habilitacion oficial
y/o debera haber hecho registrar previamente dicho producto ante la autoridad
competente, habiendo tenido de dicha autoridad la licencia, autorizacion o
habilitacion respectiva.

Se solicita a la entidad eliminar o trasladar a complementarias el texto indicado en
rojo, lo anterior teniendo en cuenta que es objeto de cobertura de la pdliza RCE -
PLO.

RESPUESTA

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente

OBSERVACION No. 42

Bienes bajo cuidado, control y custodia hasta 10% del valor asegurado/evento
y 30%/vigencia.

Se solicita a la entidad eliminar o trasladar a complementarias el texto indicado en
rojo, lo anterior teniendo en cuenta que es objeto de cobertura de la pdliza RCE -
PLO.
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RESPUESTA

No es clara la observacién, toda vez que no se esta indicando ningun texto en
color rojo.

OBSERVACION No. 43

Responsabilidad Civil Cruzada hasta 25% del valor asegurado / evento y
50%/vigencia.

Se solicita a la entidad eliminar o trasladar a complementarias el texto indicado en
rojo, lo anterior teniendo en cuenta que es objeto de cobertura de la pdliza RCE -
PLO.

RESPUESTA

No es clara la observacién, toda vez que no se esta indicando ningun texto en
color rojo.

OBSERVACION No. 44

Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro una (1)
vez y con cobro de prima adicional a prorrata.

Se solicita a la entidad eliminar o trasladar a complementarias.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente proceso

OBSERVACION No. 45

Amparo automatico para nuevos predios y operaciones.

Se solicita a la entidad eliminar o trasladar a complementarias.

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente proceso
RESPONSABILIDAD CIVIL LABORATORIOS

OBSERVACION No. 46

Jurisdiccién: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion del
asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial)
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Se solicita aclarar que la legislacion que aplica es Colombia

RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente proceso

OBSERVACION No. 47

Amparo automatico para nuevos predios y operaciones.

Se solicita a la entidad eliminar o trasladar a complementarias
RESPUESTA

No se acepta la observacion y se mantiene lo sefialado en el presente proceso

OBSERVACION No. 48

Se solicita a la entidad remitir certificado emitido por la ONAC para cada laboratorio.
RESPUESTA

La informacién que se solicita sera entregada a la Aseguradora que resulte
favorecida con la adjudicacion del contrato.

OBSERVACION No. 49

Se solicita a la entidad aclarar el objeto desarrollado en cada uno de los laboratorios
relacionados

RESPUESTA

La informacién que se solicita sera entregada a la Aseguradora que resulte
favorecida con la adjudicacion del contrato

MANEJO
OBSERVACION No. 50

Seguros Anteriores

Se solicita amablemente a la entidad retirar la clausula mencionada toda vez que la
modalidad que se maneja en esta poliza es Ocurrencia y no descubrimiento, la poliza
que se debera afectar con ocasion de reclamaciones sera la vigente al momento de
la ocurrencia del hecho que da base a la accién y no la que se encuentre vigente en
el momento del descubrimiento.
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RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condiciéon corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No. 51

Solicitamos modificar de 2 a 1 el restablecimiento del valor asegurado por pago de
Siniestro

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No. 52

Agradecemos eliminar o ftrasladar a condicion complementaria la clausula de
SEGUROS ANTERIORES, es de aclarar ésta clausula no se puede oforgar, cambiaria
la modalidad y finalidad de la pdliza de manejo.

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No. 53

Solicitamos ELIMINAR o trasladar a condicibn complementaria la No aplicacién de
compensacion, es de aclarar que al momento de una indemnizacion lo que se busca es
disminuir las pérdidas y lograr que la Entidad a futuro pague menor primas

RESPUESTA:

Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observacion
presentada, en razén a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente.

AUTOMOVILES

OBSERVACION No. 54

Solicitamos disminuir el limite asegurado de Responsabilidad Civil Extracontractual, la

cual consideramos bastante alta, sugerimos
$500.000.000/$500.000.000/$1.000.000.000
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion; sin embargo se aclara que el valor asegurado total ya
sea en el amparo basico o con exceso no puede ser inferior a lo contratado
actualmente:

$400.000.000 / $400.000.000 / $800.000.000 con exceso de $1.500.000.000
OBSERVACION No. 55

Solicitamos eliminar “AMCCH. actos mal intencionados de terceros (Terrorismo) toda
vez que éste tipo de eventos es cubierto por las pdlizas contratadas por el Gobierno
Nacional.

RESPUESTA:
Se informa a la aseguradora interesa que la UTP no acepta la observaciéon

presentada, en razéon a que dicha condicion corresponde a lo contratado
actualmente.

OBSERVACION No. 56

Solicitamos disminuir a $32.000 los Gastos de transporte por pérdida total
danos/hurto, toda vez que no podemos otorgar el requerido por ustedes

RESPUESTA:

Se acepta la observacion se modifica el anexo No. 12

ACCIDENTES PERSONALES CANOPY (DEPORTES DE ALTO RIESGO)
OBSERVACION No. 57

Solicitamos informarnos qué tipo de actividades de deportes de alto riesgo realiza la
Universidad? Si son realizadas con una firma externa (contratista)? En caso de ser asi,
la Universidad qué tipo de pdlizas le solicita al contratista y los limites asegurados?

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad ha decidido no contratar dentro del programa de
seguros la Pédliza de Accidentes Personales Canopy, dado que el servicio no se
esta prestando actualmente.

OBSERVACION No. 58

Agradecemos trasladar a grupo independiente éste ramo
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RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad ha decidido no contratar dentro del programa de
seguros la Pdliza de Accidentes Personales Canopy, dado que el servicio no se
esta prestando actualmente.

COMITE EVALUADOR

Pereira, marzo 13 de 2018.
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