UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA

Licitación Pública 009 – 2008

ADQUISICIÓN DE SWITCHES (3COM - CISCO) Y SOPORTE CORE (3COM)

ADENDO 1 – ACLARACIÓN DE DUDAS

PREGUNTAS RECIBIDAS.

IT CORPORATION

1. Según numeral 1.4 Condiciones Generales solicitan en el último 
requisito:  Adjuntar documentación que acredite que el proponente tiene 
oficinas en la ciudad de Pereira.  Pedimos estudien la posibilidad que 
este requisito no sea de caracter obligatorio y excluyente ya que cierran 
la posibilidad que oferentes con trayectoria y que cumplen con la 
experiencia solicitada puedan presentarse, de esta manera también reducen 
la posibilidad de elegir el mejor proponente tanto a nivel técnico como a 
nivel económico.  ITCorporation es una compañía con gran experiencia en el 
campo de las telecomunicaciones radicada en la ciudad de Bogotá, no cuenta 
con presencia en la ciudad de Pereira, pero cuenta con el apoyo de 
fabricantes como 3Com y CISCO que son las marcas más reconocidas del 
mercado en el campo de las comunicaciones y éste requisito excluye 
cualquier posibilidad de presentarnos y poder participar y presentar 
nuestra mejor oferta a tan prestigiosa entidad.  Sin embargo, para su 
información, tenemos clientes a nivel nacional el cual tenemos contratos 
de soporte en la figura 7x24x4 y 8x5xNBD y de igual forma suministramos 
equipos de red lo que demostramos que no necesitamos obligatoriamente 
tener presencia en otras ciudades para responder con calidad y 
cumplimiento.
R/. Se acepta la solicitud, el último punto del numeral 1.4 y en el último punto del numeral 3 del paquete 3 quedando de la siguiente forma: “Adjuntar documentación que acredite que el proponente tiene oficinas en Colombia.”


2.  Dentro del pliego de condiciones se entiende en el cronograma que la 
apertura es el 29 de febrero pero no tiene la fecha de cierre o el plazo 
máximo para presentar propuestas, por favor aclarar el tiempo máximo de 
presentación de ofertas.
R/. Pliego de Condiciones página 3: “La adjudicación se hará en Audiencia Pública  en la fecha indicada en el cronograma, (ver Cronograma Capítulo 4) a partir de las 08:30 a.m. en el Salón 2 del Centro de Visitantes – Universidad Tecnológica de Pereira.”. El día estipulado en el cronograma es el 13 de marzo.



3.  Si el plazo máximo es en la presente semana, por favor estudien la 
posibilidad de prorrogar la entrega de ofertas ya que este dí​a no es claro 
en los pliegos de condiciones.

R/. Ver respuesta anterior.

ITELCA

Es para nosotros motivo de agrado nos tengan en cuenta para este proceso de
compra, y para poder participar en esta Licitación quisiéramos saber si
Aceptan propuesta con marcas diferentes a CISCO y 3COM pues somos
Distribuidores e Integradores de ALCATEL Y NORTEL, que son marcas muy
reconocidas en el mercado mundial de las Telecomunicaciones.
Agradezco nos resuelvan esta Inquietud y así poder seguir en el proceso.
R/. No se acepta la observación debido a que nuestro sistema de red esta conformado con switches 3COM y routers CISCO. La necesidad es las marcas antes mencionadas.

SAVERASERVICE

En el ITEM 3 SOPORTE EXPRESS SWITCH 8814 5x8XNBD Su colaboración para que definamos en este ITEM, cual es el alcance del soporte y si podemos tener un

inventario del Hardware involucrado para definir el soporte de este equipo, por lo que

pediría un inventario de partes y las referencias de las mismas.

POR UN AÑO solicito: En el ITEM 4 CISCO 11501 CSS (incluye capacitación para 4 ingenieros en administración y configuración) Solicito: Cual es el alcance de este ITEM ya que para el tema de configuración necesitamos saber cuales son los componentes de este equipo y si el equipo tiene algún software de administración sobre el cual se realizará la capacitación.

R/.

La propuesta de este soporte debe incluir las siguientes partes de hardware:

Un 3Com switch 8814 14-slot, 360 Gbps started kid

Un 3Com switch 8800 24-port 1000Base X (SFP) module

Un 3Com switch 8800 12-port 1000Base X (SFP) module

Un 3Com switch 8800 24-port 10/100/1000Base T (SFP) module

Ocho  SFP Transceiver  1000 Base T

Veinte 3com 1000 Base SX SFP transceiver

Dieciseis 3com 1000 Base LX SFP transceiver

Un 3Com switch 8800 360 Gbps Fabric

Un 3Com switch 8810/142000W AC Power Supply

Existe un soporte estándar  del fabricante 3COM el cual se denomina “SOPORTE EXPRESS SWITCH 8814 5x8xNBD”.

La capacitación básica para la configuración y administración de un switch de aplicación 11501. Para dar más aclaración a este punto la capacitación debe ser de 24 horas.

ALCALA LTDA.

1o.- Para la acreditación de la experiencia referida en el numeral 1.4 CONDICIONES GENERALES  aceptan la certificación de contratos en ejecución?
R/. Si se aceptan, está incluido dentro de los últimos 2 años.

 
2o.- En el Cronograma CAPITULO IV, no especifican la fecha de cierre o fecha y hora límite para la presentación de ofertas. Favor INDICARLA.

R/. Pliego de Condiciones página 3: “La adjudicación se hará en Audiencia Pública  en la fecha indicada en el cronograma, (ver Cronograma Capítulo 4) a partir de las 08:30 a.m. en el Salón 2 del Centro de Visitantes – Universidad Tecnológica de Pereira.”. El día estipulado en el cronograma es el 13 de marzo.

WORLD SERVICE

1. En la parte de Condiciones Generales están pidiendo el certificado de calidad ISO 9001:2000 del proponente, según la ley 1150 del 2007 ya no deber ser un requisito.
R/. Se acepta.

2.        En la parte de Condiciones Generales están pidiendo adjuntar un (1) certificado de experiencia del proponente, donde acredite experiencia en suministro, instalación y capacitación de Switch CISCO. Este certificado no se puede cambiar por experiencia en Switch 3Com o otra marca?
R/. No, porque se necesita acreditar experiencia para el ítem 4 como proveedor, instalador y capacitador de la marca CISCO, igualmente para el ítem 1 y 3 se necesita que acredite la experiencia en la marca 3COM.



3.       World Service tiene oficina en Manizales, la cual esta en máximo 2 horas en Pereira y no necesitaría oficinas en Pereira.

R/.  Se acepta la solicitud, el último punto del numeral 1.4 y en el último punto del numeral 3 del paquete 3 quedando de la siguiente forma: “Adjuntar documentación que acredite que el proponente tiene oficinas en Colombia.”

SISA S.A.

En el punto 3 del paquete 3 ^Adjuntar documentación donde acredite que el proponente tiene oficinas en la ciudad de Pereira^  

 Se solicita quitar este requerimiento en lo posible, puesto que sisa tiene las oficinas para Pereira en Cali.

R/. Se acepta la solicitud, el último punto del numeral 1.4 y en el último punto del numeral 3 del paquete 3 quedando de la siguiente forma: “Adjuntar documentación que acredite que el proponente tiene oficinas en Colombia.”

Para recordar:

· Se recomienda a los participantes, ser muy cuidadosos con la presentación de todos los documentos exigidos y demás condiciones del pliego.

· Deben ser puntuales con el cronograma propuesto. Hora de inicio de la audiencia: 8:30 a.m. (en punto).  Fecha: 13 de marzo de 2008.  

· Se recomienda leer detenidamente el contenido total del Pliego de Condiciones, incluida la Minuta del Contrato, cuyas cláusulas son de estricto cumplimiento,  así como el contenido del presente ADENDO No.1.  

· Para efectos de presentar la oferta, se requiere:   consultar todas las respuestas del Adendo. 

· Se recomienda además,  consultar permanentemente la Página Web de la Universidad, hasta el día del Cierre de la Licitación a efecto de verificar cualquier información o modificación adicional.

· Si no ha visitado la Universidad Tecnológica de Pereira, es importante que viaje con anticipación para conocer el sitio de la audiencia: Centro de Visitantes de la Universidad ubicado en el Jardín Botánico.  Puede pedir información en la División Financiera, edificio administrativo, Piso 1, Sección Bienes y Suministros o  puede llamar a cualquiera de los siguientes números telefónicos 3215422 – 3137261 – 3137263.

