UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

LICITACION PUBLICA 23  DE 2011 
ANEXO 1. CONDIOCIONES TECNICAS

PROPONENTE:

La Universidad Tecnológica de Pereira esta interesada en recibir propuestas para la implementación de la herramienta de Inteligencia de negocios Oracle Business Intelligence Standard Edition ONE, para el sector educativo de Universidades en el manejo de poblaciones, registro y segmentación estudiantil de acuerdo al Objetivo Estratégico Cobertura con Calidad, y permitir que con el modelado y diseño se pueda realizar minería de datos. Este proyecto debe contemplar las siguientes fases:
· Descubrimiento/Análisis

· Diseño
· Desarrollo
· Implantación
Cada una de las fases anteriores, debe como mínimo entregar lo siguiente:
· Fase de Descubrimiento/Análisis
· Documento diseño lógico de primer nivel. 

· RoadMap de la información de las áreas vs. disponibilidad en las fuentes. 

· Informes de las entrevistas realizadas. 

· Revisión y análisis de requerimientos expresados por los usuarios (enfocados a explotación de información) por medio de reportes actuales. 

· Prediseños de requerimientos. 
· Entendimiento y exploración de fuentes de datos (viabilidad de datos). 

· Glosario de términos corporativos (suministrado por la Universidad).

· Presentación del Documento.

· Fase de Diseño

· Estándares de base de datos 

· Diseño físico de la base de datos 

· Esquema de particionamiento 

· Mapeo 

· Reglas de Transformación a aplicar 

· Definición de Controles (validación de la carga) 

· Diseño metadata 

· Estándares de visualización 

· Diseño de reportes a realizar 

· Estrategia de seguridad. 

· Prueba de concepto de los modelos lógicos definidos. 

· Documentación. 
· Fase de Desarrollo

· Implementación física de la Base de Datos 
· Diseño y desarrollo Data Staging
· Población y validación de la Base de Datos 
· Afinamiento para mejor desempeño
· Desarrollo del portal de información (dashboard) 
· Desarrollo Reportes

· Desarrollo Indicadores 
· Implementación de Seguridad

· Fase de Implantación

· Pruebas e integarción de los sistemas

· Transferencia de Conocimiento Técnica y Usuario Final.
El proponente además, debe hacer entrega de los siguientes documentos:

· Documento de Análisis 

· Documentos de Diseño de Modelo de Datos 

· Diseño de Interfaz 

· Scripts de Creación de Objetos de Base de Datos. 

· Matriz de Seguridad: En este documento se definen por roles o usuarios los accesos a la información. La seguridad será la que se pueda implementar por medio de la herramienta de OBI llegando a sincronizar el usuario con el directorio activo de la Universidad.
· Manual de Operación: En este manual se proporciona la información necesaria para poder operar el proceso de ETL de acuerdo a los flujos de información desarrollados. 

· Manual de Usuario: Se definen las diferentes herramientas de usuario final para el acceso a la solución de Inteligencia de Negocios, la descripción de operación y funcionamiento. 

Además, de lo anterior se deben tener en cuenta los siguientes puntos:
· Transferencia de conocimiento técnica. Esta tiene como objetivo entrenar a los funcionarios técnicos de la Universidad para que estén en la capacidad de dar mantenimiento sobre los componentes de software entregados como parte de este proyecto. Esta capacitación debe contemplar los siguientes temas: 
· Administración del modelo de datos 
· Esquema Rolap diseñado en el Data Mart, esto incluye tablas temporales, tablas de dimensiones y tablas de hechos 
· Mantenimiento de programas de Extracción, transformación y carga ETL en OWB
· Administración de módulos
· Administración de localizaciones, Centros de Control y Configuraciones 
· Administración de Metadata: Área encargada de la Administración del modelo unificado de Metadata, a través de la herramienta Oracle BI Administration Tool
· Explotación de Información: Área encargada de la administración de los componentes de explotación de información, éstos componentes serán administrados a través de Oracle BI Answers y Oracle BI Dashboards 
· Transferencia de conocimiento a usuario final, tiene como objetivo realizar una inducción del modelo construido, así como, la explotación a través de consultas simples. Esta capacitación debe contemplar los siguientes temas:
· Introducción al modelamiento 

· Presentación del modelo construido 

· Detalle de áreas de negocio 

· Presentación de las consultas construidas 

· Presentación de los Dashboards construidos 

· Personalización de consultas 

· Creación de consultas básicas 

· Uso de campos calculados 

· Uso de filtros 

· Creación de gráficas básicas 

· Construcción de indicadores gráficos 

· Personalización de Dashboards 
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