DUDAS: VIMARCO -  KLAUS ALEXANDER LEAL R.

ASUNTO: OBSERVACIONES AL PREPLIEGO DE CONDICIONES LIC. PUBLICA No 11 DE 2011 
2.2.1.1.

DIRECTOR DE SEGURIDAD - PERFIL - CARACTERISTICAS Respetuosamente solicito a la entidad se aclare si para cumplir con el presente requisito basta con un certificado de compromiso por parte del representante legal, el cual indique que el personal ofrecido cumple con el perfil establecido por la entidad.

RESPUESTA: Se acepta la sugerencia. Ver adenda No. 1  

2.3.1. VIGILANCIA FISICA

Solicito se aclare si para el ofrecimiento de la vigilancia motorizada se deberá cobrar como mínimo el valor de un servicio de vigilancia armado 24 horas, es decir 5.267.562 o dentro de la cotización se deberá contemplar adicional el valor del rodamiento del vehículo.

RESPUESTA: Para el servicio motorizado se debe considerar el valor de un puesto 24 horas armado.

Con relación al valor de la moto – Ver adenda No. 1
2.3.3 MONITOREO Y MANTENIEMIENTO DE ALARMAS

Solicito a la entidad permitir que el oferente favorecido pueda subcontratar el servicio de mantenimiento de alarmas toda vez que la empresa de vigilancia seguirá teniendo el control de la misma y esto no afecta en nada la ejecución del contrato.

RESPUESTA: Se acepta la subcontratación siempre y cuando cumpla con el numeral 5.7 de la adenda No. 1

2.2.1.1 DIRECTOR DE SEGURIDAD

2.7 SUPERVISOR DE LA EMPRESA A SUS VIGILANTES Al respecto es importante precisar que La Resolución No. 2595 de 2003 en su articulo  Artículo 32.Clasificación de las conductas y sanciones. Menciona “Las faltas en que incurran los vigilados en cumplimiento de la prestación de este servicio, se clasificarán de la siguiente manera:

c) Ofrecer servicios complementarios o valores agregados gratuitos.” 

Adicional a esto la circular 01 de 2010 la Superintendencia de vigilancia en su ítem 5 menciona que los servicios adicionales seben ser cotizados por las empresas de vigilancia.

En es orden de ideas es claro que nosotros como empresas de vigilancia estamos obligados a cobrar  todos los servicios y equipos adicionales  entiéndase esto como equipos de apoyo  para la prestación del servicio y de no hacerlo estaríamos incursos en una conducta que según el legislador ameritaría sanción por parte de la Superintendencia de vigilancia.

Es decir que seria un requisito de imposible cumplimiento no cobrar los servicios solicitados en este numeral por la entidad o cobrar los mismos con precios artificialmente bajos.

RESPUESTA: la supervisión es  un servicio inherente a la prestación del servicio de vigilancia y no es un valor agregado adicional. 

Bajo los principios del artículo 74 del decreto 356 de 1994  estatuto de vigilancia y seguridad privada la Universidad solicita prestación del servicio de un Coordinador de seguridad según lo indicado en el pliego de condiciones lo cual no se constituye en un servicio adicional ni mucho menos un valor agregado. 

5.11 CAPACIDAD OPERACIONAL

Solcito a la entidad no restringir a empresas tan grandes y sólidas como VIMARCO LTDA, y permitir otorgando los puntajes establecidos en el presente numeral teniendo en cuenta no solo la región o el área metropolitana, sino que podamos demostrar que cumplimos con los aspectos, elementos y equipos propios a nivel nacional, ya que para la magnitud del contrato las exigencias son demasiado altas para condicionar una sola región; en caso de que no se tome en cuenta, solicito pues reducir la cantidad de los aspectos solicitados con el fin de que haya pluridad de oferentes y una mayor participación de los mismos.

RESPUESTA: Ver adenda No. 1 y se modifica el anexo No. 4

5.16. EMPATE

Solicito respetuosamente eliminar el ultimo criterio de desempate y en su lugar aplicar el sistema de balotas como último factor de desempate en caso de presentarse.

RESPUESTA: La Universidad se ratifica en los criterios de desempate los cuales obedecen a criterios previamente establecidos.
Finalmente, de la manera más cordial, me permito solicitar audiencia de aclaración, de acuerdo a los términos de referencia de la Licitación Pública No 11 de 2011 y así poder aclarar algunas inquietudes que tenemos acerca de este proceso.

RESPUESTA: El cronograma no es posible modificarlo y para tal efecto se dio el plazo y oportunidad para elevar las consultas pertinentes a través de la página de la Universidad.

