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ACTA DE EVALUACIÓN TÉCNICA Y ECONÓMICA POSTERIOR A SUBSANACIÓN 

Invitación Pública No. BS 21 de 2026 - Compra de licencias para Univirtual 

1. Datos generales 
Aspecto Información 

Fecha del acta 20 de mayo de 2026 
Proceso Invitación Pública No. BS 21 de 2026 
Objeto Compra de licencias para Univirtual 

Dependencia solicitante Univirtual - Universidad Tecnológica de Pereira 
Alcance de la revisión Evaluación técnica y económica posterior a la subsanación. No incluye evaluación jurídica. 

Criterio de adjudicación 
Adjudicación por ítem al proponente que, cumpliendo las evaluaciones, presente la mejor oferta 
económica válida. 

 

2. Integrantes del Comité Técnico 
Nombre Documento de identidad Rol 

Yessica Hernández Zuluaga C.C. 1.088.288.945 Integrante Comité Técnico 
Andrés Felipe Muñoz Ramírez C.C. 9.873.800 Integrante Comité Técnico 

 

3. Antecedentes y alcance de la revisión 
De acuerdo con los términos de la Invitación Pública No. BS 21 de 2026, la evaluación técnica debe verificar el cumplimiento de las 

condiciones exigidas para las licencias solicitadas y recomendar la adjudicación por ítem, considerando las ofertas económicamente 

válidas dentro del presupuesto establecido. 

En la evaluación inicial se identificaron observaciones técnicas relacionadas con la necesidad de confirmar expresamente la 

activación de las licencias sobre cuentas institucionales existentes, la no creación de cuentas nuevas, la no administración o acceso 

a credenciales y la continuidad del servicio sobre los usuarios actuales. 

Posteriormente, se recibieron documentos de subsanación de Royal Tech Group S.A.S. y TEK Soluciones Tecnológicas S.A.S. El 

presente documento registra el análisis técnico de dichos soportes y actualiza la recomendación técnica y económica del Comité 

Técnico. 

Nota de alcance: los documentos revisados como subsanación no modifican precios, cantidades, productos ni condiciones 
económicas de las ofertas. Su efecto en esta acta es técnico, al confirmar el cumplimiento de condiciones especiales exigidas en los 
términos. La aceptación procedimental y la evaluación jurídica corresponden a las instancias competentes. 

 

4. Documentos de subsanación revisados 
Proponente Documento revisado Fecha Contenido relevante Resultado 

Royal Tech Group S.A.S. Certificación de cumplimiento de 
condiciones técnicas y operativas 

20 de mayo 
de 2026 

Certifica activación sobre cuentas existentes, no 
sustitución de identidades digitales, no acceso ni custodia 
de credenciales, continuidad, disponibilidad y no 
interrupción del servicio. Incluye niveles de servicio y 
escalamiento. 

Subsanado 

TEK Soluciones 
Tecnológicas S.A.S. 

Confirmación Requisito Técnico 
Invitación Pública BS 21 de 2026 

15 de mayo 
de 2026 

Confirma activación sobre cuentas existentes, no creación 
de cuentas nuevas, no acceso de terceros a credenciales 
y continuidad del servicio sobre los usuarios actuales. 

Subsanado 

 

5. Análisis técnico posterior a la subsanación 
Proponente Cuentas 

existentes 
No nuevas 

cuentas Credenciales Continuidad Concepto técnico actualizado 

GTI - Alberto Álvarez López 
S.A.S. Cumple Cumple Cumple Cumple 

Se mantiene el cumplimiento técnico evidenciado en 
la propuesta inicial. Persiste la recomendación 
operativa de que cualquier validación se realice sin 
entrega ni acceso a contraseñas institucionales. 

Royal Tech Group S.A.S. Cumple Cumple Cumple Cumple 

La observación técnica inicial queda subsanada 
mediante certificación expresa del representante 
legal. Puede continuar técnicamente para los ítems en 
los que su oferta económica sea válida. 
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Proponente Cuentas 
existentes 

No nuevas 
cuentas Credenciales Continuidad Concepto técnico actualizado 

TEK Soluciones Tecnológicas 
S.A.S. Cumple Cumple Cumple Cumple 

La observación técnica inicial queda subsanada 
mediante confirmación expresa del representante 
legal. Puede continuar técnicamente para los ítems en 
los que su oferta económica sea válida. 

 

6. Comparativo económico final por ítem 
Ítem Producto / licencia Presupuesto 

máximo GTI Royal Tech TEK Mejor oferta válida 

1 Freepik Plan Premium + $1.500.000 $1.485.000 $1.320.000 $1.464.000 Royal Tech - $1.320.000 

2 Genially Plan Master - 3 
usuarios $3.190.910 $3.180.000 $2.718.051 $3.111.000 Royal Tech - $2.718.051 

3 ElevenLabs Plan Creator $975.000 $972.500 $830.364 $950.000 Royal Tech - $830.364 

4 Chat OpenAI Business - 3 
usuarios $3.096.000 $3.060.000 

$8.154.150 
No cumple 
presupuesto 

$2.985.000 TEK - $2.985.000 

5 ChatGPT Plan Pro $13.636.364 $10.920.000 $13.590.252 $13.480.000 GTI - $10.920.000 
 

7. Recomendación posterior a la subsanación 
Ítem Producto / licencia Proponente recomendado Valor 

recomendado Ahorro Concepto 

1 Freepik Plan Premium + Royal Tech Group S.A.S. $1.320.000 $180.000 Menor oferta económica válida y requisito técnico 
subsanado. 

2 Genially Plan Master - 3 
usuarios Royal Tech Group S.A.S. $2.718.051 $472.859 Menor oferta económica válida y requisito técnico 

subsanado. 

3 ElevenLabs Plan Creator Royal Tech Group S.A.S. $830.364 $144.636 Menor oferta económica válida y requisito técnico 
subsanado. 

4 Chat OpenAI Business - 3 
usuarios 

TEK Soluciones Tecnológicas 
S.A.S. $2.985.000 $111.000 Menor oferta económica válida y requisito técnico 

subsanado. 

5 ChatGPT Plan Pro GTI - Alberto Álvarez López 
S.A.S. $10.920.000 $2.716.364 Menor oferta económica válida dentro del presupuesto. 

 

8. Consolidado de la recomendación 
Concepto Valor 

Presupuesto total del proceso $22.398.274 
Valor total recomendado por ítems $18.773.415 

Ahorro total estimado frente al presupuesto $3.624.859 
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9. Observaciones finales del Comité Técnico 
• Los documentos de subsanación presentados por Royal Tech Group S.A.S. y TEK Soluciones Tecnológicas S.A.S. permiten 

retirar la observación técnica relacionada con la falta de manifestación expresa sobre activación en cuentas existentes, no 

creación de cuentas nuevas, no acceso a credenciales y continuidad del servicio. 

• La subsanación técnica no modifica los valores ofertados ni el orden económico de las propuestas. Por tanto, la recomendación 

por ítem se mantiene respecto del análisis económico inicial. 

• Para cualquier actividad operativa de activación, el Comité Técnico reitera que no deberán entregarse contraseñas 

institucionales ni permitir acceso, administración o custodia de credenciales por parte de proveedores o intermediarios. 

• La presente recomendación se emite desde el componente técnico y económico. La continuidad del trámite queda sujeta a las 

verificaciones jurídicas, administrativas y presupuestales correspondientes. 

10. Concepto del Comité Técnico 
Una vez revisados los documentos de subsanación y actualizado el análisis técnico y económico, el Comité Técnico recomienda 

adjudicar por ítem de la siguiente manera: ítems 1, 2 y 3 a Royal Tech Group S.A.S.; ítem 4 a TEK Soluciones Tecnológicas S.A.S.; 

e ítem 5 a GTI - Alberto Álvarez López S.A.S. Esta recomendación se realiza considerando las mejores ofertas económicas válidas 

dentro del presupuesto y el cumplimiento técnico actualizado después de la subsanación. 

11. Firmas 
 
 

________________________________________ 

 
 

________________________________________ 
Yessica Hernández Zuluaga Andrés Felipe Muñoz Ramírez 

C.C. 1.088.288.945 
Integrante Comité Técnico 

C.C. 9.873.800 
Integrante Comité Técnico 
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