""

1~
4
"INVITACION PUBLICA No. 10 DE 2026 ]
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y EXTENSION
EPSEA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira se encuentra interesada en recibir propuestas para la prestacién
del servicio tecnoldgico de envio y recepcidn de mensajeria a través del canal de WhatsApp Business
API que permita la interaccion bidireccional entre extensionistas y productores en el marco del convenio
interadministrativo 4560 de 2025 que tiene como objeto “AUNAR ESFUERZOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO A TRAVES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE EXTENSION AGROPECUARIA, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A
PRODUCTORES PARA EL DESARROLLO RURAL EN TERMINOS DE PRODUCTIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA”.

Los recursos provienen del presupuesto del convenio interadministrativo No. 4560 de 2025 suscrito
entre la EPSEA de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y el Municipio de Pereira.

Unidad Ejecutora: 511-22-123-73

Rubro: 511-22-123-73

Identificacion presupuestal: 511-22-123-73

Proyecto: Entidad Prestadora del Servicio Publico de Extension Agropecuaria.

2. REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION:

Pueden participar en la Invitacion Publica No. 10 de la VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES,
INNOVACION Y EXTENSION, todas las personas juridicas que cumplan con los siguientes requisitos
minimos de participacion:

2.1. REQUISITOS HABILITANTES.
2.1.1 PERFIL PERSONA JURIDICA

1. Podran participar personas juridicas legalmente constituidas en la Republica de Colombia,
conforme a la normatividad comercial vigente, con certificado de existencia y representacion legal
vigente

2. El objeto social o sus actividades debera incluir alguna de las siguientes: desarrollo, disefio,
aprovechamiento, administracion, integracién, implementacion, comercializacién, operacién o
explotacion de soluciones tecnoldgicas, tales como plataformas digitales, moviles, web o
integradoras destinadas a la prestacién de servicios tecnoldgicos.

2.2. REQUISITOS EVALUABLES.
2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA
El proponente debera acreditar experiencia especifica mediante la presentacién de una (1) certificacion
contractual, acta de liquidacion o documento equivalente expedido por el contratante, correspondiente a

un contrato ejecutado bajo los lineamientos legales colombianos, que cumpla simultdneamente con las
siguientes condiciones:
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Que dentro de su objeto o actividades ejecutadas se haya incluido la prestacion del servicio de
mensajeria empresarial mediante WhatsApp Business API oficial, a través de una plataforma
tecnolégica administrada por el contratista.

Que el valor ejecutado del contrato haya sido igual o superior al doble (2x) del presupuesto oficial
estimado para la presente convocatoria.

Que el contrato se encuentre debidamente ejecutado o liquidado.

La entidad se reserva el derecho de verificar la autenticidad y veracidad de la informacién aportada.

2.2.2 REQUISITOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

En la etapa de verificacion técnica (incluida prueba funcional de la plataforma), el proponente debera
acreditar el cumplimiento del cien por ciento (100%) de las condiciones minimas técnicas y tecnolégicas
exigidas.

Las condiciones minimas técnicas y tecnolégicas, que debera cumplir la plataforma tecnolégica a la cual
se accede mediante credenciales privadas son las siguientes:

1. Comunicacion Bidireccional

Creacion de usuarios tipo “Agente”, quienes podran comunicarse de manera bidireccional con los
usuarios potenciales de la EPSEA a través del canal WhatsApp Business API oficial, mediante
aplicaciéon movil compatible con sistemas operativos Android e iOS.
Almacenamiento integro e histérico de toda la informacion intercambiada entre Agentes y Clientes.
Generacion masiva y automédtica, en formato PDF, de la exportacién individual de cada
conversacion sostenida entre Agente y Cliente, comprendiendo el periodo desde la fecha de inicio
del contrato hasta su fecha de finalizacién.
o Cada archivo debera almacenarse conforme a la estructura de agrupacién definida por la
EPSEAy en el drive especificado por la EPSEA
o La nomenclatura de cada archivo debera ajustarse estrictamente a los lineamientos
definidos por la EPSEA.
Redireccionamiento automatico de cada conversacion entrante (inbound) hacia un Agente
previamente definido por la EPSEA. No se aceptaran esquemas de asignacion tipo “cola”, “round
robin” o “primero en llegar, primero en atender”.
Capacidad del Agente para enviar mensajes tipo outbound que permitan al Cliente aceptar el
mensaje y habilitar la ventana de conversacién conforme a las politicas vigentes de WhatsApp.

Envios Masivos

Usuario administrador con capacidad para:
o Creary gestionar Plantillas (Templates) conforme a los lineamientos de Meta Platforms.
o Evidenciar dentro de la plataforma el estado de aprobacion oficial de cada Plantilla.
Creacion de flujos automatizados (bots o journeys) que puedan activarse, entre otros, por
interaccion con respuestas asociadas a una Plantilla especifica.
Ejecucion automatica de cada paso del flujo una vez activado.
El constructor de flujos debera permitir:
o Texto plano
Envio de archivos multimedia
Envio de URL
Envio de encuestas
Estructuras condicionales (IF/ELSE, CASE o equivalentes)
Enlace a otros flujos
Escalamiento o transferencia a Agente humano
Integraciones mediante métodos GET y POST
Carga de bases de datos en formato CSV o Excel con los campos definidos por la EPSEA.

O O O O O O

O



I

e Capacidad de segmentacion y filtrado por cualquiera de los campos cargados para posterior envio
masivo.
e Generacion y descarga de reportes de resultados por campafa en formato CSV o Excel, donde
se identifique linea a linea:
o Estado final de cada envio
o Respuestas capturadas dentro de los flujos
o lIdentificacion del botdn o accién que habilitd la apertura del canal
e Programacién automatica de reenvios para mensajes outbound con estado no exitoso,
parametrizable por el administrador.

3. Conexion Remota e Interoperabilidad

e Disponibilidad de conexiéon remota mediante APl o acceso controlado de solo lectura a la base de
datos, para consulta de informacion relacionada con campanas de envios masivos.

e Actualizacion de la informacion con una periodicidad maxima de veinticuatro (24) horas.

e No limitacién del niumero de consultas o conexiones por hora, salvo restricciones técnicas
razonables previamente justificadas que no afecten la concurrencia de visualizaciones requerida
por el proyecto

4. Servicio al Cliente y Seguridad

e Canal exclusivo de soporte técnico via WhatsApp, operado por personal autorizado del proveedor,
con disponibilidad 24/7.

e Cumplimiento de la normatividad colombiana vigente en materia de proteccién de datos
personales.

e Garantia de servicio de hosting y almacenamiento seguro de la informacién capturada y
transmitida durante toda la vigencia contractual.

e Implementacion de medidas de seguridad informatica que garanticen confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion.

Cantidad de empresas a contratar por prestacion de servicios | 1 ‘

3. OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar el servicio de mensajeria empresarial mediante la implementacién, administracion y operacion de
la plataforma tecnoldgica basada en WhatsApp Business API oficial, que permita la gestion de
comunicaciones bidireccionales, envios masivos automatizados, almacenamiento histérico de
conversaciones, generacion de reportes, interoperabilidad mediante API y soporte técnico especializado,
para garantizar la prestacion del Servicio Publico de Extension Agropecuaria en el marco del convenio
interadministrativo No. 4560 de 2025 suscrito entre la EPSEA UTP y el Municipio de Pereira.

3.1. ACTIVIDADES A EJECUTAR:

1. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA:

e El contratista debera realizar la habilitacion, configuracion, parametrizacion, integracion y puesta
en funcionamiento de la plataforma tecnolégica basada en WhatsApp Business API oficial,
garantizando su adecuada conexién con la cuenta institucional de la EPSEA y su plena
operatividad conforme a los lineamientos técnicos definidos por Meta Platforms.

e Este alcance incluye la creacion y administracion de perfiles de usuario con roles diferenciados
(Administrador y Agente), la configuracion de reglas de operacion, pruebas funcionales previas al



I

inicio formal del servicio, acompafamiento técnico en el alistamiento y aseguramiento de accesos
mediante credenciales privadas seguras.

e La solucion debera quedar completamente operativa desde el inicio del contrato por prestacion de
servicios.

2. GESTION INTEGRAL DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL

El contratista debera garantizar la operacion continua del canal de comunicacion bidireccional entre los
Agentes de la EPSEA vy sus clientes potenciales, a través de aplicacion movil compatible con Android e
iOS.

Este alcance comprende:

e Asignacion automatica de conversaciones entrantes a Agentes previamente definidos por la
EPSEA.

e Habilitacion de mensajes tipo outbound que permitan la apertura valida del canal de conversacion.

e Almacenamiento integro, cronoldgico e inalterable de la totalidad de las conversaciones.

e Generacion masiva y automatizada de exportaciones individuales en formato PDF, conforme a la
estructura y nomenclatura establecida por la EPSEA.

e Custodia histérica de la informacién durante toda la vigencia contractual.

3. GESTION DE ENViIOS MASIVOS Y AUTOMATIZACION DE FLUJOS

El contratista debera proveer y administrar la funcionalidad necesaria para la creacién, ejecucion,
seguimiento y optimizacién de campafas masivas tipo outbound, incluyendo la creacién y gestién de
Plantillas autorizadas por Meta.

Este alcance incluye:

Creacion y aprobacion de Plantillas.

Construccion y parametrizacion de flujos automatizados (bots o journeys).

Integracion de légica condicional (IF/ELSE u equivalentes).

Integraciones via métodos GET y POST.

Transferencia a Agente humano.

Envio de contenidos multimedia, enlaces, encuestas y mensajes estructurados.

Segmentacion y filtrado de bases de datos cargadas en formato CSV o Excel.

Programacion automatica de reenvios ante fallas.

Generacion de reportes detallados por campafa con trazabilidad individual de cada envio y sus
respuestas.

4. INTEROPERABILIDAD, ACCESO Y DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

El contratista debera garantizar mecanismos de conexién remota que permitan a la EPSEA acceder,
consultar, descargar e integrar informacion relacionada con campafas, conversaciones y envios masivos.

Este alcance comprende:

Disponibilidad de API o acceso controlado de sdlo lectura.

Actualizacién de la informacioén con periodicidad maxima de 24 horas.

Acceso no restringido por numero de consultas, salvo limitaciones técnicas justificadas.
Garantia de consistencia, integridad y trazabilidad de los datos.

5. HOSTING, SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS
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El contratista sera responsable del almacenamiento, custodia y proteccidn de toda la informacién generada
durante la ejecucion contractual.

Este alcance incluye:

Servicio de hosting durante toda la vigencia del contrato.

Implementacion de medidas de seguridad que garanticen confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Mecanismos de respaldo y recuperacion ante incidentes.

Cumplimiento de la normativa colombiana vigente en materia de proteccién de datos personales.
Control de accesos y gestion de riesgos tecnoldgicos.

6. SOPORTE TECNICO, CONTINUIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

El contratista debera garantizar la continuidad operativa del servicio durante toda la vigencia contractual,
asegurando disponibilidad, estabilidad y soporte permanente.

Este alcance comprende:

Canal exclusivo de soporte técnico via WhatsApp.

Disponibilidad 24/7.

Atencién y solucion oportuna de incidentes.

Actualizaciones necesarias para mantener compatibilidad con cambios técnicos o regulatorios.
Acompafamiento técnico continuo durante la ejecucién contractual.

CONDICIONES DEL SERVICIO:

4.1. VALOR DEL CONTRATO

El valor total estimado para la presente prestacién de servicios asciende a la suma de OCHO MILLONES
CIENTO TREINTA MIL PESOS M/CTE ($8.130.000), para ser ejecutado durante un plazo de tres (3)
meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

La presente convocatoria establece el siguiente modelo de costos maximos por cada item:

TIPO DE “PRESUPUESTO PU
ITEM CONSUMO POR | MAXIMO ASIGNADO POR
MES MES

PLATAFORMA, HOSTING, MANTENIMIENTO,
SERVICIO DE MESA DE SOPORTE 24/7 F1JO $2.500.000
PRIMEROS CINCO MIL (5.000) OUTBOUNDS F1JO $250.000
OUTBOUND ADICIONAL (A PARTIR DEL 5.001) VARIABLE $110
INBOUND VARIABLE $50
PRIMEROS DIEZ (10) AGENTES FIJO $350.000
AGENTE ADICIONAL (A PARTIR DEL 11avo) VARIABLE $50.000

NOTA 1. Los precios ofertados deberan expresarse en pesos colombianos (COP) e incluir el IVA'y demas
impuestos, tasas, contribuciones o gravamenes a que haya lugar.

NOTA 2. El valor minimo facturable por cada periodo correspondera a la sumatoria de los items
clasificados como “Tipo de Consumo por Periodo Fijo”.
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NOTA 3. El valor real de cada factura correspondera a la sumatoria de:
(i) los items clasificados como “Tipo de Consumo por Periodo Fijo”, y
(ii) los items clasificados como “Tipo de Consumo por Periodo Variable”, calculados con base en los
consumos reales efectivamente generados durante el periodo correspondiente.

La facturacioén se realizara cada treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de suscripcion
del acta de inicio. )
4.2 PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA

Cada postulante debera presentar un anexo que contenga su propuesta econdmica, el cual debera
ajustarse estrictamente al formato establecido por la entidad y cumplir con los siguientes requisitos:

Formato:

TIPO DE OFERTA PU
ITEM CONSUMO POR ASIGNADA POR

PERIODO PERIODO

PLATAFORMA, HOSTING, MANTENIMIENTO,

SERVICIO DE MESA DE SOPORTE 24/7 FIJO $

PRIMEROS CINCO MIL (5.000) OUTBOUNDS FIJO $

OUTBOUND ADICIONAL (A PARTIR DEL 5.001) VARIABLE $

INBOUND VARIABLE $

PRIMEROS DIEZ (10) AGENTES FIJO $

AGENTE ADICIONAL (A PARTIR DEL 11avo) VARIABLE $

Condiciones:

1- El formato no podra ser modificado en su estructura, contenido, orden de los items o féormulas,
salvo en la columna denominada “OFERTA PU ASIGNADA POR PERIODO”, en la cual el
proponente debera diligenciar exclusivamente los valores ofertados.

2- El valor unitario ofertado para cada item no podra superar el valor maximo establecido por la
entidad dentro del presupuesto oficial de la presente invitacion.

3- Los valores ofertados deberan incluir el IVA y demas impuestos, tasas, contribuciones o
gravamenes a que haya lugar.

4- La propuesta econdmica debera presentarse en pesos colombianos (COP), sin utilizacion de
centavos y sin aproximaciones decimales.

4.3. DURACION DE CONTRATACION:

El contrato de prestacién de servicios (Orden de servicio) tendra un plazo de tres (3) meses contados a
partir de la fecha de inicio de la orden y sin exceder el 17 de junio de 2026.

4.4. MODALIDAD DE CONTRATACION: Orden de prestacion de servicios.

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Toda la tecnologia ofertada por el proveedor debera ser de su tenencia, contemplar el uso y
licenciamiento de la misma para la EPSEA UTP, estar hospedada en sus propios servidores y poder
acceder a la misma a través de una pagina web.

NOTA 4: Con la presentacion de los documentos solicitados para la postulacién a la invitacién
publica, se entenderan aceptados los presentes requerimientos técnicos.
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6. REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION.

Podran participar en la Invitacién Publica No. 10 de 2026 de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion
y Extension de la Universidad Tecnolégica de Pereira, todas las personas juridicas que cumplan con los
requisitos de participacion y aporten la documentacion requerida.

Las personas juridicas que NO se encuentren con inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés
para contratar con la UTP, conforme con la Constitucion y la Ley.

7. CRITERIOS DE SELECCION:

e Iniciara el proceso de seleccidn quienes aporten la totalidad de los documentos solicitados en
la presente invitacion.
e Elcumplimiento del perfil establecido es de caracter habilitante para dar continuidad al proceso
de seleccion, por lo tanto se evaluaran como CUMPLE O NO CUMPLE.

e El cumplimiento de la totalidad (100%) de los requisitos técnicos y tecnoldgicos descritos en la
presente convocatoria se evaluaran como CUMPLE O NO CUMPLE.

Las personas juridicas que cumplan los requisitos de perfil, condiciones técnicas y tecnoldgicas,
aporten la documentacién solicitada y no se encuentren incursos en causales de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas en la Constitucion Politica y en la Ley ni como persona juridica ni su

representacion legal, pasaran al proceso de seleccidén con base en los siguientes criterios:

7.1. CRITERIOS DE EVALUACION

Se otorgara un maximo de 100 puntos de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion:

CRITERIO

PUNTAJE
MAXIMO

Cumplimiento de la
experiencia especifica

Acreditar experiencia especifica mediante la presentacion de
una (1) certificacién contractual, acta de liquidacion o
documento equivalente expedido por el contratante,
correspondiente a un contrato ejecutado bajo los lineamientos
legales colombianos, que cumpla simultaneamente con las
siguientes condiciones:

1. Que dentro de su objeto o actividades ejecutadas se
haya incluido la prestacion del servicio de mensajeria
empresarial mediante WhatsApp Business API oficial,
a través de una plataforma tecnolégica administrada
por el contratista.

2. Que el valor ejecutado del contrato haya sido igual o
superior al doble (2x) del presupuesto oficial estimado
para la presente convocatoria.

Que el contrato se encuentre debidamente ejecutado o
liquidado.

30

Prueba funcional

Evaluacion de desarrollo de plataforma orientado a la
experiencia de usuario, facilidad de programacién de la misma.

30

Evaluacion de criterios técnicos y tecnolégicos.
e Comunicacion bidireccional (10 puntos)

40
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e Envios Masivos (10 puntos)
e Conexiéon Remota e Interoperabilidad (10 puntos)
e Servicio al Cliente y Seguridad (10 puntos)

TOTAL | 100 Puntos

NOTA 4: La prueba funcional sera de forma virtual y se realizara unicamente a los postulantes que
hayan cumplido con el perfil y la experiencia general requerida en la invitacion.

NOTA 5: Se generara una lista de elegibles en orden descendente de mayor a menor puntaje obtenido
en el proceso, y se seleccionara el mayor puntaje.

7.2. CRITERIOS DE DESEMPATE:

1) Quien haya obtenido el mayor puntaje en la prueba funcional.
2) Quien haya ofertado el menor valor.

7.3. COMITE EVALUADOR

El Rector designara un comité evaluador, quienes evaluaran las propuestas de los proponentes, haran la
prueba funcional y conformaran una lista de elegibles segun los puntajes obtenidos por cada uno de ellos,
asi como daran respuesta a las observaciones que se presenten.

8. LUGAR Y FECHA DE ENTREGA DE PROPUESTAS

Los proponentes deberan entregar las propuestas con los documentos solicitados en la presente invitacion
publica al correo electrénico: epsea@utp.edu.co. Tener en cuenta la siguiente informacion:

Asunto del correo electronico:

INVITACIC:)N PUBLICA No.10 DE 2026 - VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y
EXTENSION UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

NOTA 6: Sera causal de exclusién en cualquier etapa del proceso: el suministro de informacién
inconsistente.

NOTA 7: Las propuestas que sean entregadas extemporaneamente seran rechazadas. Solo se recibiran
archivos en extension .pdf y adjuntos en el correo electronico (no se aceptaran accesos a drive), no se
aceptaran archivos con claves.

NOTA 8: No pueden participar en esta invitacion publica, las personas juridicas que se encuentren con
inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés para contratar con la UTP, conforme con la
Constitucion y la Ley.

11. INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE EL INTERESADO DEBE REMITIR

e Propuesta (Tener en cuenta el numeral 4. CONDICIONES DEL SERVICIO de la presente
invitacion)

Camara de comercio con fecha de expedicién no mayor a 30 dias.

Rut con fecha de impresion del afio 2026.

Cédula de ciudadania del representante legal.

Certificaciones en la que conste la experiencia exigida: Certificaciones o actas de liquidacion de
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contrataciones por prestacion de servicios, o certificados laborales, que incluya duracién del
contrato, objeto, funciones o actividades desarrolladas.

e Certificado del pago de parafiscales con fecha de expedicién no mayor a 30 dias.
Certificado REDAM del representante legal.
Carta dirigida a la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en la que manifieste que ni la empresa ni
su representacién legal se encuentran incurso dentro de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas en la Constitucion Politica y en la Ley.

Los documentos exigidos son requisito habilitantes para iniciar el proceso de seleccién, por lo tanto se
evaluaran como CUMPLE O NO CUMPLE.

12. CRONOGRAMA:

ACTIVIDAD FECHA
Apertura de la convocatoria Marzo 10 de 2026
Observaciones al pliego de condiciones Marzo 11 de 2026 hasta las 4:00 pm
Respuesta a las Observaciones Marzo 12 de 2026
Recepcion postulaciones y demas documentos | Hasta el dia 16 de marzo de 2026 a
exigidos las 4:00 p.m.
Evaluacién de postulados Marzo 17 de 2026

Publicacién lista de postulados para prueba funcional Marzo 18 de 2026

Prueba funcional Marzo 19 de 2026

Publicacién de lista de elegibles y seleccionados Marzo 20 de 2026

Observaciones a la publicacion Hasta el dia 24 de marzo de 2026 a
las 4:00 p.m.

NOTA 9: Las observaciones al proceso se recibiran mediante el correo electrénico: epsea@utp.edu.co
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