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RESPUESTA A OBSERVACIONES
INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2026 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Prestacion de servicios profesionales especializados para la aplicacion de la bateria
de instrumentos para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial del Ministerio
de la Proteccién Social, para los empleados de la Universidad Tecnologica de
Pereira.

OBSERVACION 1 PRESENTADA POR IPS VITASALUD SAS

IPS

alud
Respetados senores, 56 U

En el marco de la Invitacion Publica No. 02 de 2026, me permito presentar las
siguientes observaciones técnicas:

1. Sobre los tamizajes de bienestar financiero y habitos de suefio

En el numeral 3 (Alcance) se incluyen los tamizajes de bienestar financiero y hébitos de
suefio como evaluaciones complementarias, y posteriormente en el numeral 4
(Entregables) se incorporan como productos a entregar.

Al respecto, es importante precisar que dichos tamizajes no hacen parte de la bateria de
mmstrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial definida por el
Ministerio de la Proteccién Social, ni se encuentran contemplados dentro del
procedimiento téenico establecido en el Manual de la Bateria.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucién 2764
de 2022 del Ministerio del Trabajo, la bateria de riesgo psicosocial cuenta con
instrumentos especificos definidos normativamente, por lo cual la inclusion de tamizajes
adicionales corresponde a herramientas complementarias y no obligatorias.

En este sentido, se solicita respetuosamente aclarar:

« Si estos instrumentos son de caracter obligatorio dentro del proceso contractual,
0

e Si corresponden a herramientas adicionales cuyos resultados deben integrarse
dentro del informe consolidado

Lo anterior, considerando que su inclusién puede implicar actividades adicionales no
alineadas estrictamente con el aleance normativo, afectando la estructuracién técnica y
econdmica de las propuestas.
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RESPUESTA A LA OBSERVACION 1.

En atencion a la observacion 1. Se da respuesta identificando que la inclusion de
los tamizajes de bienestar financiero y habitos de suefio en el proceso contractual
no es de caracter obligatorio, de conformidad con lo establecido en la resolucion
2646 de 2008 y la resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo.

En este sentido, se aclara que estos tamizajes corresponden a herramientas
adicionales, cuyos resultados deberan integrarse dentro del informe consolidado de
la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial de la Universidad Tecnolbgica de
Pereira.
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OBSERVACION 2 PRESENTADA POR IPS VITASALUD SAS

2. Sobre la entrega de resultados individuales

En el numeral 4 (Entregables) se establece la “entrega de resultados individuales hasta de
10 empleados™.

Al respecto, es importante sefialar que la informacién derivada de la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial tiene cardcter confidencial y sensible, conforme a la Ley
1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales.

Adicionalmente, de acuerdo con la Ley 1090 de 2006 (Codigo Deontologico v Bioético
del Psicdlogo), la informacidn obtenida en el gjercicio profesional de la psicologia esta
sujeta a principios de reserva, confidencialidad y manejo ético, por lo cual su acceso,
interpretacidn y entrega debe estar bajo la responsabilidad de un profesional en psicologia
debidamente habilitado.

www.ipsvitasalud.com
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En concordancia con lo anterior, la interpretacion y entrega de resultados individuales
debe ser realizada por un psicologo con licencia vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizando la adecuada custodia, manejo ético y uso de la informacion.

En este sentido, se solicita respetuosamente aclarar:

+ ;Cual es el alcance especifico de la entrega de resultados individuales?

+ ;Cual sera el rol del profesional en psicologia con licencia SST en la custodia,
interpretacion y entrega de dicha informacién?

+ ;Cual es el formato esperado de entrega (informe individual, base de datos, matriz
consolidada, etc.)?

+« ;Como se garantizarda el cumplimiento de las disposiciones en materia de
confidencialidad, reserva profesional y proteccidn de datos personales?

Lo anterior, con el fin de evitar ambigiiedades en la ejecucion contractual y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente.
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RESPUESTA A LA OBSERVACION 2.
En atencion a la observacion presentada, se aclara:

1. Alcance especifico de laentrega de los resultados individuales: Alcance
de la entrega de resultados individuales, establecida en el numeral 4.
Entregables: Se orientard a un méaximo de diez (10) casos priorizados,
correspondientes a areas o dependencias en las que se identifiquen niveles
de riesgo alto o muy alto en la bateria de riesgo psicosocial.

Para estos casos, la entrega se realizara al lider o jefe de proceso del area
respectiva, con el propésito de fortalecer la gestion del riesgo psicosocial,
facilitando la toma de decisiones, la intervencién oportuna y la socializacion
estratégica de los resultados al interior del equipo de trabajo.

El informe incluird como minimo:

e La valoracion del nivel de riesgo por dominios y dimensiones evaluadas
(intralaborales, extralaborales y estrés), conforme a la metodologia de la
bateria.

e La interpretacion técnica de los resultados, orientada a la identificacion de
factores de riesgo y factores protectores.

e Recomendaciones generales y especificas, enfocadas en la intervencion
preventiva, el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el
acompafiamiento al lider en la implementacion de acciones.

La socializacion de los resultados se realizara de manera acompafiada con
el lider o jefe de proceso, priorizando la comprensién técnica, la apropiacion
de los hallazgos y la definicibn de acciones de intervencién.

En este caso, se garantizara el cumplimiento de la normativa vigente en
proteccion de datos personales, asegurando la confidencialidad de la
informacion individual y el manejo ético de los resultados.

NIT: 891.480.035 - 9/ (3digo Postal: 660003 / Conmutador:(60) (6) 313 7300 / Fax: 3213206 / Direccién: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2021 - 2031/ Vigilada por el Ministerio de Educacién Nacional.



Universidad
i) Tecnologica
de Pereira

2. Rol del profesional en psicologia con licencia en SST en la custodia,
interpretacion y entrega de dicha informacion: el rol del profesional esta
enmarcado en las recomendaciones para la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial, etapa | y etapa I, las cuales identifican la forma de aplicacion,
calificacion y entrega de la informacion, la custodia estéa relacionada dando
cumplimiento a los requisitos minimos de participacion en los cuales
establece “ la obligatoriedad del contratista en la adecuada custodia,
conservacion, integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién
durante y después de la ejecucion del contrato, implementando las medidas
técnicas, administrativas y de seguridad necesarias de acuerdo con la
proteccion de datos personales”.

El profesional en psicologia con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo
es responsable de la correcta aplicacion, calificacidn, interpretacion y entrega
de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial, conforme a las
orientaciones establecidas en la Etapa | y Etapa Il.

En materia de custodia, deberd garantizar la adecuada conservacion,
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion durante y
después de la ejecucion del contrato, en cumplimiento de los requisitos
minimos de participacion y la normativa vigente en proteccién de datos
personales, implementando las medidas técnicas, administrativas y de
seguridad correspondientes.

Asi mismo, dentro de su rol se incluye el acompafiamiento al lider o jefe de
proceso de las areas priorizadas, orientado a la comprensién técnica de los
resultados, la apropiacion de los hallazgos y la definicion de acciones de
intervencidn, asegurando una gestion efectiva del riesgo psicosocial y la
implementacion de estrategias de mejora en el entorno laboral.

3. Formato de entrega esperado: el contratista debera elegir el formato que
considere pertinente con el cual se cumplan con cada uno de los parametros
identificados en los pliegos de condiciones “7. REQUISITOS MINIMOS DE
PARTICIPACION, Etapa II”.
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4. Como se garantizara el cumplimiento de las disposiciones en materia
de confidencialidad, reserva profesional y proteccion de datos
personales: de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, Proteccion de datos
personales. En ningun caso el contratista podra retener, suprimir, alterar o
disponer de la informacion sin autorizacion expresa de la Universidad
Tecnolbégica de Pereira, manteniendo la obligacion de confidencialidad
incluso con posterioridad a la finalizacion del contrato.

Por lo cual es deber del contratista garantizar dicho cumplimiento y
establecer el procedimiento en la propuesta y ejecucion del contrato.
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OBSERVACION 3 PRESENTADA POR IPS VITASALUD SAS

3.Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar si existe un formato especifico o
estructura definida para la presentacion de la oferta economica.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el pliego se menciona la presentacién de la
propuesta econdmica como parte de los documentos téenicos, pero no se detalla:

e Sidebe presentarse en un formato establecido por la entidad

e Si existe un desglose minimo requerido (por actividades, fases, costos unitarios,
ete.)

En este sentido, se solicita indicar las condiciones o lineamientos para la correcta
estructuracion de la oferta econdmica, con el fin de garantizar la comparabilidad entre
propuestas y evitar interpretaciones subjetivas en la evaluacion.

Agradezco la atencién prestada y quedo atento a las aclaraciones correspondientes.

Cordialmente,

NESTOR DANIEL TABARES HERNANDEZ
IPS VITASALUD SAS

RESPUESTA A LA OBSERVACION 3.
No existe un formato especifico disefiado para presentar la oferta econémica, por lo

que esta estructura es definida a criterio del contratista, dando cumplimiento a los
lineamientos en el alcance y a los requisitos técnicos del pliego de condiciones.

COMITE TECNICO EVALUADOR
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