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RESPUESTA OBSERVACIONES ACTA DE EVALUACION INVITACION PUBLICA No.
3 DE 2025 DE CRIE

La Universidad Tecnolégica de Pereira, se permite dar respuesta a las observaciones
extemporaneas presentadas al acta de evaluacion de la Invitacion Publica No. 3 de 2025,
si bien las observaciones presentadas por el oferente fueron radicadas de manera
extemporanea, es decir, después del término perentorio establecido en el pliego de
condiciones para la recepcién de observaciones el cual vencia a las 16:00 horas del dia
sefalado, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en aras de garantizar los principios de
transparencia, seleccién objetiva y debido proceso que rigen la contratacién publica,
procedera a dar respuesta a las mismas de manera excepcional. Esta actuacién se adopta
con el fin de asegurar una mayor legitimidad en el proceso de evaluacion, sin que ello
constituya modificaciéon alguna a los términos establecidos en el pliego ni reconocimiento
de derechos derivados de la presentacion extemporanea en los siguientes términos:

OBSERVACION 1

De: Lourdes Alexandra Ramirez Manrique <laramirez@cognosonline.com>
Date: mar, 10 jun 2025 a las 17:51

Subject: Observaciones Evaluacion - Invitacion Publica No. 03 de 2025

To: juan.garcia6@utp.edu.co <juan.garciab@utp.edu.co>

Cc: Sor Esperanza Sanabria <esanabria@cognosonline.com>

Buenas tardes

Saludos,

En atencion a la evaluacién preliminar de las propuestas presentadas en virtud de la
invitacién de referencia, y conforme con la Adenda 1 de la misma invitacion, en la que se
indica que la fecha de observaciones evaluacion es hoy 10 de junio de 2025, adjunto
remitimos observaciones sobre la evaluacion preliminar.

Atentamente,

Observacion No. 1

“(...)
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OBSERVACION 1.

En relacidn con la experiencia especifica para el ITEM Sistema de Backups, que reza:

Puntos

Puntos otorgados

Criterio de evaluacion especifica

Al proponente que acredite un (1) certificado, contrato o acta de
liquidacién relacionado con la implementacién de sistemas de 20 0
respaldo 'y recuperaciéon de informacién, contemplando

configuraciones de backup automatico, restauracién de bases de
datos y continuidad de servicios criticos en ambientes tecnoldgicos.

De acuerdo con la documentacién presentada’ por nosotros COGNOSONLINE ante la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, para acreditar la experiencia especifica en el item "Sistema
de Backups", correspondiente a un puntaje de’ veinte (20) puntos, dentro de los criterios de
calidad, consideramos que se cumplié y se sustent6 de manera suficiente, conforme a lo exigido
en la invitacion publica. Debido a lo anterior, respetuosamente solicitamos que se asignen los
20 puntos correspondientes a dicho item:

A continuacioén, se detallan los soportes presentados que evidencian el cumplimiento de este
criterio:

a. Contratante: Ministerio de Defensa Nacional
RUP - NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO: 154

Certificacion aportada del contrato No. 271/2022-MDN-UGG-DA, de fecha 26 de julio
de 2022.

Folio 783 y 784 y Folio 801, punto 2.7.
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P

crear opiniones en foros de discusion y diarios, 1odo en los disposiivos que ellos ufiizan
diaadia.
147, | Senvicio de SaaS en la nube

La Solucién de Servicio Saa$ debe contar con personal dedicado de desarrolladores
especializados e ingenieros, disponibles 24 horas al dia, siete dias a la semana para
mantener y monitorear el ambiente del Ministerio de Defensa Nacional

Caracteristicas generales mirimas del Servicio Saa$

(Garantia de disponibiidad del servicio 99.9%

Monitoreo de Fallas y Rendimiento 24 x 7 Soporte al Cliente 24 x 7

Instalacion y Configuracion de la solucién en menos de dos (2) semanas.
Espaciode dedTB i
demanda

o Encriptado SSL

o Encriptado VPN y autenticacion (opcional)
«  Respaldo diario de datos

o Instalaciones seguras
.

Proteccion de Firewall
Deteccion de Intrusos

Escalabiidad y elasticidad dindmica. Redundancia y recuperacion répida
durante fallos.

Politicas de Back Up
El pmveadov debe momtoraar y mamenaf un servidor complelamanle dsdudo con
i le:

para
Mxlapé!dldadedalosyfwitarlospmoesosueresmramn Todoslosdam

alojados deben tener mite
1a recuperacn de dalo en aso d flos, Un acceso soquro s 24 horas o di siee
dias ala semana. Las copi avarios

niveles para garantizar una restauracion viable en caso de emergencia o fallos. Las
copias de seguridad completas de bases de datos y archivos del sistema se deben

Direccién: Carrera 54 N* 26 - 25 CAN, Bogotd
Conmutador: (57-601) 315 0111
Linea gratuita: 01000 913022

783

b. Contratante: Ministerio de Defensa Nacional

S

miércoles, 7 de febrero de 2024

() Defensa

NO. RS20240207016210 o e s

realzar diariamente y conservan durante 30 dias. Las bases de dalos de produccion se
replican en varias zonas de di para adicional. Los
servicios de SaaS deben incluir un servicio administrado de firewall que permita
especificar y imitar quien tiene acceso a la aplicacion del LMS. Bajo solicitud del
Ministerio de Defensa, el proveedor deberé suministrar la copia de los cursos que hacen
parte del Back up. Esta actividad se programara de forma anual y aquellos recursos que
o vayan a ser reutiizables deberan ser eliminados.

Seguridad

o Los servicios de seguidad de SaaS deben estar soportados por diferentes
plataformas trabajando en paralelo preparadas para minimizar los intrusos,
abuso de privilegios de usuario y fraude e interrupcion del servicio.

« Se debe contar con estrategias, politicas y soluciones tecnolégicas apuntadas
a reducir el abuso extemo (*hacker", competidores o acos criminales) y acceso
arecursos IP.

. (AWS) cuenta con la de conlas
normas ISOIEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019

« Debe contar con ingreso seguro al SaaS mediante acceso con seguridad

 Debe uiiza varios métodos para proteger las apicaciones, inciuyendo
evaluaciones de sequridad, analisis de amenazas, deteccion de amenazas a
nivel de codigo y pruebas de penetracion manual

« Debe contar con hemamientas de deteccion de ataques y proteccion contra
piratas informaticos en los siguientes niveles

Ataques con nombre Il;os que tienen nombres especificos, tales como Smurf y

‘Ataques de nombre con muchas variantes, tales como
Datos Fuera de Banda (Teardrop) o Paquetes IP

Ataques de categoria | ..o oniados. Esto simpiffica la gestion de firmas y ofrece

general proteccion perpetua contra variaciones nuevas de los
ataques, que de otro modo no se detectarian.
Ataques Que fienen firmas extremadamente complejas, tales como

extraordinarios Simplex-Mode TCP, hijacking, Loki o E-mail Spam.

Conmutador: (57-601) 315 0111
Linea gratuita: 018000 913022

RUP - NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO: 196
Certificacion aportada del contrato No. 132/2023-MDN-UGG-DA, de fecha1 de agosto de 2023

Folio 813
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Politcas de Back Up

E1 provesdor debe monitorear y Mantener un servidor completamente dedicado con conexion reterstva 3 Intemet,

el Ministers de Defensa, of proveedor deberd suminstear 1 copia de los Cursos Que hacen parte del Back up Esta
actividad se programar de forma anual y aquellos reCUrSCS QUe 1O vayan 3 Ser reutiizatles deberan ser
elmrados

Asi misr, of proveedor debe detalar of contendo que Siene cada disco, debe tomar un pantallazo por cameta y
Subcamets donde 36 pueds vauskzar nombee del archivo, fecka de modificacion, BP0 y tAmaso & ndicar B vida
il de Ia informaciin que se requisre almacenar

Segundad

®  Los senvicios de seguidad de SaaS deban estar 50p0%ados por dferentes platadcrmas trabajando en
paraielo preparadas pars mimemizar 03 irtuscs, buso de priviegics de usuano y iraude & imtemupoie
del senicio

®  Sedebe contar con estrategias, poiiicas y soluciones lecnciogicas apuntadas 3 reduci el sbuso extemo
"racker’, competidones © actos crminales) y acceso 8 recwscs P
Ancoliebianses oo 3 cetficacon de coeformided com las rommas
ISONEC 27001:2013, 270172015, 270182015,

®  Debe contar com ingreso segum 3 23S mediarte 300850 con segundad

* Debe utiza varios métodos pars profeger las aplicaciones, incuyendo evaluaciones de segundad,
aralsis de aMerazas, deteccion de AMenazas a rivel 3¢ COSG0 y pruebas de Denetacon Manual

*  Debe contar con hemamientas de defeccion de taques y proteccion contra pratas mfommasicos en los
sguentes riveles

Ataques con nombre | Los que Senen rombres especifioos, tales como Soud y PHF

Ataques Que Seren frmas extremadamente compieas, thes CoTo SITPRA-
sxtraordinarios Made TCP, biacking, Lok o E-mail Spam

Rechazo de intnisos
Se debe poder configurar & Si3%Ma Dars rechazar © elrminar automiticaments las conexiones no deseacas. Esta
caractenstca puede ser temporal o, 5i se desea, se puede manterer ndefimicamente.

Pars & control de acceso ertre Infermet y 3 red intema de 5345, se debe wiiizar un esquema redurdarte (doble)

senicio de red puede pasar 3 través de los dSpoSEVCS y fener 300830 3 MCLFSOS infemos © extemos. Esta
defricion de reglas de acceso incluye especificamante la comuncacis entre intermet y 13 red mtema de SaaS

Respuesta:

Una vez analizada la observacion presentada por el oferente COGNOSONLINE
SOLUTIONS COLOMBIA S.A respecto al puntaje asignado en el criterio de experiencia
especifica para el item de Sistema de Backups, y revisados los documentos aportados
como soporte, este Comité Técnico considera pertinente reiterar que no se otorgan los
veinte (20) puntos correspondientes a dicho criterio, con base en los fundamentos técnicos
y juridicos que se exponen a continuacion:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.4.b del pliego de condiciones, se asignan
veinte (20) puntos al proponente que acredite:

"un (1) certificado, contrato o acta de liquidacién relacionado con la implementacién de
sistemas de respaldo y recuperaciéon de informacién, contemplando configuraciones de
backup automatico, restauracion de bases de datos y continuidad de servicios criticos en
ambientes tecnoldgicos."

Este requisito demanda que la experiencia aportada refleje de forma sustancial, directa y
verificable las tres condiciones técnicas minimas exigidas:

1. Configuraciones de backup automatico,
2. Restauraciéon de bases de datos, y
3. Continuidad de servicios criticos en ambientes tecnoldgicos.
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Ahora bien, el contrato referenciado por el oferente (Contrato No. 271/2022-MDN-UGG-DA
y el No. 132/2023-MDN-UGG-DA) tiene como objeto central:

"Suscripcién por doce (12) meses a la plataforma de campus virtual Blackboard para 60.000
usuarios, con destino a la Direccion de Desarrollo de la Fuerza Publica del Ministerio de
Defensa Nacional."

Tras la revision del objeto contractual y sus certificaciones, se evidencia que dicha
experiencia corresponde a la prestacion de un servicio en modalidad de suscripcion (SaaS),
enfocado en la provision de una plataforma LMS para uso institucional, aunque en la
operacion de dicho servicio puedan existir procesos de respaldo de informacion, estos son
inherentes al funcionamiento estandar del modelo SaaS, y no constituyen, per se, una
experiencia de implementacion de un sistema de backup disefiado, configurado y puesto
en funcionamiento por el proponente, como lo exige el pliego.

En este sentido, la experiencia aportada no cumple de manera especifica ni técnica con el
alcance exigido, pues:

e No describe ni acredita el disefio ni la configuracién de un sistema de respaldo,

¢ No evidencia la implementacion de procedimientos de recuperacion de bases de
datos,

e Y no presenta pruebas de continuidad operacional bajo criterios de mision critica
documentada.

Acorde con el principio de estricta sujecion a los pliegos, establecido en el articulo 24 de la
Ley 80 de 1993 y reiterado por la jurisprudencia del Consejo de Estado, los criterios de
evaluacién deben interpretarse en sentido restrictivo, sin extender su alcance a objetos
contractuales generales o implicitos, asi mismo, el Acuerdo 05 de 2009 de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira establece que la asignacion de puntaje debe obedecer al
cumplimiento especifico, verificable y suficiente de los criterios definidos, con documentos
idoneos y pertinentes.

Por tanto, la suscripcion a una plataforma LMS, sin acreditar la intervencién técnica en la
arquitectura ni en la configuracién de respaldos, no satisface el criterio de experiencia
especifica en implementacién de sistemas de backup, razén por la cual el puntaje
correspondiente (20 puntos) no fue otorgado.

Esta decision se adopta conforme a los principios de seleccion objetiva, transparencia,
responsabilidad y legalidad, y sera incorporada en el acta correspondiente de evaluacion
técnica.
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Observacion No. 2
“(...)

OBSERVACION 2.

En el marco de la invitacion publica, se definié un factor de criterio de calidad con un
valor total de 60 puntos, distribuidos asi:

1. 30 puntos: Al proponente que acredite cuatro (4) certificados, contratos o actas
de liquidacion relacionados con el suministro de plataforma web para proyectos
educativos, especificamente para instituciones de educacién superior.

2. 15 puntos: Al proponente que acredite dos (2) certificados, contratos o actas de
liquidacion relacionados con el desarrollo de software para contenidos
educativos de programacién o informética, también dirigidos a instituciones de
educacioén superior.

3. 15 puntos: Al proponente que acredite que al menos tres (3) de estos certificados
estan relacionados con instituciones-publicas de educacién superior.

Nosotros COGNOSONLINE presentamos la documentacion suficiente, pertinente y
valida para cada uno de los tres (3) items que componen el criterio de calidad,
cumpliendo con lo solicitado en los pliegos y conforme a los documentos debidamente
radicados ante la Universidad Tecnolégica de Pereira.

Por lo anterior, solicitamos nos asignen la totalidad de los puntos correspondientes a
cada criterio, para un total de sesenta (60) puntos, segun lo establecido en la invitaciéon
publica.

A continuacion, se relaciona la documentacion presentada en soporte de cada uno
de los items:

e Para el item relacionado con el suministro de plataformas web para
proyectos educativos en Instituciones de Educacion Superior (30 puntos):

Se presentaron cuatro (4) certificaciones o actas de liquidacion suscritos con
instituciones de educacién superior, en los cuales se especifica como objeto el
suministro e implementacion de plataformas web para el desarrollo de proyectos
educativos. Por lo cual se solicita la asignacién de los TREINTA (30) PUNTOS.

Cada uno de estos documentos incluye sus respectivos certificados de
cumplimiento y/o actas de liquidacion, lo que permite evidenciar la correcta
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ejecucion de los servicios contratados y, por tanto, el cumplimiento del criterio
establecido.

A continuacién, se relaciona la informaciéon radicada por nosotros
COGNOSONLINE, que evidencia /el cumplimiento de este criterio. Estos
certificados obran en los folios 828, 829, 830, 831, 832, 833.

v Certificado de Experiencia, Otorgado por la Universidad Popular del
Cesar, Orden contractual No.046 del 29 de noviembre de 2021. Cuyo
objeto fue: Renovacién del servicio de infraestructura de computacién en
la nube de la plataforma de gestién de aprendizaje OPEN LMS, bajo el
modelo de software como servicio (SaaS — Software as a service) para 5.000
usuarios.

v Certificado de experiencia, Otorgado por la Universidad Popular del
Cesar, Orden contractual No.035 del 5 de octubre de 2022. Cuyo
objeto fue: Contratar el servicio de infraestructura de computacién en la
nube de la plataforma de gestién de aprendizaje OPEN LMS, bajo el modelo
de software como servicio (SaaS - Software as a service) para 11.000
estudiantes de pregrado.

v Certificado de experiencia, otorgado por la Universidad Santo
Tomas, Contrato - COGNOSO No. 5110-16-1/0121. Cuyo objeto fue:
El contratista se obliga con la UNIVERSIDAD, con plena autonomia técnica,
administrativa y sin subordinacion juridica laboral, a suministrar, instalar
y prestar el servicio de infraestructura de computacién en la nube de la
plataforma de gestion de aprendizaje Open LMS que incluye; Open LMS
Saas renovacién 6000 usuarios, 100 GB por cada 500 usuarios, equivalente
a 1.200 GB. Incluye: Capacitacién presencial tipo taller en PLD enfocada a
dos grupos con capacidad de 30 docentes por grupo y 25 cursos de
OpenSesame para 6000 usuarios como valor agregado para la Universidad
Santo Tomds, seccional Tunja. Lo anterior, de acuerdo a la Cotizacién No.
PC-5394-22 V2, la cual se encuentra aprobada por medio del Acta No. 12
del mes de noviembre de 2022, emitida por el Consejo Administrativo
Financiero Particular, los cuales hacen parte integral del presente contrato

v Certificado de experiencia, otorgado por la Universidad Santo
Tomas, Contrato - N° 5110-16-1/0121. Cuyo objeto fue: EL
CONTRATISTA se obliga con la UNIVERSIDAD Santo Tomas Seccional
Tunja, con plena autonomia técnica, administrativa y sin subordinacién
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Juridica laboral, a suministrar e instalar las licencias de infraestructura de
computacion en la nube de la plataforma de gestién de aprendizaje Open
LMS que incluye: Open LMS Saas$ renovaciéon 6000 usuarios; 100 GB por
cada 500 usuarios para un equivalente a 1.200 GB, Open LMS 500 usuarios
Upsell que incluye la integracién de 100 GB, con un almacenamiento
adicional de 1TB. Incluyendo el respectivo soporte, asesoria y apoyo
durante el término estipulado en el presente contrato, que garanticen el
correcto funcionamiento de la licencia. El contratista'se obliga a: « Otorgar
soporte y garantia sobre los suministros de licencias entregados durante un
ano. Lo anterior, de conformidad con las especificaciones técnicas de la
Propuesta Econémica PC-6230-v3-23 de fecha 04 de octubre de 2023
presentada por EL CONTRATISTA, aprobada mediante Acta No. 029-Anexo
002 de fecha 18 de octubre de 2023 emitida por el Comité Administrativo
Financiero, las cuales hacen parte integral del presente contrato.

e Para el item de desarrollo de software para contenidos educativos de
programacion o informatica para una institucion de educacién superior (15
puntos):

Estos certificados obran en los folios: 835, 836.

Se presentaron dos (2) contratos con instituciones de educacion superior, que tienen
como objeto el desarrollo de software especializado en contenidos educativos de
programacion e informatica. Los certificados anexos indican el alcance técnico y su uso,
lo que respalda su pertinencia para este criterio. Por lo tanto, se acredita de manera
suficiente el cumplimiento del criterio para otorgar los quince (15) puntos.  En virtud
de lo mencionado se solicita la asignacion de los QUINCE (15) PUNTOS.

v Certificado de experiencia, otorgado por la Universidad El Bosque,
Contrato de Prestacion de servicios PS. 230-2021. Cuyo objeto fue:
Prestar los servicios integrales para el proyecto Mision TIC (Ministerio de
TIC) con un servicio SaaS de la plataforma LMS (OPEN LMS) para 4.400
estudiantes; generacion de reportes, indicadores y estadisticas utilizando
la solucibn de INTELLIBOARD; mesa de servicios; servicios de
administracion del LMS y virtualizaciéon de contenidos pedagdgicos para
20 asignaturas.

v Certificado de experiencia, otorgado por la Universidad del Norte,
Contrato No. 2022-54638. Cuyo objeto fue: El contratista se obliga,
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dentro de los términos de este contrato y bajo su total responsabilidad,
a entregar hasta el 31/12/2022 |os servicios asociados a la plataforma
tecnoldgica para soportar los servicios de Backup de datos y aplicativos,
seguridad, monitoreo y conectividad, que garanticen la permanencia de
los contenidos en linea para la correcta ejecucion del programa de
formacién académica en programacion, la cual, debe garantizar todos y
cada uno de los requerimientos tecnoldgicos exigidos por el anexo
técnico del proceso/competitivo No. FTIC-RE-092- 001-2022, como
muestra el siguiente cuadro.

En caso de que la Universidad Tecnoldgica de Pereira hubiese tenido alguna duda
respecto a la correspondencia entre el objeto del contrato que presentamos y el item
relacionado con el desarrollo de software, el procedimiento adecuado habria sido
solicitar una aclaracién o ampliacién de la informacién presentada, conforme a los
principios de transparencia, objetividad y debido proceso en la evaluacién de las ofertas.

e Para el item: Al proponente que acredite que al menos 3 certificados son
relacionados con una institucion publica de educacién superior. (15 puntos):

Se acreditaron y aportaron tres (3) certificaciones que corresponden a contratos
suscritos con instituciones publicas de educacién superior, como se verifica en los
nombres y NIT de las entidades contratantes, claramente visibles en los documentos
adjuntos. Estos certificados obran en folios: 838, 839, 840.

Por lo cual se solicita la asignacion de los QUINCE (15) PUNTOS.

v’ Certificado de experiencia, otorgado por la Universidad Popular del Cesar,
Orden Contractual No. 027 del 13 de agosto de 2021, cuyo objeto fue: Servicio
de infraestructura de computacién en la nube de la plataforma de gestion de
aprendizaje OPEN LMS bajo modelo de software como servicio (Saas$ - Software as
a Service) para 11.000 usuarios.

v Certificado de experiencia, otorgado por la Universidad Popular del Cesar,
Orden Contractual No. 002 del 10 de febrero de 2021, cuyo objeto fue:
Servicio de infraestructura de computacién en la nube de la plataforma de gestién
de aprendizaje OPEN LMS bajo modelo de software como servicio
(Saas - Software as a Service) para 11.000 usuarios.
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v Certificado de experiencia, otorgado por la Universidad Popular del Cesar,
Orden Contractual 007 del 09-03-2021, cuyo objeto fue: Contratar el servicio
de conferencia web — blackboard collaborate como herramienta integrada al OPEN
LMS HTTPS://aulaweb.unicesar.edu.co bajo el modelo de software como servicio
(Saas - Software as a Service).

Es importante resaltar que, respecto a la totalidad de los criterios de calidad relacionados
con certificados, contratos o actas de liquidacién, nosotros COGNOSONLINE
presentamos incluso mas documentos de los exigidos en la invitacion publica, los cuales
cumplen de manera suficiente tanto en cantidad como en contenido. Cada uno detalla
claramente el objeto contractual, su relacién directa con los criterios evaluados y su
ejecucion en el marco de instituciones de educacion superior e instituciones publicas de
educacion superior. En este sentido, no solo se satisface el requisito formal, sino también
su finalidad sustantiva.

Adicionalmente, en ausencia de observaciones técnicas o justificacion objetiva por parte
de la Universidad sobre la disminucién de puntajes, se configura una omision en el deber
de motivacion, lo cual afecta el debido proceso y limita el derecho a la contradiccion.

Cabe sefialar que, conforme al principio de buena fe, los documentos aportados gozan
de presuncion de veracidad, y ante cualquier duda razonable, correspondia a la
Universidad Tecnoldgica de Pereira solicitar una aclaracién o ampliacién. Finalmente, la
no publicacién de cuadros comparativos, ni de los soportes de otros oferentes afecta
gravemente la transparencia, trazabilidad y objetividad del proceso, contrariando los
principios que rigen la contratacién publica.

Pese a haber acreditado de manera clara, suficiente y conforme a lo establecido en los
pliegos, el cumplimiento integral de los requisitos habilitantes en los componentes
técnico, juridico y financiero, asi como la totalidad de los criterios establecidos en el
componente de calidad, La Universidad tecnolégica de Pereira Ginicamente nos asigné
45 de los 60 puntos posibles, sin emitir una justificacion técnica ni detallar las razones
por las cuales no se otorgaron los puntos restantes. Adicionalmente, la Universidad no
publicé el cuadro comparativo detallado que permita analizar y contrastar las ofertas
presentadas por los distintos proponentes, limitandose Unicamente a la publicacién de
un cuadro de asignacién de puntajes sin sustento técnico visible ni trazabilidad sobre
los criterios aplicados a cada oferta. Esta omision impide verificar la equidad en la
evaluacion y constituye una vulneracion a los principios de transparencia, objetividad y
equidad en la seleccién, al no garantizar condiciones claras de comparacion entre
propuestas ni permitir el ejercicio pleno del derecho a la contradiccion.

En virtud de lo anterior, y con base en la evidencia documental aportada, solicitamos
muy respetuosamente la revision de la evaluacién del criterio de calidad y la asignacion
de la totalidad de los puntos (60 puntos), conforme a lo establecido en los pliegos
y sustentado con los soportes debidamente radicados.

(...)
Respuesta:
Con ocasion de la observacion presentada por el proponente COGNOSONLINE
SOLUTIONS COLOMBIA S.A en relacion con la calificacion del criterio de calidad dentro
del proceso de evaluacion de la Invitacion Publica No. 3 de 2025, el Comité Técnico se
permite emitir las siguientes consideraciones, conforme a lo establecido en el pliego de
condiciones y en aplicacién de los principios que rigen la contratacion estatal.
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Respecto al componente de calidad, el pliego establece una estructura de puntaje maximo
de 60 puntos, distribuidos en tres subcriterios, de los cuales el proponente
COGNOSONLINE SOLUTIONS S.A fue calificado de la siguiente manera:

e 30 puntos por acreditar cuatro (4) certificados relacionados con el suministro de
plataformas web para proyectos educativos con instituciones de educacion superior.

e 15 puntos por acreditar que al menos tres (3) de dichos certificados fueron suscritos
con instituciones publicas de educacion superior.

¢ 0 puntos en el subcriterio de desarrollo de software para contenidos educativos de
programacion o informatica, por no cumplir con la exigencia técnica del pliego.

El subcriterio en cuestion sefiala expresamente:

"Al proponente que acredite dos (2) certificados, contratos o actas de liquidacion
relacionados con el desarrollo de software para contenidos educativos de programacién o
informatica para una institucién de educacioén superior."

Tras el andlisis detallado de los documentos aportados, el Comité Técnico concluye que las
experiencias presentadas por el oferente se enmarcan en la prestacion de servicios de
suscripcion (SaaS) a plataformas LMS y servicios complementarios (como virtualizacion de
contenidos o gestion de reportes), pero no acreditan el desarrollo de software como tal, es
decir, no se evidencia que el proponente haya disefiado, construido o codificado software
educativo propio, enfocado en contenidos de programacion o informatica.

El desarrollo de software implica una intervencién directa en el ciclo de vida del producto,
incluyendo fases como analisis, disefio, codificacién, pruebas, implementacion y
mantenimiento de una solucién tecnoldgica original; En cambio, el uso de plataformas
preexistentes mediante licencias SaaS, aun cuando sean utilizadas en contextos educativos
y se acompafien de contenidos preinstalados, no constituye desarrollo de software.

Asi, en los contratos presentados por COGNOSONLINE SOLUTIONS S.A se describen
servicios tales como:

o "Renovacion del servicio de infraestructura de computacién en la nube de la
plataforma de gestion de aprendizaje Open LMS."

e "Entrega de licencias Open LMS y servicios de soporte técnico, virtualizacion o
administracion."

e "Suministro de plataforma tecnoldgica para programas del Ministerio TIC (Misién
TIC)."

Estos contratos se limitan a demostrar la prestacién de servicios de operacion,
configuracion y suministro de plataformas ya existentes, y no incluyen desarrollo de nuevas
funcionalidades o productos de software disefados por el proponente para contenidos
educativos especificos, como lo exige el pliego.

Conforme al principio de estricta sujecion a los criterios de evaluacion (articulo 24 de la Ley
80 de 1993 vy jurisprudencia reiterada del Consejo de Estado), no es procedente otorgar
puntaje cuando el objeto del contrato no guarda relacién directa y sustancial con el criterio
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evaluado, aun si la ejecucion general del contrato se dio en el contexto de proyectos
formativos o plataformas LMS.

En consecuencia, el Comité Técnico ratifica la decision de no asignar los 15 puntos
correspondientes a este subcriterio, por cuanto la experiencia presentada no satisface el
requisito especifico de desarrollo de software para contenidos educativos de programacion
o informatica, de forma técnica, documental ni operativa.

Esta evaluacion ha sido realizada en observancia de los principios de objetividad,
transparencia, legalidad y seleccion objetiva, en el marco de lo dispuesto por el Acuerdo 05
de 2009 del Estatuto de Contratacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la
normatividad vigente en materia de contratacion publica.

Observacion No. 3

“(..)

OBSERVACION 3.
Por lo anterior, solicitamos se publique a la mayor brevedad:
1. Las propuestas técnicas presentadas por cada oferente.

2. Las matrices o cuadros de evaluacion que sustenten’ la asignacién de puntajes,
particularmente en los criterios de calidad ya sefialados:

3. Cualquier documento técnico o acta que contenga las justificaciones de la calificacion
otorgada.

Es menester por parte de la entidad hacer claridad sobre los siguientes aspectos:

1. No se especifica con suficiente detalle cuales fueron los criterios concretos utilizados
para otorgar los puntos a cada proponente dentro del factor de calidad. Lo anterior
impide la comprensién del proceso y la comparacion objetiva entre las propuestas.

2. Se observa la ausencia de una explicacion clara y objetiva por parte de la Universidad
respecto a los criterios aplicados para evaluar nuestra propuesta y la asignacion de
puntajes, lo cual dificulta la transparencia y la plena comprensién del proceso, en
atencién a los principios que rigen la contratacion estatal.

Agradezco la atencién a esta solicitud, en el entendido de que solo mediante la garantia plena
de la publicidad y la objetividad en la evaluacién, es posible confiar en la legitimidad del proceso
contractual en curso.

Atentamente,

COGNOSONLINE
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Respuesta:

Con relacién a la solicitud elevada por el proponente COGNOSONLINE SOLUTIONS
COLOMBIA S.A en cuanto a la publicacion de las propuestas técnicas, las matrices de
evaluacion y los documentos que contengan las justificaciones técnicas de calificacion, este
Comité Técnico se permite informar que:

En cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia, seleccion objetiva e
igualdad de oportunidades, consagrados en los articulos 23 y 24 de la Ley 80 de 1993, y
conforme al régimen contractual aplicable a la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Acuerdo
05 de 2009 del Consejo Superior), se procedera a publicar conjuntamente con el acta de
evaluacién el documento técnico desglosado, el cual contiene el analisis detallado por
producto o servicio ofertado por cada uno de los proponentes.

Dicho documento incluye:
e La evaluacion técnica individualizada de los criterios definidos en el pliego.
e Las observaciones técnicas que sustentan las decisiones adoptadas.

En cuanto a los criterios utilizados, se reitera que estos fueron los expresamente
establecidos en el pliego de condiciones, particularmente en el numeral 4.3 — Evaluacién
Técnica, los cuales fueron aplicados de manera objetiva y uniforme a todos los proponentes
habilitados.

Cabe sefialar que, en concordancia con el principio de estricta sujecion al pliego, la
Universidad no puede modificar ni extender el alcance de los criterios definidos, y que los
puntajes fueron asignados exclusivamente con base en la informaciéon documental aportada
por cada proponente, en los tiempos y condiciones estipuladas.

Finalmente, se aclara que la Universidad Tecnoldgica de Pereira no omite sus deberes de
motivacién ni de transparencia, y que, mediante la publicacién del documento técnico
desagregado y del acta correspondiente, se garantiza el acceso a la informacién relevante
del proceso, conforme a lo dispuesto por la Ley vy la jurisprudencia aplicable.
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