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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
CONVOCATORIA PUBLICA No. 3 DE 2021
CONCURSO DE MERITOS PARA INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES EMPRESAS — INTERMEDIARIOS
DE SEGUROS

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DELIMA MARSH

DELIMA MARSH

Pereira, 10 de marzo de 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Atn. Dr. LUIS FERNANDO GAVIRIA TRUJILLO
Rector

servicios@utp edu co
Ciudad.

Ref.. OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA CONVOCATROIA PUBLICA No 003 DE 2021
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE INTERMEDIACION DE SEGUROS

Respetados Sefiores:

DELIMA MARSH S.A. LOS CORREDORES DE SEGUROS, firma interesada en participar en el proceso de contratacion
adelantado por la Universidad, y encontrandonos dentro del término indicado en el Cronograma del proceso de seleccion
citado en la referencia, de atenta y manera respetuosa nos permitimos presentar las siguientes observaciones al pliego de
condiciones, para su analisis e incorporacion mediante Adenda:

1. NUMERAL 2.1. PRESENTACION Y ENTREGA DE PROPUESTAS

PRIMERA OBSERVACION: Solicitamos confirmar la capacidad maxima del correo electronico dispuesto por la

Universidad para la recepcion de ofertas en datos adjuntos, lo anterior con el fin de ajustar nuestros correos de envio de
la oferta a la capacidad del correo institucional de la Universidad. Favor informar

RESPUESTA:

No se acepta su observacion. Se aclara que se modifica el numeral 2.1 del pliego de condiciones.

SEGUNDA OBSERVACION: Solicitamos ajustar el Anexo No. 1 Cronograma, en el senfido de precisar como se indica en
el pliego de condiciones, gue las ofertas se entregaran via correo electronico. Favor aclarar

RESPUESTA:

No se acepta su observacion. Se aclara que se modifica el numeral 2.1 del pliego de condiciones.
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2. NUEMRAL 2.3.1.3. POLIZA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Establece la Universidad: “(_..) Anexar recibo de pago de la péliza expedido por la aseguradora o certificacion expedida
por la aseguradora por medio de la cual confirme que la poliza no expirara por falta de pago de la prima de la poliza.”
(Cursiva y resaltado s nuestro)

Agradecemos se permita aportar el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta, junto con certificacion emitida por la
Aseguradora por medio de la cual confirme que la péliza no expirara por falta de pago de la prima de la péliza o los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella o por revocacion unilateral por parte del tomador o de la
compafiia. Favor aclarar

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, para la Universidad es suficiente lo establecido en el numeral 2.3.1.3
para el cumplimiento de este requisito.

3. NUMERAL 2.3.1.12. REGISTRO UNICO DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS EN EL RAMO DE RIESGOS
LABORALES RUI

Al respecto sclicitamos precisar que en caso de ofertas conjuntas — Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los
integrantes debe aportar el respectivo registro RUI, lo anterior encuentra fundamento en que cada uno de los integrantes
de la figura asociativa debe desarrollar actividades en ARL, v por tanto se requiere que cada integrante cuente con este
registro en cumplimiento de la normatividad legal vigente. Favor aclarar

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. En el caso de UT o Consorcios, cada miembro debe acreditar el registro al
cual se refiere el Numeral 2.3.1.12. Se modifica el numera 2.3.1.12 _

4. NUMERALES 23.3.42 PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN RIESGOS Y SEGURCS ¥ NUMERAL 451.3.2.
PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN RIESGOS Y SEGUROS (40 PUNTOS).

Es claro que la Universidad exige para cada uno de los mntegrantes del Equipo de Trabajo que =& aporte |3 Tareta
Profesional. Sobre el particular, solicitamos muy respetuosamente se aclare el pliego de condiciones, en el sentido de
precisar que para aquellas profesiones oque la ley no establece con dandad quien debe expedir la Taneta Profesional, se
entiends cumplido el requisito aportando la norma que asi lo dispone.

Mos referimos concretamente a los profesionales en Administracion Financiera, & quienes por disposicion legal le

corresponde al COPNIA expedir la Tarista Profesional de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 4 de la Ley 842 de 2003,

referente a las profesiones afines a fa ingenieria, se da potesfad al COPNIA — Consejo Profesional Nacronal de [ngenieriz
la expedicion de las tark fesionales Administradores Financieros y oz Sisfemas.

Con el fin de dar estricto cumplimiento a este requisito, procedemos a adelantar el tramite comespondienie ante la
Universidad del Quindio para obtener la Tameta Profesional del funcionano de Delima Margh S.A — Adminiztradar
Financiero — quien cumple con 2 perfl requerido por la Universidad, ademas de acrediar toda |3 sxpenencia pretendida
por la Universidad en materia de riesgos v seguros, 2l gque atenderd de manera permanents en la ciudad de Pereira todas
las solicitudes y =2ra el apoyo técnico en todos los aspectos relacionados con el aseguramiento de los bienes & intsreses
patimomniales v reclamaciones ante las asequradoras, con la capacidad de atender al Area de Seguros de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, brindando asesoria, recibiendo y suministrando mformacion requenda para el buen manejo del
programa de seguros, con formacion de Posgrado en Administracion de Fisegos v Segures; la dificultad que ze presenta
radica en que la Universidad del Cundio manifiesta que no existe dandad de respecto de cual es la enfidad competente
para expedir [a tarjeta profesional a los Administradores Financeros.
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Para corroborar lo antedicho, adjunto informacion publicada porial

hitps-/lwww uniagraria edu.colimages/Eqresados/Administradores. pdf junto con copia de la Reeduaon No. 249del20de
febrero de 2019 proferida por el COPNIA, en la cua deja claro que no es competente para expedir la Tanjeta Profesional
a los profesionales en Administracion Financiera, razon de peso para solicitar — con el debido respeto, se omita el requisito
de aportar Taneta Profesional para los profesionales en Administracion Financiera. Favor adlarar.
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ARTICULO 19°, Dedarase que el Copnia no s competente para autorizar, inspeccionar, vigilar y controlar
el ejercicio profesional las siguientes denominacionss profesionales y, en consecuencia, inactivense dsl
Registro Profesional Nacional de Ingenieria que o Capnia legalmente lleva:

OR AGRICOLA
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion.

Segun lo establece el pliego de condiciones la tarjeta profesional se requiere en los términos
establecidos por la ley, razén por la cual la Universidad no puede excluir ninguna profesion con

relacion al cumplimiento de dicho requisito.

Cada proponente deberd realizar las consultas y aportar el documento requerido.
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5. NUMERAL 3.1. SERVICIOS BASICOS REQUERIDOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Solicitamos a la Universidad respecto del numeral 15, precizar que la asesoria legal se brndara cuando la Universidad asi
lo requisra, siempre y cuando sea en temas relacionados con seguros. Favor aclarar

RESPUESTA:

Se acepta la observacion, se modifica el item 15 del numeral 3.1. _

6. NUMERAL 4.4 EVALUACION FINANCIERA

Teniendo en cuenta que el FUP se actualiza a mas tardar el quinio dia habil del mes de abnl del afio siguente, y con el
animo de evitar interpretaciones u obsemvaciones erradas por parte de los demas participantes en | efapa de traslado del
informe de evaluaoon, agradecemos confirmar que |a informacion que se tendra en cuenta en el EUP es la registrada con
corte a 31 de didembre de 2019, o anterior dado que la informacion de! afio 2020 solamente serd obligatona después del
quinto dia habil del mes abril del afic 2021, fecha posterior al cierre del proceso de contratacion que nos ocupa, por o cual
|a fecha de la informacion financiera que 5= debe evaluar en este proceso es con corte al 31 de dicembre del afio 2019,
Favor aclarar

RESPUESTA:

Dado que el cierre de la convocatoria serd el 12 de abril, la informacion financiera se evaluard con
corte al 31 de diciembre de 2020.

7. OBSERVACION FIMANCIERA-RUT

Aoradecemos precisar que, en caso de presentarse ofertas a través de CONSORCIOS 0 UNIONES TEMPORALES, la
facturacion de la misma =& realzara tal v como los integranies de la figura asocativa asi lo manfiesten y acuerden, de
conformidad con el Articulo 161410 del Decreto 1625 de 2016, &l cual concagra esta faculiad para los integrantes del
Caonsorcio o la Union Temporal asic

*ARTICULD 1.61.4.10. Facturacion de consorcios y wones femporales. Sin peqguicia de la obligacion de registrar v
declarar de manera independents fos ingresos, costos v deducciones gue coresponde a los miembros del consorcio
o umon fempoval, para efectos del cumplimesnto de fa obligacion formal de expedir factura, exishird f3 opoion de que
tales consorcios o wwones temporales fo hagan a mﬂe,ﬁaﬂnyeﬁmﬂa&aﬂﬁ;ﬁm de sus miembros, o en forma
separada o comyunta cada uno de los miembvos del consonco o union temporal. | )" (Cursiva, subrayado y negnlla no
son del texto onginal)

Teniendo en cuenta lo anterior, v en caso de que el adjudicatano del presente proceso =ea un Consarcio o una Union
Temporal, la figura asociativa no esta obligada a obizner un NIT, regsirdndose ante la DIAN, dado que la norma los faculia
para facturar bajo zu propio NIT. Lo anterior encusnira razdon en que &l contrato de Intermediacion no genera erogacion,
pago o desembolso alguno para la Universidad: motivo por el cual, nunca se facturara ni se pagara ningun concepto a
nombre de esta figura asociaiiva, debido a que las comisiones que se deriven del contrato de sequros e cancelaran por
parie de |as aseguradoras a cada integrante segun su porcentaje de paricipacion, matiio por el cual nunca == faciurard
mingln concepto 3 nombre del Consorcio o la Unidn Temporal. Al respecto, la DIAN 22 ka pronunciado sobre la obligacion
de obiener un NIT por parte de estas figuras asociativas en el corretaje de seguros, indicando o sigwente:

“En atencion a que &l 2 dz octubre dz 2020 se agendo fa cite namers 0152020060679 pars tramife de nscApcion an

el RUT de [z Union Temporal MARSH LASMAR 2020, nos pemitimos indfcariz que no es posbie realizar inscrpoion
en & RUT, por las siguentes razones:
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Este tramite del RUT esfa reguiada por &f Decrefo 1625 dal 11 de acfubre dz 2016 y en & articido 1.6.1.2.6 sefala
quienes se inscben, enunciandoss en of numeral af las personas v enfidades que tengan (3 calidad de confmbuyentes
declarantes del impussio de renta y complementanos, y sean responsables de ofros mpuestos admivstrados por iz
CHAN, condicion que fa Unicn Temporal mo cumple, pues en la Resolucton OC-064 dal 25 oe sephiembre de 2020
profends poria Alcaldia de Girdn v aportasa como soporte del framite, se estabiece que ef comrato ofongads a [z Umidn
Temporal producio osl Comcurse de Méntos SRA-CM-20-013 es para Asesorar y Prestar senvicios en I confratacion,
esfructuracion, renovacion y administracion integral osl programa de seguros de fa Alcaldiz de Girom | pero no 2
menciona II:I.I‘&'F.'ﬁGI afguna v fampoco gUe 2 vaya a realizar alguna erogacion por parts oe fa E.r.l.fr'dau'u:m'ad‘mfe
{Ncaldia de Giron) a fa UT, es decr ef contrato no bene cuaniia, fo cual implcaria que mo sera objefo de oblgaciones
inbudanas. (.. Diision de Gestion de Asistencia al Chante Direcoion de Impuestos y Aduanas Naciorales” (Subrayado
y negrilla son nuestros).

Por las razones anteriormente expuestas, muy respetuosamente soliciiamos a la Universidad que, en caso de oferias
provenienies de Consorcios o Uniones Temporales, [a forma de facturacion zefa la gue las partes acuenden en &l confrato
de conformaciaon de la figura asociativa, v podra optarse por cualguiera de las formas de facturacion establecidas en el
Arficudo 1.6.1.4.10 del Decreto 1625 de 2016, sin que sea obfigatorio ohiener un NIT independiente para &l Consorcio o la
|nidn Temporal. Favor aclarar

RESPUESTA:

Se precisa que, en el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes deberd
presentar este documento.

8. NUMERAL 4.5.1.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

Al respecto debemos manifestar a la Unnersidad que entre mas afios de expeniencia del intermedianio de seguros, es
mayar 2u idoneidad v capacidad para atender un programa de seguros de |as caracteristicas del que pretende contratar [a
|Universidad Tecnoldgica de Pereira, por lo cual mvitamas a la Universidad a modificar este criteno oforgando el maximo
puniaje al proponente que logra acreditar — COMO MERITO — el mayor numero de anos de expeniencia en el sector de la
intermediacion de ssguros.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

9. NUMERAL 451.21. EXPERIENCIA EN B MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS

En ecte aspecio soliciamos precizar gue los 250 punios == olorgardn a los proponentes que logren acreditar & mayor
vakor en primas en la sumatoria de las seis (B) cerficacionss requendas; estamos seguros que con este crifeno se
garantza la oneidad, capacdad y expenencia del corredor en &l mangjo de programas de seguros, y su capacdad para
colocar en el mercado assgurador nacional programas de seguros complejas, o cual aporta un valor agreoado a la
Universidad. Esie critero ha sido adopiado recientemente por importanies enfidades tales como el INSTITUTO
COLOMBIAND AGROPECUARIHCA, EL METRO DE BOGOTA, EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATVD DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORMAGDALEMA, MINISTERIO DE RELAICONES EXTERIORES v L& AGENCIA
HACIONAL DE INFRAESTRUCTLURA, entre ofras con excelentes resuftados al momento de valorar la expenencia de los

proponentes. Favor aclarar

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El numeral es claro al indicar que se asignardn 250 puntos al
proponente que presente mayor sumatoria de primas en certificaciones de experiencia especifica en
5
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el manejo de programas de seguros que sea superior a 2000 millones de pesos, a los demds en forma
proporcional.

Lo anterior indica que se asignard el mdximo puntaje (250 puntos) al proponente que presente el
mdadximo valor de primas en certificaciones de experiencia en el manejo de programas de sequros
cuya sumatoria sea superior a 2000 millones y la proporcionalidad se aplica para los proponentes
que presenten valores superiores a los 2000 millones de pesos, pero inferiores al mdximo valor
presentado.

Con el fin de ofrecer criterios claros para la evaluacion del numeral 4.5.1.2.1, dicha proporcionalidad
estard comprendida entre 170 y 250 puntos.

Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.1 Experiencia en el manejo de Programas de seguros.

10. NUMERAL 4.5.1.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN MANEJO DE PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

A nuestra corsideracion exte es el oriterio mas importante que pudo incomporar la Universidad Tecnologica de Pereira en
zu pliego d= condiciones, de evaluar la experiencia de los proponentes adguinda especificaments con Enbidades de
educacion superior, atendiendo lo dispuesto en la Lev 30 de 1992, las enfidades de educacion fienen un régimen especial
de confratacion y manejo, de ahi la importancia que el corredor de segures afienda v acredite experienca especifica con
clientes de esta naturaleza juridica, por lo cual sugenmos aumentar el valor de primas requendas, que sumadas por lo
menos superen los cinco mil millones de pesos ($5.000.000.000.00), suma facdimente cumplible en 2| pais por cualguier
corredor de sequros; adicionalmentz, se exija acreditar experiencia en por lo menos cinco (5) enfidades de este secior.
Este crteno es el que finalmente marcara la diferencia en beneficio de los intereses de la Universidad. Favor incorporar

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad considera que los montos establecidos en los pliegos de
condiciones para la evaluacion de las propuestas, facilitan la participacion de diferentes
proponentes.

11. NUMERAL 4.51.2 3. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE SINIESTROS

Al igual que =n &l numeral anterior, con &l dzbido respeto debemos indicar a la Universidad, que los crtenios habiltantes
zon los que garaniizan |a pluralidad de ofersntes v la misma ya estd garantizada por parie de la Universidad Tecnologica
de Pereira, mientras que los oterios de evaluacion son los que miden la mejor oferta que atienda a los intereses que la
Urniversidad pretende satisfacer con este proceso, por lo cual y =i bien la Universidad no suffido siniestros cuanficsos, no
£5 menos cierto que el nesgo de siniestros catastraficos estd presents a diano, de ahi la importancia de contar con un
corredor con expenencia comprobada en el manejo y atencion de esios sniestros, cobra verdadera imporiancia para el
mangjo del programa de seguros de [a Universidad, por lo gue respetucsamente sugenmos considerar se auments el valor
indemnizado reguendo de los siniestros, v se oforgue &l maximo puntaje &l proponents que logre acreditar — COMO
MWERITD par lo mences diez mil millones de pesos de valor indemnnizado en la sumatona de las cuatro [4) certficaciones.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad considera que los montos establecidos en los pliegos de
condiciones para la evaluacion de las propuestas, facilitan la participacion de diferentes
proponentes.
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12. CRITERIOS DE EVALUACION ADICIONAL — ASESORIA EN DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO

En razdn de la importancia y [a historna de asesoria de incumplimientos de la Universidad, y alcance de la achividad de la
UNNERSIDAD TECHOLOGICA DE PEREIRA, v de la historia de necesidades v coni el fin de precisar el requisito
evaluable, acords a la naturaleza legal de |z entidad Ley 80 de 1993 y demas disposicionss de contratacion publica, ze
exija acreditar (4] asesoria en declaratorias de incumplimienio a entidedes plblicas. siendo perfinenis con el regimen legal
de la UNIVERSIDAD TECHNOLOGICA DE PEREIRA v gue el valor miimo indemnizade por la asequradora sea iqual o
supenor a 5200000000 cada uno. en cualouiera de los amparcs de |z Garantia Unica de Cumplimients a favor de
enfidades estatales por incurmnplimiento de contratos, v para lo cual en el caso de consorcios o uniones temporales, cada

uno de loz integranizs debe acrediar por lo menos una cerfificacidn.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, la Universidad considera que los factores establecidos para la
evaluacion de las propuestas, permiten a los proponentes acreditar su experiencia en los diferentes
aspectos relacionados con el programa de seguros de la Universidad.

13. PUNTAJE POR EXPERIENCIA EN MANEJO Y ATENCION DE SINIESTROS

Rafificamos la imporiancia de valorar la expenenca del proponente en la atencidn v asesoria en el manejo de
reclamaciones por siniestros de gran magnitud y complejidad, que pueden llegar a afectar los interés asegurables de la
UNIVERSIDAD, otorgando un puniaje de 20 punios al proponente gue logre acreditar la asesoria en el tramite y obtencion
del pago de siniestros, respecto del mayor valor ndemnzade en la sumatoda de fres (3) cerificaciones de siniestros en
cualguiera de los ramos listames por la Universidsd, stendidos con postenondad al 01 de enero de 2010, para lo cual se
requiera aporiar ires (3] cerificaciones de clienies del secior pablico o privado. no necesariamente relacionados en el BUP.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, la Universidad considera que los factores establecidos para la
evaluacion de las propuestas, permiten a los proponentes acreditar su experiencia en los diferentes
aspectos relacionados con el programa de seguros de la Universidad.

14. REDUCCION DE PUNTAJE

Teniendo en cuenta que & equipo de trabajo es el facior mas impartants en la ponderacion de las ofertas para la seleccion
de contratistas bayo la modaidad de concureo de méntos, considerames significative descontar de la calificacion final cinco
(5) punics a aguellos proponentes que hayan sido multades ylo tengan fallos en confra por demandas laborales en los
Gltimeos cinco (5) afics, situaciin que debe acreditar &l Representante Legal del proponente bajo |a gravedad del juramento.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, La Universidad tiene claramente establecidos los factores para la
asignacion de los puntajes que le permiten la seleccion objetiva de la empresa que brinde sus

servicios de intermediacion.
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15. CRITERIOS DE EVALUACION OBLIGATORIO LEY 2069 DE 2020

PRIMERA OBSERVACION: Solicitamos ajustar los critenios de desempate, los cuales deben estar acordes con lo
dispuesto expresamente en el Articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, ley esta que modifico los criterios de desempate para
los procesos de condratacion publica, norma igualmente aplicable a entidades como Ia Universidad Tecnoldgica de Pereira,
que si bien tiene un régimen especial de contratacion, igualmente hace parte integral del sector publico, y en su contenido
y orden le es de aplicacion esta norma:

\ ARTICULO 35. FACTORES DE DESEMPATE. £n caso de empate en &l puntaje
| total de dos 0 mas ofertas en los Proceses de Contratacion realizados con cargo a
recursos plblicos, los Procesgs de Contratacion realizados por las Entidades
Estatales indistintameante de su régimen de contratacian, asi coma los c2lebrados
por 108 Procesos de Contratacion de los patrimonios autdnomos constituiios por
Entidades Estatales, el contratante deberd utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y exchuyente para seleccionar ol oferente favorecido, respetanco en todo
caso los compromisos internadonales vigentes.

Preferr |a oferta de heenes o servcios naclonales frente a |a oferta de bienes
0 servicios extranjeros.

2. Preferr la propuesta de la mujer cabeza de familla, mujeres victimas de la
violencia intrafamiliar © de fa persona juridica en le cual partiipe o participen
mayarariamente; ©, la de un proponente plural constitido por mujeres
cabeza de famila, mujeres victimas de violenda intrafamiliar y/o personas
jundicas en las cuales partidpe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente cue acredite en las
condickonas establecidas en 1a ley que por 1o menos el diez por ciento (10%)
ge su ndmina estd en conclcdn de discapacidad @ 12 que se reflere 1a Ley 351
de 1997. Si la oferta es presentads por un proponente plural, e integrante del
oferente que acrecite que & diez por ciento (10%) de su ndmina esté en
condickin de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener
una participacidn de por lo menvs el wveinticinco por cento (25%) en el

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad considera que los criterios establecidos en los pliegos
de condiciones para el desempate de las propuestas, son consecuentes con la normatividad que la
rige y con los criterios de evaluacion, por lo tanto, no requieren ser modificados.

SEGUNDA OBSERVACION: Frente al numeral 2 del Articule 30 de |a Ley 2069 de 2020, solictamos precisar gue, encaso
de personas juridicas, £l criteno para establecer & desempate sord adjudicar a quien acredite el mayor nimere de mueres
en condicion de madres cabeza de hogar o vichmas de wiolencia intrafamiliar, segin certficacion firmada por el
Fepresentants Legal del proponente, con vinculacion mayor a un ano.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad considera que los criterios establecidos en los pliegos
de condiciones para el desempate de las propuestas, son consecuentes con la normatividad que la
rige y con los criterios de evaluacion, por lo tanto, no requieren ser modificados.

16. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES ¥ CONFLICTOS DE INTERES

Can €l fin de venficar las posibles inhabilidades, incompatikilidades v confiictos de interés, requermos a la Universidad,
nos informe el nombre de los mismbros de Jpnta Directiva, Representante Legal y Comité Evaluador.

RESPUESTA:

Se acepta la solicitud. Se publica la informacidn solicitada.
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CONSEJO SUPERIOR

CAROLINA GUZMAN RUIZ Delegada de la Ministra de Educacién

JENS MESA DISHINGTON Designado por el Presidente de la Republica
VICTOR MANUEL TAMAYO VARGAS Gobernador del Departamento de Risaralda
LUIS FERNANDO GAVIRIA TRUJILLO Rector Universidad Tecnoldgica de Pereira
JUAN GUILLERMO ANGEL MEJIA Representante de los Ex - Rectores

WILSON ARENAS VALENCIA Representante de las Directivas Académicas
JUAN CARLOS BURBANO JARAMILLO Representante de los Profesores

RAMON ANTONIO TORO PULGARIN Representante de los Egresados

LUIS FERNANDO SANZ GONZALEZ Representante del Sector Productivo

JAIME ANDRES HERNANDEZ HENAO Representante de los Estudiantes
REPRESENTATE LEGAL:

Luis Fernando Gaviria Trujillo

COMITE EVALUADOR:

JURIDICO
Maria Teresa Vélez Angel
Ana Maria Cifuentes Garcés

FINANCIERO
Carlos Fernando Castafio Montoya
German Eduardo Henao Garcia

TECNICO
Orlando Cafias Moreno
Juan Guillermo Dominguez Montaiiez
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17. ANEXO CLAUSULADO CONTRACTUAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En consideracion a que es necesarno gque se delimiten las obligaciones de las partes, sin que estas afecten los intereses
de guienss actlian en la elecucion del confrato, respetuozaments agradecemos incluir laz siguientes clausulas comporativas
en el caso de ser elegidos mredmﬁesegurcsparala]rﬁegralg&shmdemtemﬂd]amn de seguros en el ramo de nesgos
laborales, laz cuales son requerndas por politicas de nuestra casa matriz

- Informacion Suministrada: LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA enfiends qus la prontitud v |a calidad del
senvicio que ofrece Delima Marsh S.A, depende en gran medida de la informacion que le facilite; por lo tanto, para que
Delima Marsh 3.4 pueda prestar los Servicios adecuadamente, {“N::umbre del cliente”) se compromeie a proporcionar
oportuna v debidamente la informacion completa, exacta y necesaria para [a ejecucion de fos Senvicios. Bn consscuencia,
Delima Marsh 3.A no asume responsabilidad alguna frente a los problemas con respecto a que sea completa, veraz y
oportuna y que, como consscuencia de lo antenor, se produrca la postergacion o una falla en la prestacion de los Servicos.

- Deberes y Obligaciones del cliente: LA UNIVERSIDAD TECHOLOGICA DE PEREIRA. Conoce que la ley comercial
colombiana establece ur'.ascbhgmu.lando le asieta Iacaﬁdaddemmdcrdem;apohzadesem takes comao: (i)
Declarar sinceramenie 2l estado del nesgo. (i) Mantener 2l estado del nesgo. (i) Pagar la prima de Seguro. (iv). Garaniizar
el cumplirients de las garantias_ (v) Informar acerca de la agravacion del estado del Aesgo. () Dar aviso del siniestro.
(Wi} Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida_ (W11) informar acerca de la coexistencia de segurcs (W) informar los
wvalores acegurados de los bienes que pretende asegurar siendo responsable, en cualquisr cazo, Ene]eu'eanuese
determine un Supra o Infra seguro. (Vi) Realizar las gestiones conducentes a nterrumpir cporiunaments la prescripcion
de las acciones dervadas del contrato de segurc.

- Declaraciones: Delima Marsh 5.8 dedara ques toda su aciwdad de corretaje de segures es desarrollada en cumplimisnto
por lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 v la Ley 1581 de 2012, relacionadas con la proteccion de la informacion y de los
datos personales respectivamentes.

L& UNIVERSIDAD TECHOLOGICA DE PEREIRA declara que en caso de que entregue o facilite a Delima Marsh 5. A
datos personales {en adelante la "Base de= Dates") de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan
que dichas Bass de Datos: {i) se han elaborado o conformade de acwerdo con lo previsto en la legislacion aplicable,
particularments en ka Ley 15812012 (y demas noemas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados
por la Corte Constiucional en las Sentencias C-101 108 y C-T48011; w (1) que, d= ser el cazo, existen las autorzaciones
mmsanasdemrdﬂmﬂIaHegda:mpafaurmlaryt'ataresaBasedeDa'hcspu-rpartedeﬂeiunauarshs_.ﬁ._Eﬂ&s&
orden de ideas, de ser el caso, nos comprometemos a entregar a Delima Marsh S.A. copia de dicha autorizacion cuando
ésta, asi lo requiera.

- Manejo Provesdores. LA UNIVERSIDAD TECHNOLOGICA DE PEREIRA entiende v acepta que Delima Marsh S.A no
ecta abligada a utilizar ninguna Compafiia de seguros en particular, ¥ gue Delima Marsh S A no tiene la autoridad para
asumir compromisos vinculantes en nomibre de ninguna Compafiia de seguros o provesdor de servicios. Asi mismo, Delima
Marsh S.A. no garantiza s la cobertura o 2l servicio presiado por la Compafiia de seguros o provesdor de servicios, sea
prestado en condiciones que LA UNIWVERSIDAD TECHOLOGICA DE PEREIRA considers aceptables. Delima Marsh 5.4
no es responsable de la solvencia o capacidad de pago de las compafiias de seguros o de la solvencia o capacidad de
pago de ningln provesdor de senicios. Se entiende que LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA considera
acepiable la Compafiia de seguro o provesdores de seracios con los cuales s= cologue el nesgo o cobertura de LA
UNNERSIDAD TECNOLOGHCA DE PEREIRA, en ausencia de instrucciones condrarias.

- Informacion Confidencial: Toda la informacidn verbal o esonta, tangble o mtangikle gue sea conccida por LA
UI‘\H‘-’E-'{SIDAD TECHCLOGICADE FPEREIRA y Delima Marsh 5_A_, sinimportar su naturaleza y que haya sido enfregada,
comunicada o divudgada por uno de los dos o conocida por ] otro, espmp;edaddequreniadmﬂgayseramrmdemda
para todogs los sfecios come confidencial a menos gue ssa de dominio publico. En consecuencia, LA UNIVERSIDAD
TECHOLOGICA DE PEREIRA v Delima MSAd&b&thﬂdmmmmﬁdﬁndﬁmrbdwu@m
delamfomlac:onalac:.lalhengmm pcrende se obligan a no divulgar, distribuir ni reproducir en forma alguna la
Informacion, salvo previa autorizacion de quien a divulga. Mo ckstante, en aguellos casos en que requieran divulgar fa
|rrFom1aamatercerus deberan obiener previamente de quien la divulga una autorizacidn para el efecta.

- Propiedad y uso de los Informes: Propicdad Intelectual. Todos los informes, analisiz, repories vy todo tipo de material
proporcionado por Delima Marsh 5.4, es exclusivamente para el wso intemo de LA LFMi'u"EHSIDﬁD TECHOLOGICA DE
PEREIRA. Con excepcion de Elql.iB"ClS asesores, directores, empleados o miembros de la Junta Directiva que necesiten
acceder a la mformacion, esta no podra enfregarse, compartirse, distnbuirss con terceras personas, m emplearse con fines
distimos de bswn'hem}:dad@;ad momento gque fueron proporcionados, sin gque medie autorzacidn previa. Delima Marsh
S_A se reserva todos los derechos exclusivos sobre 2u capital intelectual

Hs&ioral.egal Delima Marsh 5.A. no se dedica a la prestacidn de Asesoria Lega, por lo tanto, si duranie la prestacidn
de los servicios, realiza recomendaciones sobre aspecios legales, o proyscta documentos, estos documentos y
remndaucnas £n NINGUNa cifcunstancia podran considerarse como un Concepto Legal.

- Restricciones: En wirud a que Delima Marsh 3.4 al zer una empresa de Marzh & Mclennan Companies, |a cual se
encuentra consfituidz v domiciliada en Estados Unidos de Morteaménca, debe acatar las poliicas de sanciones
ECONGMIcas o comerciales impartidas por 2l gobiemo del mencionado pais, no pusde prestar senicios de comretaje de
seguros, consultoria en nesgos, reclamacionss u ofros servicios, gue constituyan una violacion a las leyes aplicables o la
exponga, a cualguier sancion, prohibicion o restricoion de acuerdo a cualquier ley o reglamentio relacionado con sanciones
ECOonamicas o comencales impartida por dicho Gobiemo.

- Causa Extrana. Delima March 5A no serd responsable por [a mejecucion de sus obligaciones dervadas de la

jprestacion de sus semacios ocasionado por causas no imputakles a su falta de diligencia y cuidado especial acordado,
neiuides los casos foriuitos v de fusrza mayor, consistenies en evenios exiraondingrios, mprevisbles e iresstibles.

10

NIT: 891.480.035 - 9 / Cdigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300/ Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



. o RESPUESTAS A OBSERVACIONES - CONVOCATORIA PUBLICA NO. 3 DE 2021
A\ Universidad
5] Tecnologica
de Pereira

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, Los pliegos de condiciones de la convocatoria publica No. 3 de 2021 son
generales para todos los posibles proponentes, la Universidad cuenta con su propio modelo de
minuta de contratos y no puede incluir condiciones particulares requeridas por un proponente
especifico.

18. CUMPLIMIENTO DE DISPOSIGIONES LEGALES VIGENTES

Para dar cumplimienio a ko ordenado por la Ley 1273 de 2009 y fa Ley 1581 de 2012, relacionadas con la proteccion de la
informacion ¥ de los daios personales respectvaments, requenmos 22 incorpore |3 siquiente clausula en la minuta del
contrato a celebrar, en caso de adudicacion a nuestra fima.

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, declara que en caso ok gue enfregue o faciite 2 DEL IMA MARSH 5.A
dafos personales (en adelante fa ‘Base de Datos”) de sus empleades, proveedores, colaboradores o ciienfes, garamizan
gue dichas Base de Datos: (i) 52 han elaborado o conformads oe acuerde con fo previsfo en la fegislacion aplicabie,
parficulammente en (3 Ley 18812012 (v demas nommas que a5 modifiguen, adiconsn o deroguen) v los parametms fjados
por la Corte Constiucional en fas Senfencias C-1011708 y C-74871; y (w) que, o ser el caso, exsten fas aulonzacones
necesanas de acuierdo con |3 reguiacion para crcilar v frafar esa Base de Dafos por partz de DELIMA MARSH 5.4 En
eze oroan de ideas, de ser el caso, nos comprometemos 3 enfregar 3 DELIMA MARSH 5.4 copia o= dicha autonzacian
cuando esfa, asi o requiera”.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica la plantilla de la minuta del contrato. _
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2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DPG SEGUROS

O, DPG ,jél?gJJjb

Armenia Quindio, 10 de marzo de 2021

Senores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA UTP
Gestion de Servicios Institucionales
servicios@utp.edu.co

Asunto: Observaciones CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 DE 2021.

Observacion 1.-Copia de la poliza vigente de responsabilidad Civil Profesional
(errores y omisiones)

El numeral 2.3.1.7 de la Convocatoria Publica establece que el “El _proponente
debera presentar poliza de Responsabilidad civil profesional por un valor
minimo _de CUATRO MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($4.000.000.000_oc0)
mediante la cual se amparen los perfuicios patrimoniales que sufran los terceros con
motivo de la responsabilidad profesional en que incuwra el intermediario de seguros
por las pérdidas econdmicas causadas como consecuencia de actos negligentes,
Impericia, errores u oimisiones cometidas por el Intermediario de seguros en ef
ejercicio de fa actividad propia de su objeto social (... )" Negrilla y resaltado fuera de
texto.

En este sentido de manera respetuosa solicitamos a la UTP, modificar el requisito
exigido en este numeral v exigir dicha pdliza unica vy exclusivamente al contratista
seleccionado y NO a los proponentes, toda vez que la poliza como bien lo sefala la
Entidad, se requiere durante la ejecucion del contrato v no para la participacion vy
presentacion de las ofertas, generandose con ello una limitacion en la participacion
de empresas dedicadas a la Intermediacion, que cumplen con los demas requisitos
exigidos v pueden ejecutar de manera adecuada el contrato.

sientete seguro

Debe dejarse claro que la unica poliza qle por disposicion legal deben aportar los
proponentes es la pdliza de seriedad de la oferta, por tal motivo resulta restrictivo
solicitar esta poliza a los oferentes, toda vez que la misma no incide en la evaluacion
v calificacion de las ofertas.

En tal sentido, respetando los principios de transparencia, seleccion objetiva y
pluralidad de oferentes, la UTP debe establecer dicha pdliza como una obligacion
del futuro contratista ¥ NO con un requisito habilitante de participacion.

Por otro lado, hacemos un llamado a la modificacion del valor solicitado, toda vez
que el mismo resulta ser demasiado alto si se tiene en cuenta el programa de
seguros que maneja la Entidad, es decir, no existe una justificacion técnica que
permita soportar el valor de la péliza exigido por la Entidad, correspondiente a la
suma de CUATRO MIL MILLONES DE PESOS MCTE. ($4.000.000.000,00),
consideramos que un valor adecuado y proporcional debe estar por debajo de los
MIL MILLONES DE PESOS (% 1.000.000.000).

Con base en lo anterior, solicitamos a la UTP lo siguiente

1_- Eliminacion del requisito habilitante por las consideraciones ya expuestas

2 - Modificar la suma exigida en un maximo de MIL MILLONES DE PESOS (%
1.000.000.0007.

RESPUESTA:

La Universidad establece el valor que considera pertinente solicitar a los oferentes relacionado con
la cobertura de la pdliza Responsabilidad Civil Profesional Errores y Omisiones teniendo en cuenta el
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monto del programa de seguros de la Universidad. En consecuencia, se considera que no limita la
participacion plural de oferentes. Por las razones expuesta no es posible acceder a dicha solicitud.

Observacion 2.- Certificaciones de experiencia en el manejo de programas de
seguros.

Solicitamos a la UTP aclarar si el valor de los 150 millones corresponde al valor de
las primas de seguros.

Asi mismo solicitamos informar si la UTP va a exigir la clasificacion de naciones
unidas para la verificacion de la experiencia, de ser asl solicitamos gque se tenga en
consideracion los siguientes codigos:

84131500
84131600

RESPUESTA:

Se aclara que el valor minimo de 150 millones establecido en el numeral 2.3.3.2 Certificaciones de
experiencia en el manejo de programas de seguros, para la presentacion de certificaciones de
experiencia, corresponde con el valor de las primas de cada uno de los certificados.

Asi mismo, informa que la verificacion de la experiencia se realizard conforme a lo estipulado en los
numerales correspondientes del pliego de condiciones relacionados con experiencia en el manejo de
programas de seguros.

Se informa que se modifica el numeral 2.3.3.2 Experiencia en el manejo de Programas de seguros.

Observacion 3. Equipo de manejo de la cuenta.

De manera respetuosa solicitamos se informe en relacion con el equipo de manejo
de cuenta lo siguiente:

1.- ¢ Se exige una experiencia minima para cada uno de cargos exigidos? Toda vez
que no es claro el Pliego en ese aspecto.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se informa que en el numeral 2.3.3.4 Equipo de trabajo — manejo de la
cuenta, se establece claramente la experiencia requerida para estos cargos.

2 - ¢ El representante legél‘é’e,l proponente puede ser propuesto como gerente de la
cuenta?
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RESPUESTA:

Se informa que la verificacion del cumplimiento de este requisito estard sujeta a las condiciones
estipuladas en los numerales relacionados con el Gerente de Cuenta y el Profesional con experiencia
en riesgos y seguros.

Observacion 3.- Experiencia en el programa de seguros (250 puntos)

Se solicita aclarar si el valor sefialado para este requisito puntuable, corresponde al
valor de las primas de seguros, donde el proponente presto los servicios de
intermediacion.

RESPUESTA:

Se aclara que los valores expresados en millones de pesos del numeral 4.5.1.2.1. Experiencia en el
manejo de programas de seguros, corresponden al valor de las primas de seguros que serdn
aportados por los proponentes en los certificados de experiencia segun lo establecido en el numeral
2.3.3.2 del pliego de condiciones.

Observacion 3.- Experiencia en el programa de seguros (250 puntos)

Con el fin de que existan reglas claras y justas en el marco de la calificacion de las
ofertas, de manera respetuosa solicitamos a la UTP, ajustar este criterio, con el fin
de establecer unos rangos minimos y maximos para la puntuacion, en los siguientes
términos:

100 puntos al proponente que acredite experiencia en programas de seguros, cuya
sumatoria total sea mayor a 500 y menor o igual a 900 millones de pesos.

170 puntos al proponente que acredite experiencia en programas de seguros, cuya
sumatoria total sea mayor a 900 y menor o igual a 2000 millones de pesos.

250 puntos al proponente que acredite experiencia en programas de seguros, cuya
sumatoria sea igual o superior 2000 millones de pesos.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.1. Experiencia en el manejo de Programas de seguros.
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Observacion 4.- Experiencia especifica en el programa de seguros en
instituciones de educacién superior.

De manera respetuosa instamos a la UTP a ajustar este criterio de calificacion, toda
vez que la experiencia de intermediacion en instituciones de educacién superior, no
difiere de la experiencia que se pueda obtener en otro tipo de entidades de caracter
publico o privado, esto se puede comprobar de manera facil a través de los ramos
de seguros que contrata la UTP, por tal motivo, exigir experiencia calificable de
manera exclusiva en instituciones de educacién superior, limita la participacion de
intermediarios que pueden ejecutar de manera adecuada el contrato.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Para la Universidad es fundamental que el proponente tenga
experiencia en la intermediacion de los ramos que conforman el programa de seguros en
Instituciones de educacion superior dadas las condiciones particulares que se tienen en el entorno
universitario y los riesgos asociados al mismo.

Observacion 5.- Experiencia en el manejo de reclamaciones por siniestros -
(230 puntos)

Con el fin de que existan reglas claras y justas en el marco de la calificacion de las
ofertas, de manera respetuosa solicitamos a la UTP, ajustar este criterio, con ¢l fin
de establecer unos rangos minimaos y maximos para la puntuacion, en los siguientes
términos:

100 puntos al proponente que presenten certificaciones cuya sumatoria total por
reclamaciones pagadas sea menor o igual a 200 millones de pesos.

170 puntos al proponente que presenten certificaciones cuya sumatoria total por
reclamaciones pagadas sea menor o igual a 200 millones de pesos.

250 puntos al pmponent':%"'au_e-,pr@asenheﬂ;c_erﬁﬂcaciunes cuya sumatoria total por
reclamaciones pagadas sea mayores a 600 millones de pesos.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad ha establecido los criterios de evaluacion que considera
son adecuados para demostrar la idoneidad de los proponentes.

El numeral es claro al indicar que se asignardn 230 puntos al proponente que presente mayor
sumatoria en certificaciones de reclamaciones pagadas mayor a 600 millones de pesos, a los demds
en forma proporcional.

Lo anterior indica que se asignard el mdximo puntaje (230 puntos) al proponente que presente
certificaciones por reclamaciones pagadas mayor a 600 millones y la proporcionalidad se aplica para
los proponentes que presenten valores superiores a los 600 millones de pesos, pero inferiores al
mdximo valor presentado y que haya obtenido el mdximo puntaje es decir 230 puntos.
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Con el fin de ofrecer criterios claros para la evaluacion del numeral 4.5.1.2.3, dicha proporcionalidad
estard comprendida entre 170 y 230 puntos.

Se informa que el numeral 4.5.1.2.3 Experiencia en el manejo de reclamaciones por siniestros. .

Observacion .- Experiencia Equipo de trabajo - manejo de la cuenta - (200
puntos).

De manera respetuosa solicitamos a la UTP, modificar los criterios de experiencia
puntuable exigida para los cargos de Gerente de la Cuenta y profesional en riesgos,
toda vez que exigir experiencia mayor a 15 y 20 afios respectivamente para poder
acceder a la puntuacion maxima, resulta una clara limitacion y preferencia para
determinadas empresas, pues no existe una justificacion técnica o legal para exigir
ese nimero de afos tan alto.

Claramente la UTP, debe permitir en igualdad de condiciones, aquellas empresas
que puedan ejecutar el confrato en las mejores condiciones, exigiendo entonces
una experiencia proporcional y adecuada segun el objeto del contrato, en aras de
garantizar el principio de seleccion objetiva.

Por lo expuesto, solicitamos que la puntuacion maxima para ambos cargos, sea
otorgada para aquellos proponentes que cuenten en sus equipos de trabajo con un
gerente de cuenta y profesional de riesgos con una experiencia igual o superior a
10 afios cada uno, tiempo que resulta ser mas que adecuado para cumplir las
condiciones y obligaciones contractuales de la Institucion.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

Observacion 7. Cronograma

De manera atenta y respetuosa, solicitamos a la Entidad que sean aceptadas las
observaciones al proyecto de pliego de condiciones, en los correos elecironicos
publicados en la Pagina Web de la UTP, dado gue en el cronograma no se indica
el medio de entrega de las mismas.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El numeral 1.6.3. ACLARACION DE DUDAS establece el correo
electronico en el cual se reciben las observaciones o aclaracion de dudas relacionadas con el pliego
de condiciones de la convocatoria publica No. 3 de 2021.
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3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ITAU CORREDOR DE SEGUROS COLOMBIA S.A.

Bogota D.C., 12 de marzo de 2021

a4 Sefores

i UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
© Oficina Juridica

;: senvicios@utp edu.co

Pereira - Risaralda

Referencia: Convocatoria Plblica No 03 de 2021
Asunto: Carta de Observaciones al pliego de condiciones.

Respetados sefiores:

Interesados en participar en el proceso de la referencia, cuyo cbjeto es la seleccion de un
intermediario de seguros, nos permitimos presentar las siguientes observaciones al pliego
de condiciones, esperando que sean consideradas por ustedes y resueltas conforme a sus
necesidades y expectativas de asesoria e intermediacion y el régimen de contratacion
estatal.

1. NUMERAL 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE
PROGRAMAS DE SEGUROS

El pliego de Condiciones establece:

El proponente deberd acreditor su experiencio en colococidn y administracion de los ramos
gue conforman el programa de seguros de lo Universidod, mediante lo presentacidn de
hasta 06 certificaociones de contratos coma intermediario de seguros, cada una por un valor
minimo de 150 millones de pesos, expedidas por el representante legal o el supervisor o
interventor del cliente o funcionario responsable del dreo de seguros de lo entidad
contratonte, o quienes hayan asesorodo en el manejo del programa de seguros, dentra de
una vigencia técnica contada a partir del 01 de enero de 2010 y hasta la fecha de cierre del
presente Concurso de Méritos, en los siguientes ramos:

)

Cada certificacion debe incluir como minimo 6 de los ramos descritos anteriormente, de los
cuales 3 deben corresponder obligatoriamente a los siguientes ramos: Dofios materiales -
equivalente o la de incendio y/o royo, sustroccidn, rotura de maguinaria y equipo
electrdnico, Responsabilidad civil servidores pablicos, Accidentes personales.
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Sobre |a citada condicién nos permitimos solicitar las siguientes aclaraciones:

- Seis (6) es el maximo nimero de certificaciones que se pueden aportar y que la
Universidad tendra en cuenta. En este orden de ideas si se presenta una (1)
certificacion por valor de 150 millones de pesos, y seis (6) ramos incluidos los de
danos materiales, responsabilidad civil servidores publicos y accidentes personales
2 Se cumpliria el requisito habilitante?

RESPUESTA:

Se aclara que el numeral 2.3.3.2 Certificaciones de experiencia en el manejo de programas de
seguros, claramente establece que la experiencia en colocacion y administracion de los ramos de
seguros se acredita mediante la presentacion de hasta 6 certificaciones de contratos como
intermediario de seguros e igualmente cada una por un valor minimo de 150 millones de pesos.

- Al establecerse un maximo de certificaciones la valoracion debe hacerse en
conjunto de las mismas y por lo anterior ponemos en su consideracion establecer
un valor total de primas que se deben acreditar con la suma de las certificaciones

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que la acreditacion se realiza con la presentacion de hasta 6
certificaciones cada una por un valor minimo de 150 millones. La Universidad no establece un valor
minimo de primas en la sumatoria de las certificaciones presentadas.

- Si se establece la experiencia se debe acreditar con seis certificaciones solicitamos,
muy respetuosamente, no exigir que en cada una se incluya los seguros de Todo
Riesgo Dafo Material, Responsabilidad Civil servidores publicos y accidentes
personales, sino en conjunto o en dos (2) de las seis (6).

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Para la Universidad es muy importante que la experiencia acreditada
en cada certificacion corresponda con los requisitos minimos exigidos en los numerales del pliego de
condiciones que guardan relacion con la experiencia.

- Solicitamos admitir experiencia en el seguro de Responsabilidad Civil Directores y
administradores (D&0) como equivalente a Responsabilidad Civil Servidores
Publicos.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, toda vez que la vinculacion de las personas a la Universidad es de tipo
legal y reglamentaria del sector publico.
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2. NUMERAL 4.5.1.3.2. PROFESIONAL CON EXPERIENCIA EN RIESGOS Y
SEGUROS (40 PUNTOS).

Solicitamos a la Universidad aclarar si este perfil corresponde al sefialado como dentro del
equipo de trabajo minimo habilitante que se establece en el numeral 2.3.3.4.2. y de ser asi
ponemos en su consideracion establecer para el otorgamiento de puntaje los mismos
rangos de experiencia que para el Gerente del Centrato. Esto por cuanto no existe
justificacién para que el profesional acredite condiciones mas exigentes que las de aquel
que tiene a su cargo la coordinacidn y control de las actividades y obligaciones del contrato.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 4.5.1.3.2.

3. PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS

Solicitamos a la Entidad informar el presupuesto con el que cuenta para la contratacion de
la préxima vigencia de su programa de seguros, de manera que concienzudamente los
interesados en participar evalien la viabilidad econdmica de los ofrecimientos que deben
hacerse a la Universidad.

RESPUESTA:

Para la contratacion del programa de seguros en la vigencia 2021, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira tiene establecido un presupuesto oficial de $950.000.000.00 (novecientos cincuenta millones
de pesos mcte.).
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4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A.

& > Gallagher

Bogota DC, 12 de marzo de 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE PEREIRA
Atn. Dr. Luis Fernando Gaviria Trujillo
Representante Legal

servicios(@utp.edu.co

Pereira
Referencia: Convocatoria Puablica No. 03 de 2021
Asunto: Observaciones pliego de condiciones

Apreciados sefiores:

Teniendo en cuenta nuestro interés de participar en el concurso de méﬂ'tos citado,
nos permitimos formular las siguientes observaciones al proyecto de pli
conforme a los principios de contratacion y la normatividad aplicable a la Enhc:lad

1. Numeral 1.3 - VALOR
Mo obstante lo sefialado en el numeral, solicitamos a la Universidad informar el valor

del presupuesto anual de primas del programa de seguros, a fin de calcular los
ingresos y determinar la viabilidad de participar en el proceso.

NANCIERA

RESPUESTA:

Para la contratacion del programa de seguros en la vigencia 2021, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira tiene establecido un presupuesto oficial de $950.000.000.00 (novecientos cincuenta millones
de pesos mcte.).

2. Numeral 2.3.1.7. - Copia de la péliza vigente de responsabilidad Ciwil
Profesional (erroresy omisiones).

La nota del numeral sefiala que, El proponente que resulte favorecido con la

adjudicacion del contrato, deberé al momento de suscribirlo, anexar recibo de pago
expedido por la aseguradora.

Al respecto, solicitamos a la Universidad aclarar que para la ejecucion del
contrato, se acepta la pdliza que tenga contratada el proponente adjudicatario del
proceso, comprometiéndose a mantenerla vigente durante el plazo establecido.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion condicionada al cumplimiento de los requisitos minimos estipulados en el
numeral 2.3.1.7 del pliego de condiciones.
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3. Numeral 2.3.3.2 — Certificaciones de experiencia en el manejo de
programas de seguros

Indica el numeral, entre otros aspectos lo siguiente:

Cada certificacion debe incluir como minimo 6 de los ramos descriftos anteriormente,
de los cuales 3 deben corresponder obligatoriamente a los siguientes ramos: Dafios
materiales equivalente a la de incendio y/o rayo. sustraccion, rotura de maquinarna
¥ equipo electréonico, Responsabilidad civil servidores publicos, Accidentes

personales.

Solicitamos a la Universidad aclarar que la pdliza de responsabilidad civil servidores
publicos, podra ser acreditada con el seguro de responsabilidad civil directores vy
administradores en razon de su objeto que corresponde con el amparoc del
patrimonic de las empresas o entidades por cualquier demanda que le pueda

afectar.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, toda vez que la vinculacion de las personas a la Universidad es de tipo
legal y reglamentaria del sector publico.

Igualmente, solicitamos aceptar certificaciones de clientes con contratos en
ejecucion, guienes pueden acreditar la experiencia reciente que vienen recibiendo
de los proponentes al presente proceso.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Para la Universidad es muy importante que los proponentes
demuestren la experiencia certificada en contratos de intermediacion ya ejecutados dentro de una
vigencia técnica contada a partir del 01 de enero de 2010 y hasta la fecha de cierre del presente

Concurso de Méritos.

4. Mumeral 3.1 — Servicios basicos requeridos y obligaciones del
contratista

Los numerales 3 y 10 exigen lo siguiente:

3) Realizar el estudio de riesgos y el mapa de los mismos, incluyendo el calculo de
pérdida maxima probable, necesaria para identificar los niveles de exposicion de los
bienes e intereses de la Universidad. Examinadas las condiciones del riesgo
resultante del estudio realizado, asesorar ala Universidad en la definiciobn de valores
asegurados para las podlizas y la mitigacion del riesgo cuando este sea requerido
por la Universidad.

Frente al estudio de riesgos, solicitamos precisar que el calculo de la maxima
pérdida probable se hara sobre las coberturas de incendio y terrorismo, tendientes
a identificar su nivel de exposicion.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica el item 3 del numeral 3.1. _
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10) Realizar inspecciones a los bienes e instalaciones asegurados, manteniendo
actualizadas las calificaciones de riesgos, recomendar las acciones correctivas a
que haya lugar a fin

Con relacidon a las inspecciones, solicitamos informar cuantas sedes tiene la
Universidad y su ubicacion.

RESPUESTA:
La Universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con las siguientes sedes:

e Campus Principal ubicado en la Cra. 27 # 10-02 Los Alamos Pereira

e Ciencias Clinicas de la Facultad de Ciencias de la Salud — Ubicado en el Hospital Universitario
San Jorge de la Ciudad de Pereira — Cra. 4 # 24 — 88.

e Sede CDV San Luis ubicada en la Cra. 31 # 15-87 — Barrio San Luis de la Ciudad de Pereira.

e Laboratorio de Genética Médica — Ubicado en la Calle 14 # 23 — 41 — Los Alamos — Pereira.

e Finca el Pilamo — ubicada en la Vereda La Honda de la Ciudad de Pereira.

5. Mumeral 4.5.1.2.1 — Experiencia en el manejo de programas de seguros
(250 puntos)

Para obtener el maximo puntaje, sefiala el numeral lo siguiente:
Se asignaran 250 puntos al proponente gque presente la mayor sumatoria en

certificaciones de experiencia espechica en el mangjo de programas de seguros
que sea superior a 2000 millones de pesos. a los demas en forma proporcional.

Subrayado fuera de texto.

Sobre el particular, entendemos que todo proponente que acredite primas por valor
superior a 2000 millones obtendra los 250 puntos. Es decir que |la proporcionalidad
se aplicara unicamente para aquellos proponentes que acrediten primas inferiores
a los 2.000 millones de pesos en primas.

Esta precision reviste de gran importancia. a fin de evitar cualquier otra
interpretacion que pueda generar en alguna confusion.

RESPUESTA:

El numeral es claro al indicar que se asignardn 250 puntos al proponente que presente mayor
sumatoria en certificaciones de experiencia especifica en el manejo de programas de seguros que
sea superior a 2000 millones de pesos, a los demds en forma proporcional.

Lo anterior indica que se asignard el mdximo puntaje (250 puntos) al proponente que presente el
mdximo valor en certificaciones de experiencia en el manejo de programas de seguros cuya
sumatoria sea superior a 2000 millones y la proporcionalidad se aplica para los proponentes que
presenten valores superiores a los 2000 millones de pesos, pero inferiores al mdximo valor
presentado.

Con el fin de ofrecer criterios claros para la evaluacion del numeral 4.5.1.2.1, dicha proporcionalidad
estard comprendida entre 170 y 250 puntos.
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Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.1 Experiencia en el manejo de Programas de seguros.

6. Numeral 4.5.1.2.3 — Experiencia en el manejo de reclamaciones por
siniestros (230 puntos)

Para obtener el maximo puntaje en el manejo de reclamaciones por siniestros,
sefiala el numeral lo siguiente:

Se asignaran 230 puntos al proponente gque presente la mayor sumatoria en
certificaciones por reclamaciones pagadas mayor a 600 millones de pesos, a los
demas en forma proporcional.

Subrayado fuera de texto.

Al igual que la observacion anterior, entendemos que todo proponente que acredite
reclamaciones pagadas por valor superior a 600 millones obtendra los 230 puntos.

Es decir que la proporcionalidad se aplicara Unicamente para aquellos proponentes
que acrediten reclamaciones por valores indemnizados inferiores a los 600 millones

de pesos en primas.

De la misma manera, consideramos la importancia de esta precision a fin de evitar
cualquier interpretaciéon que pueda generar confusion.

RESPUESTA:

El numeral es claro al indicar que se asignardn 230 puntos al proponente que presente mayor
sumatoria en certificaciones de reclamaciones pagadas mayor a 600 millones de pesos, a los demds
en forma proporcional.

Lo anterior indica que se asignard el mdximo puntaje (230 puntos) al proponente que presente
certificaciones por reclamaciones pagadas mayor a 600 millones y la proporcionalidad se aplica para
los proponentes que presenten valores superiores a los 600 millones de pesos, pero inferiores al
mdximo valor presentado y que haya obtenido el mdximo puntaje es decir 230 puntos.

Con el fin de ofrecer criterios claros para la evaluacion del numeral 4.5.1.2.3, dicha proporcionalidad
estard comprendida entre 170 y 230 puntos.

Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.3 Experiencia en el manejo de reclamaciones por
siniestros.
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5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR WILLIS TOWERS WATSON

WillisTowers Watson 11°1'L.1

Bogota D.C., 12 de marzo de 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
servicios@utp.edu.co

Ciudad

ASUNTO: CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 DE 2021 CONCURSO DE MERITOS PARA
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS - OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES

Respetados sefiores

WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A., luego de conocer los
términos y condiciones establecidos en los pliegos de condiciones y encontréndonos dentro del plazo
establecido para tal fin, sometemos a su consideracion las siguientes observaciones:

1. 2.3.1.9. CERTIFICACION DE NO SANCIONES EXPEDIDA POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

De manera atenta solicitamos eliminar este requisito por las siguientes razones:

1. Mo todas las multas o sanciones implican inhabilidad para ejercer la actividad del

intermediario de seqguros va gue existen multas administrativas que, como su nombre lo
indica, son multas pecunianas de caracter administrativo. El hecho de que la Superintendencia

Financiera de Colombia imponga una sancion a un corredor de seguros no quiere decir gue esto
afecte su capacidad legal v econdmica ni idonsidad para sequir ofreciendo sus servicios ya que
en desarrollo de esta facultad sancionatoria, sequn lo dispone el articulo 208 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, dicha Superintendencia tiene la potestad de imponer sanciones de tipo
personal o institucional a los entes que vigila, sanciones que pueden ir desde un simple llamado
de atencidn, pasando por una multa pecuniaria a favor del Tesoro Nacional, hasta la suspension
o cancelacién de la autorizacidn olorgada a una determinada entidad o persona para ejercer
acfividades comerciales en el sector supervisado, como puede evidenciarse y donde solamente
es procedente disminuir el puntaje es cuando este ente de control haya inhabilitado y/o suspendido
al corredor a prestar su servicios, mas nunca por multas de caracter de administrativo, que nada
tiene que ver con el desarrollo del objeto social, y de las actividades como coredar de seguros.
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RESPUESTA:

No se acepta, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, es un ente auténomo y podrad solicitar los
requisitos que considere necesarios, aclarando que en ningun caso la entidad podrd exceder o tomar
medidas diferentes a las ya expuestas por la Superintendencia Financiera.

2. En caso de no aceptarse la eliminacion, solicitamos aclarar que solo se inhabilitaran las
propuestas cuando al sancién o multa impuesta implique la suspension o inhabilidad para ejercer

la actividad de intermediacién de sequros. Esta medida fue adoptada por la Secretaria de
Hacienda Distrital y el ICBF, Satena, y ofras entidades en sus concursos de corredores de sequros
realizados a finales del afio 2019 y 2020.

RESPUESTA:

No se acepta, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, es un ente auténomo y podrad solicitar los
requisitos que considere necesarios, aclarando que en ningun caso la entidad podrd exceder o tomar
medidas diferentes a las ya expuestas por la Superintendencia Financiera.

3. Elhecho de no permitir participar o disminuir el puntaje en un concurso a un corredor se seguros
que ha sido sancionado por la Superintendencia Financiera de Colombia con sanciones
administrativas constituye una doble sancidn lo cual es contrario al principio constitucional Non
bis in idem en virtud del cual existe una prohibicidn de que un mismo hecho resulte sancionado
més de una vez, es decir, supone que no se imponga duplicidad de sanciones en los casos en
que se desprenda identidad de sujeto, hecho y fundamenta. El no permitir a una entidad que ha
sido sancionada por la Superintendencia Financiera de Colombia participar en un concurso de
corredores de seguros para presentar su oferta de servicios limita el derecho a la libre competencia
para el ente sancionado en la medida en que se le impide acceder al mercado en calidad de
oferente de bienes y servicios teniendo todas las capacidades legales y técnicas para hacerlo, y
desborda la potestad de la Universidad en virtud de la Ley 30 de 1992 que si bien gozan de
autonomia Universitaria, no tiene potestad sobre los corredores de sequros para limitar o disminuir
el puntaje en un proceso contractual el cual es solo competencia del ente de vigilancia y control y
el cual ya impuso una multa de caracter netamente administrativo, es importante que la entidad
diferencia los dos conceptos, dado que estas multas no afectan al corredor de seguros y la
Universidad no esté en capacidad no exigir mencionado requisito.

Al respecto, debemos mencionar la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA ha emitido
una certificacion con destino a nuestra firma en la cual indica que “es preciso dejar claridad que a
la fecha la sociedad corredora puede ejercer su objefo social, pues la sancién antes
mencionada no afecta su capacidad para ejercer su actividad”.

RESPUESTA:

No se acepta, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, es un ente autonomo y podrd solicitar los
requisitos que considere necesarios, aclarando que en ningun caso la entidad podrd exceder o tomar
medidas diferentes a las ya expuestas por la Superintendencia Financiera.
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6. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CORRECOL S.A.

—-—-—- Forwarded message ———

De: "ALBA JANETH PINEDA' via Servicios <servicios@utp.edu co>
Date: vie., 12 de marzo de 2021 18:19

Subject: Correo Comentarios contratacion

To: <apineda@correcol.com=, <serviciosi@utp.edu.co>

Titulo del Comentario: OBSERVACIONES AL PROCESO No. 03 DE 2021
Mombre Quien Escribe: ALBA JANETH PINEDA
Correo Quien Escribe: apineda@correcol.com
Comentario:Bogota D.C., 12 de marzo de 2021

Sefiores
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Ciudad

Ref.: OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 DE 2021

Apreciados Sefiores

De acuerdo con los documentos publicados por la entidad para el proceso de la referencia, nos permitimos hacer las
siguientes observaciones:

OBSERVACION No. 1

NUMERAL 1.3. VALOR

Respetuosamente solicitamos a la Entidad informar el valor del presupuesto estimado para contratar el programa de
seguros, lo anterior con el fin de calcular los posibles ingresos gue percibiria el corredor de seguros al ser adjudicado al
presente proceso.

RESPUESTA:

Para la contratacion del programa de seguros en la vigencia 2021, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira tiene establecido un presupuesto oficial de $950.000.000.00 (novecientos cincuenta millones
de pesos mcte.).

OBSERVACION No. 2
NUMERAL 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS

El numeral indica lo siguiente:

El proponente debera acreditar su experiencia en colocacion y administracion de los rames gue conforman el programa
de seguros de la Universidad, mediante la presentacién de hasta 06 certificaciones de confratos como intermediario de
seguros, cada una por un valor minimo de 150 millones de pesos, expedidas por el representante legal o el supervisor o
interventor del cliente o funcionario responsable del area de seguros de la entidad confratante, a quienes hayan
asesorado en el manejo del programa de seguros, dentro de una vigencia técnica contada a partir del 01 de enero de
2010 y hasta la fecha de cierre del presente Concurso de Méritos, en los siguientes ramos:

+ Poliza Dafos Materiales Combinados

» Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

+ Péliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos

+ Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Médica

+ Pdliza de Responsabilidad Civil para Laboratorios y Organismos de certificacion.
+ Péliza de Responsabilidad Civil Profesionales

= Pdliza Infidelidad y Riesgos Financieros

+ Péliza Accidentes Personales

+ Pdliza Global de Manejo

26

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300/ Fax: 3213206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



. . RESPUESTAS A OBSERVACIONES - CONVOCATORIA PUBLICA NO. 3 DE 2021
Universidad

Tecnologica
de Pereira

* Pdliza de Automoviles
+ Poliza Transporte de Valores
= Poliza Transporte de Mercancias

Cada certificacion debe incluir como minimo & de los ramos descritos anteriormente, de los cuales 3 deben corresponder
obligatoriamente a los siguientes ramos: Dafios materiales - equivalente a la de incendio yfo raye, sustraccion, rotura de
magquinaria y equipo electrénico, Responsabilidad civil servidores plblicos, Accidentes personales.

Con el fin de incurrir en una interpretacion incorrecta. solicitamos se precise que las certificaciones que se presenten
para acreditar la experiencia en el presente numeral sean de entidades tanto publicas como privadas.

Por otra parte, agradecemos aclarar que se entiende por cumplida la experiencia si se presentan de una (1) hasta seis
(6) certificaciones, siempre y cuando cumpla con el total de los requisitos establecidos en el presente numeral.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El numeral 2.3.3.2. Certificaciones de Experiencia en el manejo de
Programas de Seguros, claramente establece que: “El proponente deberd acreditar su experiencia
en colocacion y administracion de los ramos que conforman el programa de seguros de la
Universidad, mediante la presentacion de hasta 06 certificaciones de contratos como intermediario
de sequros...”

Para acreditar la experiencia en el presente numeral, no se limita la presentacion de las
certificaciones a entidades publicas o privadas.

OBSERVACION No. 2
NUMERAL 4.5.1.2.1. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS - (250 PUNTOS)

El numeral indica que:

La evaluacion y puntaje de la experiencia especifica en el manejo de programas de seguros, se tomara con base en las
certificaciones de experiencia presentadas segun lo establecido en el numeral 2.3.3.2.

Se asignaran 100 puntos a los proponentes que presenten certificaciones de experiencia especifica en el manejo de
programas de seguros, cuya sumatoria total sea mayor a 500 y menor o igual a 900 millones de pesos.

Se asignaran 170 puntos a los proponentes que presenten certificaciones de experiencia especifica en el manejo de
programas de seguros, cuya sumatoria total sea mayor a 900 y menor o igual a 2000 millones de pesos.

Se asignaran 250 puntos al proponente que presente la mayor sumatoria en certificaciones de experiencia especifica en
el manejo de programas de seguros que sea superior a 2000 millones de pesos, a los demas en forma proporcional.

Considerando que los requerimientos basados bajo la Ley 80 deben ser adecuados y proporcionales al objeto del
contrato, la interpretacion que le damos al item del presente numeral que se resalta, es que se otorgara el mayor puntaje
al proponente que acredite una suma superior a 2000 millones de pesos, y los gque oferten menor a 2000 millones de
forma proporcional. Solicitamos a la entidad aclarar con el animo de evitar interpretaciones equivocadas.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El numeral es claro al indicar que se asignardn 250 puntos al
proponente que presente mayor sumatoria en certificaciones de experiencia especifica en el manejo
de programas de seguros que sea superior a 2000 millones de pesos, a los demds en forma
proporcional.

Lo anterior indica que se asignard el mdximo puntaje (250 puntos) al proponente que presente el
mdximo valor en certificaciones de experiencia en el manejo de programas de seguros cuya
sumatoria sea superior a 2000 millones y la proporcionalidad se aplica para los proponentes que
presenten valores superiores a los 2000 millones de pesos, pero inferiores al mdximo valor
presentado.
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Con el fin de ofrecer criterios claros para la evaluacion del numeral 4.5.1.2.1, dicha proporcionalidad
estard comprendida entre 170 y 250 puntos.

Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.1 Experiencia en el manejo de Programas de sequros.

OBSERVACION No. 3 )
NUMERAL 4.5.1.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR - (170 PUNTOS)

El numeral indica que:
Los proponentes deberan anexar certificaciones de Instituciones de educacion superior, expedidas por el representante
legal o el supervisor o interventor del cliente o funcionario responsable del area de seguros de la entidad contratante.

Se asignaran 80 puntos a las certificaciones cuyas primas sin VA, sumen hasta $500.000.000,00.

Se asignaran 170 puntos a |as certificaciones cuyas primas sin I\VA, sumadas, sean superiores a $500.000.000,00
Entendemos que cuando la entidad indica que "deberan anexar certificaciones de Instituciones de educacién superior..”
se entiende cumplido si se presenta una (1) o hasta seis (6) certificaciones siempre y cuando cumpla con todos los
criterios establecidos en el presente numeral y en el numeral 2.3.3.2.

RESPUESTA:

Se aclara que el numeral 2.3.3.2 establece claramente los criterios para la presentacion de las
certificaciones de experiencia.

Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.2 Experiencia en el manejo de Programas de seguros

en instituciones de educacion superior. _

OBSERVACION No. 3 )
NUMERAL 4.5.1.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR - (170 PUNTOS)

Por otra parte respetuosam'ente solicitamos a la entidad se acredite la prima incluido VA, y que esta suma sea
expresado en Salarios Minimos Mensuales Vigentes, teniendo en cuenta la fecha de inicio del contrato para contabilizar
los Salarios. Es decir que los $500.000.000 millones equivaldrian a hoy a 550 SMMLYV.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

OBSERVACION No. 4
NUMERAL 4.5.1.2.3. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS - (230 PUNTOS)

El numeral indica que:

La evaluacion y puntaje de la experiencia especifica en el manejo de reclamaciones por siniestros, se tomara con base
en las certificaciones de experiencia segun lo establecido en el numeral 2.3.3.3.
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Se asignaran 100 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria total por reclamaciones

pagadas sea menor o igual a 200 millones de pesos.
Se asignaran 170 puntos a los proponentes que presenten certificaciones cuya sumatoria total por reclamaciones

pagadas sea mayor a 200 y menor o igual a 600 millones de pesos
Se asignaran 230 puntos al proponente que presente la mayor sumateria en certificaciones por reclamaciones pagadas

mayor a 600 millones de pesos, a los demas en forma proporcional.

Considerando que los requerimientos basados bajo la Ley 80 deben ser adecuados y proporcionales al objeto del
contrato, la interpretacion que le damos al item del presente numeral gue se resalta, es que se otorgara el mayor puntaje
al proponente que acredite una suma mayor a 600 millones de pesos, y los que oferten menor a 600 millones de forma
proporcional. Solicitamos a |a entidad aclarar con el animo de evitar interpretaciones equivocadas.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son

pertinentes para el presente proceso.
El numeral es claro al indicar que se asignardn 230 puntos al proponente que presente mayor
sumatoria en certificaciones de reclamaciones pagadas mayor a 600 millones de pesos, a los demds

en forma proporcional.

Lo anterior indica que se asignard el mdximo puntaje (230 puntos) al proponente que presente
certificaciones por reclamaciones pagadas mayor a 600 millones y la proporcionalidad se aplica para
los proponentes que presenten valores superiores a los 600 millones de pesos, pero inferiores al
mdximo valor presentado y que haya obtenido el mdximo puntaje es decir 230 puntos.

Con el fin de ofrecer criterios claros para la evaluacion del numeral 4.5.1.2.3, dicha proporcionalidad
estard comprendida entre 170 y 230 puntos.

Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.3 Experiencia en el manejo de reclamaciones por
siniestros.

OBSERVACION No. 5
NUMERAL 4.5.1.3. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA - (200 PUNTOS)

Respetuosamente solicitamos a la entidad permita que, para la formacion de posgrado, se pueda acreditar con
Especializacidn o Maestria en Riesgos y/o Seguros y/o Areas Administrativas, que se también se relaciona con el objeto

del presente proceso.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La formacion posgraduada requerida para el equipo de trabajo es en
riesgos y/o seguros.
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7. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS

()t

Bogota, D.C. 12 de marzo de 2021

Sefores
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
Pereira Risaralda

| REF.: OBSERVACIONES - CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 DE 2021

Respetados Sefores:

JUAN CARLOS ALVAREZ JARAMILLO, en mi condicion de Representante Legal de JARGU S.A.,
CORREDORES DE SEGUROS, como sociedad interesada en participar en el Concurso de la referencia, con
todo respeto, nos permitimos presentar las siguientes observaciones, con el objeto de que puedan ser
analizadas y tenidas en cuenta brindando la respuesta pertinente:

1. Observacién al numeral 2.3.1.11. CERTIFICACION DE IDONEIDAD DE LOS INTERMEDIARIOS
DE SEGUROS

Sefala la convocatoria plblica en este numeral:

Los oferentes deberén acreditar su idoneidad. los Corredores de Seguros mediante
certificado de inscripcién ante la Superintendencia Financiera como sociedad Corredora de
Seguros con 30 dias de antelacion a la fecha de cierre del presente proceso y lasy
deberan presentar certificado de idoneidad expedido por al menos 3 compariias de seguros

Sobre el particular, de forma atenta solicitamos a la entidad solicitar a los proponentes acreditar la calidad de
corredores de seguros mediante autorizacion expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, ya
que estos son los sujetos idoneos para ejercer la actividad de intermediacién de seguros, conforme con las
definiciones del Estatuto Organico del Sistema Financiero:

“Articulo 40°. Sociedades Corredoras de Seguros.

1. Definicion. De acuerdo con el articulo 1347 del Codigo de Comercio, son corredores de seguros las
empresas constifuidas o que se constifuyan como sociedades comerciales, colectivas o de
responsabilidad limitada, cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su
celebracion y obtener su renovacion a titulo de intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

2. Control y vigilancia. De acuerdo con el articulo 1348 del Codigo de Comercio, las sociedades que
se dediguen al corretaje de seguros estaran sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia
Bancaria, y deberan tener un capital minimo y una organizacion técnica y contable, con sujecion a las
normas que dicte al efecto la misma Superintendencia.

3. Condiciones para el ejercicio. De acuerdo con el articulo 1351 del Cadigo de Comercio, solo podran
usar el titulo de comredores de seguros y ejercer esta profesion las sociedades debidamente inscntas
en la Supenintendencia Bancaria, que tengan vigente el certificado expedido por dicho organismo...".

Articulo 41°. Agentes y Agencias.

1. Definicion. Son agentes colocadores de pélizas de seguros y de fitulos de capitalizacion las
personas naturales que promuevan la celebracion de coniratos de seguro y de capitalizacion y la
renovacion de los mismos en relacion con una o varias compafias de seguros o sociedades de
capitalizacion.
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2 Alcances de la representacion de [a agencia. La agencia representa a una o varias companias de
sequros en un determinado temitono, con las facuifades minimas sefaladas en esfe capitulo”.

En concordancia con lo anterior la Ley 510 de 1999 indica gue son las compafias de seguros guienes
acreditan la capacidad de realizar sus actividades asi:

“En virfud del caracter de representacion de una o varias compafias de seguros o sociedades de
capitalizacion que tienen las agencias y los agentes de sequros, se enfiende que no podran ejercer su
actividad sin confar con la previa avtorizacion de dichas enfidades, auforizacion que puede ser
revocada por decision unilateral En consecuencia, seran fales compaiiias y sociedades gquienes
daben velar por gue las agencias y agentes que las representan cumplan con los requisitos de
idoneidad y porgue se dé cumplimiento al régimen de inhabilidades e incompatibilidades a que se
encuentran sujetos y responderan solidanamente por la actividad que ésfos realicen, de acuerdo con
la delegacion que la ley y el contrafo les hayan otorgado.”

Teniendo en cuenta que de acuerdo confas necesidades previstas por la entidad en los documentos y estudios
previos, debe considerarse gue el Corredor requerido debe contar con autonomia para el disefio y preparacion
de un pliego de condiciones para la contratacion de un programa de seguros, situacion que no se obtendria
con las agencias y agentes gue de acuerdo a su alcance representan una o vanas compafiias aseguradoras, lo
qgue iria en contravia de los principios de seleccion objefiva y transparencia que frata la Ley 80 de 1993,

De ofra parie, existe una diferencia considerable entre corredores de seguros y los agentes y agencias de
seguros, consistente en fa vigilancia y confrol de estos intermediarios, dado que fa Superintendencia Financiera
ejerce vigilancia directa frente a los coredores de seguros tal como se sefiala en el articulo 40 citado
anteriormente, y en cuanto a los agentes y agencias de seguros, esia Superintendencia ejerce la vigilancia a
través de las compafias aseguradoras, lo anterior en concordancia con el articulo 101 de la ley 510 de 1989,
declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante sentencia C-384 DE 2000, por lo anterior la
Entidad no puede permitir la participacion en un solo proceso a comedores de seguros, agencias y agentes de
seguros, toda vez que, para el caso de |as agencias, por disposicidn legal se presentaria un claro conflicto de
interés, por cuanto representan a una o varias comparias de seguros y su participacion podria incumir a la falta
transparencia, pues acfuarian solamente en nombre y representacion de las compafiias aseguradoras,
afectando de esta forma la objetividad e imparcialidad que debe predominar en el presente proceso de
seleccion.

Contrario sensu los cormedores de seguros, toda vez que de acuerdo a la normatividad vigente son personas
Juridicas independientes de las aseguradoras, por lo tanto, no las representan y adicionalmente contemplan
requerimientos minimos establecidos por la Superintendencia Financiera para poder operar, lo cual garantiza
plena idoneidad para satisfacer las necesidades de la entidad.

En concordancia con lo anterior v conforme al numeral 3 del articulo 40 del Decreto 663 de 1993, que
establece:

*3. Condiciones para el gjercicio. De acuerdo con el articulo 13571 del Codige de Comercio, sdlo podran usar el
titulo de comedores de sequros y eglercer esfa profesion las sociedades debidamente inscrifas en la
Superintendencia Bancaria, que lengan vigente el cerificado expedido por dicho organismo’,

La Entidad ha establecido como objeto del presente proceso el siguiente objeto:

“LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, esta inferesada en contratar los servicios de intermediacion
de seguros, para la asesoria y acompafiamiento permanentements en el disefio de la estrafegia y gesfion dal
programa de seguros, tendiente a mifigar el impacto de los riesgos sobre fa Universidad, Directivos,
Empleados, Bienes e Intereses Fatnmoniales de su propiedad y de fodos aguelios que puedan fener ongen
directo o conexo con las actividades propias. o por los gue sea o llegare a ser legalmenie responsable.”

Y atendiendo la normatividad vigente dispone:
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“Los proponentes deben presentar copia del Cedificado publico, expedido por la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, dentro del mes anterior al cierre del Proceso, donde conste fa autorizacion para
funcionar como cormedor de Sequros, quign ejerce la representacion legal y las faculfades del mismo”, para
demostrar gue son comedores de sequros.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El numeral 1.5 del pliego de condiciones establece los participantes en
el proceso:

“Podran participar en el presente proceso de seleccion, las sociedades corredores de seguros,
también podrdn participar agencias de sequros legalmente establecidas en Colombia en consorcio o
unidon temporal con un corredor de seguros, que no tengan inhabilidades ni incompatibilidades de
las establecidas por la constitucion, las leyes y el Manual de Contratacion de la Universidad, Acuerdo
No. 5 del 27 de febrero de 2009 del Consejo Superior y sus modificaciones, y demds normas
concordantes para contratar con entidades publicas...”

Lo anterior indica que en el presente proceso no pueden participar de manera independiente las
agencias de seguros, solo pueden hacerlo en consorcio o unién temporal con un corredor de seguros.

En cuanto a los agentes de seguros no se contempla la participacion de los mismos en este proceso
de seleccion.

2. Observacion al numeral 2.3.3.4.5.1. Capacitacion general y 2.3.3.4.5.2. Capacitacion especifica.

Solicitamos respetuosamente a la enfidad, con el fin de establecer reglas claras de participacion asi como las
obligaciones que desamollara el futuro contratista, determinar el nimero de capacitaciones que requiere la
Universidad y asi poder determinar costos y viabilidad de participacion de los distintos oferentes, en procura de
un equilibrio contractual.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. En capacitacion general, la Universidad podrd solicitar hasta 5 jornadas al
afio y en capacitacion especifica podrad solicitar hasta 8 jornadas al afio, en cada caso con una
duracion de 4 horas cada una.

Se modifican los numerales 2.3.3.4.5.1y 2.3.3.4.5.2.

3. Observacion al numeral 4.5.1.2. Experiencia especifica (650 puntos)

Solicitamos respetuosamente a la Universidad esclarecer que las certificaciones exigidas para los criterios de
calificacion de este numeral seran adicionales a la expenencia minima reguenda, toda vez que, la habilitacion
consiste en las condiciones minimas del proponente, por lo gue resultaria inane gue dichas condiciones fueran
calificadas.
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RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

4. Observacion al numeral 4.5.1.2.2. Experiencia especifica en manejo de programas de seguros
en Instituciones de educacion superior - (170 puntos)

Solicitames a la enfidad indicar que las cerfificaciones exigidas en este numeral son diferentes a las habilitante,
atendiendo el argumento expuesto en la observacion anterior.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

4. Observacion al numeral 4.5.1.2.2. Experiencia especifica en manejo de programas de seguros
en Instituciones de educacion superior - (170 puntos)

Ademas de ello, solicitamos a la enfidad ratificar que el mayor puntaje (170 puntos) sera otorgado al oferente
que acredite mediante una o mas cerificaciones cuyas primas sin iva, sumadas, sean superiores a
$§500.000.000,00. Considerando gue dicha suma podra ser acreditada por lo menos mediante una certificacion.

RESPUESTA:
El numeral es claro al indicar:

“Los proponentes deberdn anexar certificaciones de Instituciones de educacion superior, expedidas
por el representante legal o el supervisor o interventor del cliente o funcionario responsable del drea
de seguros de la entidad contratante.

Se asignardn 80 puntos a las certificaciones cuyas primas sin iva, sumen hasta $500.000.000,00.

Se asignardn 170 puntos a las certificaciones cuyas primas sin iva, sumadas, sean superiores a
$500.000.000,00...”

5. Observacion al Numeral 4.5.1.2.1. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE
SEGUROS (250 puntos)

Contempla fa entidad como criterio de calificacion

L (9%
“Se asignaran 250 puntos al proponents que presente la mayor sumatoria en cedificaciones de experiencia
especifica en el manejo de programas de seguros que sea supenor a 2000 millones de pesos. a los demas en

forma proporcional”. (Negrilla nuestro)
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Sobre dicho criterio de ponderacion nos permitimes manifestar que inegquivocamente el puntaje serad destinado
a un Unico proponente, por lo que se desestima la competitividad e igualdad para la participacion, asi como la

posibilidad de la obiencion de este puntaje a los demas oferentes. Dicho mayor puntaje favorecera
seguramente a las Multinacionales que desarrollan actividades de intermediacion en el pais sin que, por
supuesto, se considere dicho favorecimiento como un factor de seleccion objetiva ya que no comesponde a las
especificidades del proceso de contratacion que nos ocupa ni es consecuente con su valor y caracteristicas.

Respetuosamente consideramas que la evaluacion establacida en este aspecto no acoge el deber de seleccion
objetiva previsto en el Manual de Contratacion de la Universidad, ya que, al ponderar un ofrecimiento con
extension ilimitada no se determina la ponderacién al valor del programa de sequros de la entidad de tal modo
que |a experiencia que se ha de ponderar excede en mucho de la requerida en el presente procesc.

Por lo anterior cordialmente solicitamos amablemente a la enfidad modificar este aspecto de calificacion,
indicando que “Se asignaran 250 puntos al proponenfe que presente en cerificaciones de expenencia
especifica en el mangjo de programas de seguros, sumatoria en primas gue sea superor a 2000 millones de
pesos’ deferminando asi el valor de los programas de seguros que es real y objetivamente comparable, como
asi se realiza en los demas criterios de calificacion.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El puntaje no serd destinado a un unico proponente, tal como lo
manifiesta el observador.

El numeral es claro al indicar que se asignardn 250 puntos al proponente que presente mayor
sumatoria de primas en certificaciones de experiencia especifica en el manejo de programas de
seguros que sea superior a 2000 millones de pesos, a los demds en forma proporcional.

Lo anterior indica que se asignard el mdximo puntaje (250 puntos) al proponente que presente el
mdximo valor de primas en certificaciones de experiencia en el manejo de programas de seguros
cuya sumatoria sea superior a 2000 millones y la proporcionalidad se aplica para los proponentes
que presenten valores superiores a los 2000 millones de pesos, pero inferiores al mdximo valor
presentado.

Con el fin de ofrecer criterios claros para la evaluacion del numeral 4.5.1.2.1, dicha proporcionalidad
estard comprendida entre 170 y 250 puntos.

Se informa que se modifica el numeral 4.5.1.2.1 Experiencia en el manejo de Programas de seguros.

6. Observacion al Numeral 4.5.1.2.3 EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES POR
SINIESTROS

Asi como lo manifestamos en la observacion nimero 3 del presente documento, la ponderacion de
ofrecimientos ilimitados o excesivos no conduce a honrar el deber de seleccion objetiva obligatorio en sede de
contratacion estatal incluso sometida a Regimen Especial.

Solicitamos en consecuencia k3 delimitacion del monto de los siniestros ya que existen proponentes que han

asesorado la indemnizacion de siniestros de grandes valores sin gue elle impligue una mayor calidad de sus
sernvicios.
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RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

7. Observacion al Numeral 4.5.1.3.1 GERENTE DE CUENTA (80 punios)
Cordialmente solicitamos a la Universidad precisar gue la expresion "con expenencia como intermediario ds

seguros” hace referencia a la expenencia adguirida en fimas de intermediacion de seguros.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 4.5.1.3.1.

8. Observacion al numeral 4.7. CRITERIOS DE DESEMPATE

Solicitamos respetuosamente a la entidad acoger los criterios de desempate incorporados mediante la ley 2069
de 2021, con el fin de garantizar los incentives gue el gobierno nacional ha olorgado a empresas cuyo origen,
servicios y personal contratado es 100% colombiano, asi como aguellos oferentes que incluyen en su ndmina a
personas constitucionalmente vulnerables como son madres cabeza de hogar, personal en condicion de
dizcapacidad, enfre ofros, y, finalmente, aguellas micro, peguefias y medianas empresas que buscan
crecimiento.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad considera que los criterios establecidos en los pliegos

de condiciones para el desempate de las propuestas, son consecuentes con la normatividad que la
rige y con los criterios de evaluacion, por lo tanto, no requieren ser modificados.
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8. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS S.A.

CORREDORES

le seguros asociados

Pereira, 12 de marzo 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
servicios@utp.edu.co

Pereira

Ref.. CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 DE 2021 CONCURSO DE MERITOS

Objeto: “Contratar los servicios de intermediacion de seguros, para la asesoria
y acompafiamiento permanentemente en el disefio de la estrategia y gestion
del programa de seguros, tendiente a mitigar el impacto de los riesgos sobre
la Universidad, Directivos, Empleados, Bienes e Intereses Patrimoniales de
su propiedad y de todos aquellos que puedan tener origen directo o conexo
con las actividades propias, o por los que sea o llegare a ser legalmente
responsable.”

1. PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS

Solicitamos a la Universidad se nos informe el presupuesto con el que cuenta para la contratacion
de su programa con las aseguradoras para la vigencia anual.

RESPUESTA:

Para la contratacion del programa de seguros en la vigencia 2021, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira tiene establecido un presupuesto oficial de $950.000.000.00 (novecientos cincuenta millones
de pesos mcte.).

2. Numeral 1.2. ALCANCE

El numeral en comento estable:

“... el intermediario contratado debera realizar un adecuado estudio de los
diferentes riesgos e intereses expuestos en la Institucién, de los impactos y

pérdidas maximas probables...”

De manera respetuosa solicito, precisar que estudio a efectuar por parte del Corredor en relacion con
los impactos y pérdidas méximas probables, seré realizado con base en los informes con los que
cuenta la Universidad en este campo.
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El proponente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente
convocatoria deberd estar en capacidad de hacer un levantamiento de la informacidn necesaria para
realizar su propio estudio de los impactos y pérdidas mdximas probables.

3. Numeral 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE
PROGRAMAS DE SEGUROS

a) laley 1882 del 15 de enero de 2018 articulo 5, sefiala:

“‘PARAGRAFO 5°: En los procesos de confratacion, las entidades eslatales deberdn
aceptar la experiencia adquirida por los proponentes a través de la gjecucion de
contratos con particulares”.

Atentamente solicitamos aceptar experiencia tanto en el sector pablico coma en el privado,
precisando que los siguientes ramos pueden dar equivalencia, en caso de presentar
certificaciones con dicho sector:

MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES PUBLICAS ylo MANEJO GLOBAL PARA

EMPRESAS PRIVADAS.
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS ylo RESPONSABILIDAD CIVIL
DIRECTORES Y ADMINISTRADORES.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, toda vez que la vinculacion de las personas a la Universidad es de tipo
legal y reglamentaria del sector publico.

3. Numeral 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE
PROGRAMAS DE SEGUROS

b) Teniendo en cuenta que las certificaciones requeridas en el presente numeral corresponden
a las Unicas que seran admitidas en el numeral 4.5.1.2.1., y debido a su complejidad,
comedidamente solicitamos se permita la acreditacion de los seguros obligatorios de “Darios
materiales - equivalente a la de incendio y/o rayo. sustraccién. rotura de maquinana y equipo
electronico, Responsabilidad civil _servidores publicos, Accidentes personales™ con la
sumatoria de las seis (6) certificaciones aportadas.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera, son pertinentes
para el presente proceso.
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3. Numeral 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE
PROGRAMAS DE SEGUROS

¢) Debido a que la Universidad realizara la validacion de la experiencia con las certificaciones
aportadas por el proponente y emitidas por sus clientes, formalmente solicitamos suprimir la
NOTA incluida en el presente numeral, teniendo en cuenta que en el RUP no es posible validar
toda la informacién exigida., En ultima la renovacion del RUP, la cémara de Pereira, nos
informd que hoy en dia no incluyen los certificados de experiencia con los clientes que
asesoramos, porque el valor de primas registradas no las recibe el corredor de seguros si no
la Compafiia de Seguros, ellas certifican las comisiones, lo cual registramos en el RUP.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera, son pertinentes

para el presente proceso.

4. Numeral 2.3.3.4. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA

Domicilio en alguna Ciudad del Eje Cafetero: Exigir gue alguna de los miembros del equipo de
trabajo esté domiciliado en cualquier Ciudad del Eje Cafetero, impone una condicién gue sélo puede
ser cumplida por un oferente domiciliado en esa zona del Pais y establece un pliego de condiciones
que no garantiza la libre concumencia de oferentes.

En este criterio solicitamos se le asigne un mayor puntaje, si el miembro del equipo de trabajo esta
domiciliado en la ciudad de Pereira, puesto que es la cuidad donde se ejecutara el presente contrato.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud en el sentido de asignar un mayor puntaje. Se aclara que se modifica el

numeral 2.3.3.4. _

5. Numeral 2.3.3.4.4. ASESORIA JURIDICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DE SEGUROS

Los Corredares de seguros, no cuenta con autorizacion para la asesoria juridica, por lo tanto, si
durante la prestacién de los servicios, realizamos recomendaciones sobre aspectos técnico y
legales, en ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal. Son documentos
realizados por los Corredores de Seguros en la prestar asesoria en seguros a las empresas o
clientes. Por lo sefialado anteriormente solicitamos se tenga en cuenta y se ajuste, precisando el

alcance de la presente obligacion.
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion, en caso de que un corredor de sequros no tenga la capacidad para
prestar algun servicio de los que se estd requiriendo, puede conformar una UT o Consorcio, que
permita cumplir con lo exigido en los pliegos.

6. Numeral 2.3.3.4.5.2. CAPACITACION ESPECIFICA
El presente numeral indica, en el segundo pérrafo:

“Adicionalmente debera presentar un plan de capacitacion en Gestion Integral del Riesgo,
donde se incluyan politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional,
registro de eventos de riesgo operalivo, drganos de control, plan de continuidad, plataforma
tecnolégica, divulgacion de informacion y capacitacion, mediante los cuales las compafias
identifican, miden, controfan y monitorean el riesgo operativo.”

Se solicitamos la eliminacion este criterio, toda vez que la misma no guarda relacién con el objeto a
contratar ni con la asesoria que se brinda por parte de un Corredor de Seguros y hace referencia a
una responsabilidad en cabeza exclusivamente de la Universidad.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros habilitantes que considera son
pertinentes para el presente proceso. La capacitacion es fundamental para el equipo de trabajo de
la Universidad que maneja el programa de seguros, en temas, que por la experiencia de los
intermediarios de seguros conocen plenamente.

7. Numeral 3.1. SERVICIOS BASICOS REQUERIDOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

Solicitamos a la Universidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones y/o servicios que
se detallan a continuacion en los términos que se exponen para cada una de ellas:

Obligacion No. 3:

“3) Realizar el estudio de riesgos y el mapa de los mismos, incluyendo el célculo de pérdida
méaxima probable, necesaria para identificar los niveles de exposicion de los bienes e intereses de
la Universidad. Examinadas las condiciones del niesgo resultante del estudio realizado, asesorar
a la Universidad en la definicion de valores asegurados para las pélizas y la mitigacion del riesgo
cuando este sea requerido por la Universidad.”

a. De conformidad con lo indicado en nuestra observacion nimero 2 al numeral 1.2,
agradecemos precisar que el estudio a efectuar por parte del Corredor en relacion con “estudio
de riesqos y el mapa de los mismos. incluyendo el calculo de pérdida maxima probable”, sera
realizado con base en los informes con los que cuenta la Universidad en este campo.
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No se acepta la observacion. El proponente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente
convocatoria deberd estar en capacidad de hacer un levantamiento de la informacion necesaria para
realizar su propio estudio de los impactos y pérdidas mdximas probables.

7. Numeral 3.1. SERVICIOS BASICOS REQUERIDOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

Solicitamos a la Universidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones y/o servicios que
se detallan a continuacion en los términos que se exponen para cada una de ellas:

Obligacién No. 3:

“3) Realizar el estudio de riesgos y el mapa de los mismos, incluyendo el célculo de pérdida
méaxima probable, necesaria para identificar los niveles de exposicion de los bienes e intereses de
la Universidad. Examinadas las condiciones del riesgo resultante del estudio realizado, asesorar
a la Universidad en la definicién de valores asegurados para las pélizas y la mitigacion del riesgo
cuando este sea requerido por la Universidad.”

b. Asi mismo, solictamos precisar que la definicién de valores asequrados para las polizas
comesponde a una actividad de responsabilidad exclusiva de la Universidad.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que el numeral 3.1 en el item 3, establece: “...asesorar a la
Universidad en la definicion de valores asegurados para las pdlizas...”, como bien lo indica el
numeral, es una asesoria que debe brindar el intermediario en la definicion de los valores

asegurados.

Obligacion No. 10:
“10) Realizar inspecciones a los bienes e instalaciones asegurados, manteniendo actualizadas las
calificaciones de riesgos, recomendar las acciones correctivas a que haya lugar a fin de disminuir
riesgos, presentar semestralmente informe sobre estas actividades.”

Por favor se solicita, precisar que la inspeccion de riesgos por realizar se circunscribe al mayor riesgo

0 riesgos principal de la Universidad.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad requiere que las inspecciones se realicen a todos bienes
e instalaciones aseguradas.
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Obligacién No. 11:

“11) De forma directa prestar asesoria ante las o la compaiiia de seguros de las reclamaciones
por siniestros que se presenlen durante la ejecucion del conlrato, hacer seguimiento y estudio sin
importar el vencimiento de las pdlizas, especificando claramente el tiempo maximo de la
indemnizacion de cada ramo.”

Agradecemos precisar que esta obligacion seré exclusivamente sobre las pdlizas contratadas bajo la
intermediacion prestada por parte del corredor de seguros que resulte adjudicatario.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad requiere la asesoria del intermediario de sequros ante
cualquier situacion relacionada con el tema de reclamaciones por siniestro, incluso cuando no es la
Universidad quien adquiere las pdlizas, sino que son entregadas por contratistas o proveedores.

Obligacion No. 13:

“13) Prestar asesoria a la Universidad cuando se presente alguna reclamacion sobre la garantia
Unica aportada por contratistas y/o proveedores.”

Respecto de la obligacion citada, agradecemos informar si el corredor de seguros que seleccionen
tendra a su cargo la administracion y tramite para la emision de las pélizas exigidas a los
contratistas y proveedores de la Universidad. De no ser asi, formalmente solicitamos la eliminacién
de dicha obligacion.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad no tiene establecido que el proponente a quien se le adjudique el
presente proceso, sea quien administre y tramite la emision de las pdlizas exigidas a los contratistas
y proveedores de la Universidad.

Obligacion No. 15:
“15) Brindar Asesoria legal especifica cuando asi lo requiera la entidad.”

idem observacion al numeral 2.3.3.4.4. Acorde al objeto autorizado a los Corredores de seguros
exclusivo y excluyente, no contamos con autorizacion para la asesoria legal, por lo tanto, si durante
la prestacion de los servicios, realizamos recomendaciones sobre aspectos legales, o proyectamos
documentos, estos documentos y recomendaciones en ninguna circunstancia podran considerarse
como un Concepto Legal. Sin embargo, se tendran como documentos realizados por una compaiia
experta en seguros. En ese sentido, solicitamos ajustar de conformidad delimitando y precisando el
alcance de la presente obligacion.
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad es quien establece cudles son las necesidades que se
estan supliendo con la presente convocatoria, que, para el caso, entre otros, incluye la ASESORIA
JURIDICA en los términos y alcances establecidos en los pliegos.

Obligacion No. 17:

“17) Mantener durante la ejecucion del contralo, la cantidad y calidad minima de personal exigido
y ofrecido en su propuesta. Sin perjuicio que la Universidad apruebe la sustitucion del personal
propuesto ante los argumentos de imposibilidad del conlratista de continuar este. En tal caso el
personal propuesto por el conlratista como sustituto, deberé acreditar iguales o superiores
calidades a las de quienes fueron presentadas en la propuesta y seran puestas a consideracion y
aprobacién de la Universidad.”

Solicitamos que en el evento de tener que cambiar integrantes del equipo de trabajo, el reemplazo
que se presente cumpla con los requisitos minimos habilitantes solicitados en la Convocatoria para el
cargo a remplazar y no con el ofrecido en la Propuesta. Lo anterior, teniendo en cuenta que no es

posible ofrecer personas que tengan idénticas caracteristicas de formacion y experiencia en una
misma empresa.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

Obligacion No. 28:

“28) Asesorar en la elaboracién de las matrices de riesgo del programa de prevencion de
pérdidas.”

Solicitamos en estos numerales delimitar el alcance de la presente obligacion a los procesos de

seleccion de aseguradoras que son los que deben ofrecer y se realicen con la participacion del
corredor adjudicatario conforme al objeto.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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8. Numeral 4.5.1.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN MANEJO DE PROGRAMAS DE
SEGUROS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR - (170 PUNTOS)

El Numeral observado indica: “Los proponentes deberan anexar certificaciones de Instituciones de

educacion superior..." (negrilla nuestra), pero no sefiala el nimero de certificaciones que deben
presentarse. Sugerimos delimitar el nimero de certificados que se deben aportar.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que el numeral 4.5.1.2.2. se modifica segtin iGEHGGIONS
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9. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS

I Prosequros

Proseguros S.A.
Corredores de Seguros
Av. Cra. 45 No. 102 - 10 Piso 06

Bogota, 12 de Marzo de 2021

Sefores Bogota D.C

Colombia
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA Tel: +57 (1) 6075500
Ciudad proseguros@howdengroup.com

Ref: OBSERVACIONES CONVOCATORIA PUBLICA NO. 03 DE 2021 CONCURSO DE MERITOS PARA
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Como empresa interesada en presentar oferta en el proceso de la referencia, y, luego de analizar el proyecto de pliego
publicado, consideramos oportunas las siguientes observaciones a fin de garantizar, en beneficio de la entidad y de los
intereses que se persiguen con la contratacion, la participacion plural de oferentes y la obtencion de la mejor oferta en
condiciones de sana competencia.

Pasamos a exponer los motivos que a nuestro parecer obligan a la modificacién de algunos de los requisitos, como

L

DE COLOMBIA

quiera que no resultan justificados seg(n los mandamientos normativos ratificados por la auteridad nacional en materia
de contratacion estatal.
1. 2.3.1.9 CERTIFICACION DE NO SANCIONES EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.

Sobre el particular, respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar lo correspondiente a las sanciones y multas, por
cuanto consideramos que el requisito de sanciones y multas impuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia
esta creando una causal de inhabilidad que no se encuentra contemplada en el articulo 8 de la ley 80 de 1993 que
establece las inhabilidades e incompatibilidades para contratar.

VIGILADO ***

Asi mismo, consideramos pertinente sefialar que este requisito va en contra del principio del NON BIS IN IDEM, cuyo
concepto fundamental es impedir que una persona pueda ser sancionada de manera sucesiva, simultanea o reiterada
por un hecho que fue sancionado por otra autoridad administrativa o judicial.

Para el caso de nuestra firma, debemos manifestar a la Entidad que la Superintendencia Financiera de Colombia nos
impuso dos sanciones de caracter administrativa sancion que no tuvo nada que ver con el desarrollo normal de las
actividades como Corredor de Seguros frente al manejo y atencion de los programas de seguros de nuestros diferentes
clientes.

Ahora bien, si el querer de la Entidad es verificar que los proponentes no hayan sido sancionados por el incumplimiento
de sus obligaciones en desarrollo de su objeto social como Corredores o Intermediarios de Seguros, amablemente
solicitamos dar aplicacion y verificar mediante el Registro Unico de Proponentes lo relacionado en el numeral

Cusiquier inconformidad con & senvico prestado por favor nformarno a nuestras Ineas de atencién o la Dedersoria del Consumidor Financiero: Cra 13 No. 75-20 Oficina 208 Bogota
- Colombia. Teléfono: (571) 2113298 - (571) 2121397 emall secretara@defansoriadeicientaalp org 0o, Para iNquietudes Tavor COMUNICANss 8 nuestras inaas da atencidn: Bogota
{ST) E07S000, Medetin (574) 3109090 Cali: (572) 6684203~ (572) 3724068

A Limitact, part of the e Gap franca Corchct Autherty. Fim
Teenrce rroer S12504. Ragetwnnd I GG 370 Wikes wrcer COGany Mg ation. rurter 253500 Regitered ofTice. ¥ § aricmeas, London FCIM 190

" www.howdencolombia.co
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2211157 - Informacion de multas, sanciones, inhabilidades y actividad confractual, del Decreto 1082 de 2015 que
sefiala lo siguiente:

“Articulo 2.2.1.1.1.5.7. Informacién de multas, sanciones, inhabilidades y actividad contractual. Las Enfidades
Estataies deben emviar mensualmente a las cdmaras de comercio de su domicilio, copla de los actos administrativos en
firme, por medio de los cuales impusieron mulfas y sanciones y de las inhabilidades resulfantes de los confratos que
hayan suscrit, y de la Informacidn de los Procesos de Contralacion en fos términos del articulo 6 de la Ley 1150 de
2007. Para el efecto las camaras de comercio pueden establecer mecanismos elecirinicos para recibir la informacidn
mencionada. El registro de las sanciones e inhabiidades debe permanecer en & cerfificado del RUP per ef térming de
la sancion o de la inhabilidad. La informacidn relativa a mulias debe permanecer en el cerificado del RUP por un afio,
canfado a parfir de fa publicacidn de fa misma.

Las camaras de comercio deben tener un mecanismo de interoperabfiidad con ef SECOP para el registro de la
informacidn de que frala el presente arficulo. (Decreto 1510 de 2013, ariculo 14)°

Si 1a entidad no decide acceder a nusstra observacion, sugerimos que |3 misma sea requerida por la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA de la siguiente manera:
Universidad Tecnolbgica de Pereira requiere que su infermediano de seguros sea una persona juridica vigilada y

MSNTERDENCIUA, FIRANC ERA
IE COLOMERS

reguiada por la Superfinanciera y que dicha enfidad no lo haya inhabilitado para ejercer Ia actividad y por tanio el comité
Juridico constatard que en ef certificado que expida fa Superintendencia Financiera de Colombia se evidencie que no
tiznen mulfas yo sanciones administrativas en firme que impliquen la inhabilidad o suspension para ejercer la achividad
de intermediaciin.

Para tal efecto, adjunto la Respuesta que dio el Instituto Colombiana de Bienestar Familiar a una solicitud relacionada

VIGILADO **™*

con este aspecto:
RESPUETA DEL ICBF A LA SOLICITUD DE INCORPORAR LO CORRESPONDIENTE A MULTAS ¥ SANCIONES
DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMEIA

CONCURSO DE MERITOS ABIERTO

NUMERO ICEF-CMA-005-2019-5EN
“(..) El gjercicio de la facultad sancionatona de fa Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con lo
dispuesto por Ia ley del mercado de valores, no se limita al dmbito del efercicio de la aclividad de intermediacidn de
valores, como si ocurre frenfe al efercicio de la funcion disciplinaria por parte de fos organismos autorreguiadores
puede versar sobre los mismos hechos sobre los cuales se haya lomado una decision por parte de L onganismo

Ciiakpuaer mconbormicas :_rnrﬂsawmorrrsraduw‘mvrnhmlna rigesiras lineas de atencion o b Dedersona del Coreumidor Finanoem: Cra 12 Mo 75-200fcina 208 Bogots
- Colormiig, Teldlora: (S71) 2N3298 - (E7) 21357 emai secretarsadalensoriadelclisniealn ong oo, Pira inquistuces limdr COMUNCErss & nuagties irsas da stencidn: Bogots
{57 BOTS000, Modolin (E7ah 2102080 Calin (572} GE84203- (572} Frasles

ok A Wity o i kg L Lt St o e ppcn s raree G el romy Tinarco Cirert hestery Far
BroscT at refwaanre nurmee 117iAa. Aagerena 1 rgland i S Lroer COrgary mgETeeTr nurse: UM Aegrtena . b [ emreas | mnonn 5 A0

" www. howdencolombia.co
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autorregulador y es independiente y auldnoma de fa funcidn disciplinaria que ejercen eslos organismos. La funcidn
disciplinaria de los organismos aulorequiadores y las sanciones que imponga dicha enlidad por violacidn a sus
reglamentos o a la normatividad def mercado de valores, no es dbice para que la Superinfendencia Financiera de
Colombia no pueda adelantar las actuaciones administrafivas comrespondientes cuando se esfime necesario para
presendar el buen y regular funcionamiento del mercado de valores. La facultad sancionatoria afribuida a los organismos
auforraguiadoras tiene un cardcer prvado eminentemente disciplinario, y fa de esta Superinfendencia un cardcler
general y pibiico.

#(...) consulta a la Superintendencia Financiera sobre algunos aspectos relacionados con el ejercicio de la funcién
disciplinaria de los organismos autorreguiadares frente al ejercicio de la faculfad sancionaloria de esta Enfidad.

En tal senlido, debe advertirze gue fa facullad sancionaioria de la Superinfendencia Financiera de Colombia se deriva
tef efercicio de las funciones de mspeceion, vigitancia y control de conformidad con o previsto por el articulo 8 del
Decreto 4327 de 2005, que sefiala fo siguiente:

“El Presidente de la Republica, de acuerda con la ley, efercerd a Iravés de [a Supennfendencia Financiera de Colombia,
la inspeccidn, vigilancia y control sobre las personas que realicen actividades financiera, burséfl aseguradora y
cualguier ofra relacionada con f mansjo, aprovechamiento o inversidn de recursos caplados del pablica.

SUPERBTENDENCIA FIRANCIERS
B COLOMEA

La Superinfendencia Financiera de Colombia fiene por objetivo supenvisar el sistema financiero colombiano con el fin
de preservar su eslabilidad. seguridad y confianza, asi coma, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores
cofombiane y la profeccitn de fos inversionistas, ahorradores y asegurados.”

Asi, el efercicio de la facultad sancionatoria de esta Enlidad, contrario a la actividad de los arganismos automeguladores,

VIGILADO

flene una naluraleza eminentemente publica la cual es exclusiva de las funciones de alta policia administrativa en
maleria econdmica que corresponde de manera privativa al Presidente de la Reptblica, gue se desarrolla por infermedio
de esta Superintendencia y que se traduce en la profeccitn de un fnlerés pablico que envuelve el desamolio de
actividades como la del mercado de valores.

Las sanciones que impane la Supenntendencia no son de indole privado y ello lo ratifica el inciso 2° del articulo 49 de
ia Ley 964 de 2005 al indicar "las sanciones administrativas impuestas por la Superintendencia de ValoresT se aplicaran
sin perjuicio de que se adelanten (as demas acciones esfablecidas en la ley™.

1 1 De conformidad con el arficuto 74 de la Ley 964 de 2005 "las menciones hechas a la Superinfendencia Bancaria de
Colombia o la Superintendencia de Valores se entenderdn efeciuadas a la enfidad encargada de adelantar las funciones
asignadas a dicha entidad de vigilancia y conirol, o aquelia que resulte del respective proceso de fusidn, infegracion o

Cualquier inconformidad con el senion prestada por fivor nfommarko a reestras lnees de abancién o b Detereorniadel Consumidor Financern. Cra 12 Ho. 76-24 Ofcina 208 Bogoes
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reorganizacion”. En tal sentido, cabe sefialar para el caso que Ia referencia efecluada a la Supenniendencia de Valores
ha de enfenderse a la Supenntendencia Financiera de Colombia, en virtud de lo dispuesto por ef Decreto 4327 de 2005,
2 5 Consejo de Eslado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Cuarta. Sentencia del 16 de marzo de 2001. C.
F. German Ayala Mantilta. Radicacion 25000-23-24-000-1997-3755-01. Expediante 10668.

Valga sefialar que los actos administralfivos expedidos en efercicio de 1a facultad sancionaforia de la Superintendencia
Financiera, conlrario a los expedidos por los Organismos Auforreguladores, pueden ser impugnados ante la junsdiccion
contencioso administraliva.

Por el contrario, es claro que las funciones de inspeccidn y wiglancia de fa Superinfendencia Financiera de Colombia,
de manera particular, la que se deniva del ejercicio de su facullad sancionatora, no se reduce al gjercicio de la actividad
de intermediacidn de valores, y no tisne limifes diferentes a los que se hayan establecidos en la ley.

Asi Io sefiala el articulo 49 de la Ley 964 de 2005 que expresa Ta Superintendenciz de Valores tendra la faculfad de
impaner, a quienss desobedezcan sus decisiones o a guienes violen [as normas gue reguien &l mercado de valones las

i

'-g sanciones a gue se refiere ef presente Hlul, cuando ncumran en cualquiera de las infracciones previstas en el arficulo
i siguiente de fa presente ley.”

82 Se obsenva entonces que el sjrcicio de fafacultad sancionalora de fa Superiiendencia Financiera de Colombia, de
E conformidad con fo dispuesfo por fa ley del mercado de valores, no se fimifa al dmbito del ejercicio de la actividad de
'?6 infermediacion de valores, como sf ocurre frente al ejercicio de la funcidn disciplinana por parte de los omganismos
O auvtoreguladores.

% Por su parte, la faculfad sancionafonia de la Superinfendencia Financiera es mucho mas general, se dariva de fas
|5 atribuciones de inspeccitn, vigilancia y control que le han sido legalmente conferidas en su calidad de auforidad de

policia adminisirativa. es una funcién piblica y por elio recae sobre lodos aguelios que vulneren fas normas gue rigen
el mercado de valores y tiene por objetive la proteccion del inferés poblico de que frafa el articulo 335 de fa Conslitucion
Politica.”

Aunado a lo anterior, la Seccion Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, en Sentencia
de! 16 de marzo de 20012, que confirmé el contenido de la Sentencia del Tribunal, manifestd:

“Acorde con [as jurisprudencias transcritas, of cardcler de inferés publico de fa aclividad bursall se concrela en la
inspeccidn y vigilancia de la Supenintendencia de Valores, quien debe intervenir para mantener el mercado debidamente
organizado, debe velar porgue guienes participan en é desarmollen su actividad en condiclones de igualdad,
lransparencia y que no se ponga en peligro ni se lesione el inferés poblico y especificamente ef interés de los
fversionisias.

Cualquier inconformidad con o SEnico prestaca por favor niomano 8 nuesttas (neos de atencitn o b Defersotia del Consumidor Finarcero: Cra 13 o, 75-20 Ofcira 208 Bogota

-~ Colormbia. Telétona: [(571) X1T3298 - {571) 2121387 emak secretsragdefensorisdeiciantsalinon 0o Pars inquistudes Tewor COMUTECarss & NUBSERs §naas de atencidn. Bogota
(G671 BOTSOCH, Medetin (500} 30%0%0. Cali: (572} GE8420F- (571) 578088

A sy o Mot Brcking GFTAG L TR P, et o e Mo Goxa e rkem L r e TnancR CoroLct Astory T
Broker at roimneea Ay 1175 Ragarmn s 5 Wik e T any regerraner U 1950 Segrersindtrs. 5 pricras | snamnis U 10

F’ www. howdencolombia.co

47

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccién: Cra 27 N° 10- 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



. o RESPUESTAS A OBSERVACIONES - CONVOCATORIA PUBLICA NO. 3 DE 2021
Universidad

Tecnologica
de Pereira

41 Proseguros

Desde esta parspectiva considera la Sala que la Superinlendencia de Valores sf fenla la obligacion de velar porgue fa
vanta, mediante la oferta pablica, de acciones de la XXX, estuviera ajustada al Reglamento Operativo de Martilio
Simulfaneo de las Bolsas de Bogota, Medellin y Occidente”,

En el mismo pronunciamiento, se manifiesta que las reglas incarporadas en los reglamentos no son de cardcter privado
y que por el contrario atienden un interés plbiico y de ahi la facultad de la Superintendencia de sancionar con
fundamento en las mismas.

De lo citado anteriormente se evidencia que la vigilancia que realiza la Superfinanciera sobre las entidades que se
somaten a eflo en virtud de la ley, tiene como finalidad mantener el equilibrio, orden y apego a las nomas reguladoras
del ejercicio de sus actividades, luego, las sanciones que imponga dicha entidad se deriven de la viclacian al
ordenamiento juridico que fas regula.

Debe tenerse presente que las sanciones gue puede imponer la Superintendencia Financiera de Colombia pueden ser
de fipe personal o institucional y seqln &l Ar. 208 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decrelo 663 de 1993),
pueden ser de amonestacion o llamado de atencién, multa pecuniaria a favor del tesoro nacional, suspension e
inhabilitacién, remocion de los adminisiradores, directores, representantes legales o revisores fiscales o personas

DE SOl Dbl

vigiladas por la Superintendencia Financiera por lo que el requisito solicitado por la administracién contenido en el
numeral 2.1.16 del pliego definitive deberd entenderse exclusivamente para aquelios casos en los cuales impligue
inhabilidad o suspensidn de la actividad de intermediario.

En alencién a la observacion debe tenerse en cuenta que en efecto las inhabilidades son taxativas y se encuentran
reguladas en el Estatuto de confratacion, sin embargo, no debe perderse de vista que la Superintendencia Financiara
en su pobestad sancionatoria puede decretar |a inhabilidad y por tanto deberd ser el critefio a revisar por parte de la
entidad.

Por ofro lado, el Consejo de Estado, Seccidn tercera, en sentencia de 25 de junio de 2014, con Magistrado ponente:
Hernan Andrade Rincdn, bajo el radicade 250002326000200100707 02, expediente: 33319 indica que las respuestas a

SUIPE RN TEMDENCIA PIRANCIERA

VIGILADO

los pliegos de condiciones revisten fuerza vinculante en el proceso: “Relacidn con fa fuerza vinculante de que eslan
revestidas las respuesias a las aclaraciones a los pliegos de condicionss, con independencia de que las mismas se
encuentren o no vertidas en un documento identificado con el rilulo de adends” (...} “la Administracidn estéd en fa
obligacidn de absolverlas con absoluta nitidez, del fa! modo gue zanje cualquier dualidad interprefativa que frente al
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#1 Proseguros

El ICBF requiere que su intermediario de seguros sea una persona juridica vigilada y requlada por la
Superfinanciera y que dicha entidad no lo haya inhabilitado para ejercer la aclividad y por tanto el comité juridico
constalard que en el certificado que expida la Superintendencia Financiera de Colombia del numeral 2.1.16 del
pliege definitiva se evidencie que no tienen multas y/o sanciones administrativas en firme que impliguen la
inhabilidad o suspensién para ejercer la actividad de intermediacidn.

Adicional, es importante mencionar que Entidades como el Consejo Superior de la Judicatura, La Indusiria Militar
INDUMIL, el Ministerio de Transports, ICEF, la Fiscalia General de la Nacidn, Auditoria General de la Republica,
Caormagdalena, entre ofras, no han incluido esta condician de sanciones en sus pliegos de condiciones.

Quedamos atentos al pronunciamiente de la Entidad, respecto de las apreciaciones sefialadas anteriormente y con la

seguridad de que nuestras observaciones seran atendidas, nos suscribimos.

g
3
ig Sin otro particular y agradeciendo su atencion, nos suscribimos.
f 5
4
i
: -
'l . :
| N— it 1
|g L_.;-’J‘-.L _--"'i:(.:" l A
!g JAIRO ROJAS CHIVATA
'S Representante Legal

Proseguros Corredores de Seguros S.A.

RESPUESTA:

No se acepta, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, es un ente auténomo y podrd solicitar los
requisitos que considere necesarios, aclarando que en ningun caso la entidad podrd exceder o tomar
medidas diferentes a las ya expuestas por la Superintendencia Financiera.
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Bogota D.C., 12 de marzo de 2021

Sefiores
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

senvicios{@utp.edu.co

Pereira

Ref.. CONVOCATORIA PUBLICA No. 03 DE 2021 CONCURSO DE MERITOS
Objeto: “Conlratar los servicios de intermediacion de segquros, para la asesoria y
acompariamiento permanentemente en el disefio de la estrategia y gestion del programa de
sequros, fendiente a mitigar el impacto de los riesgos sobre la Universidad, Directivos,
Empleados, Bienes e Inlereses Palrimoniales de su propiedad y de todos aquellos que puedan
tener origen directo o conexo con las actividades propias, o por los que sea o llegare a ser

legalmente responsable,”
Asunto: OBSERVACIONES CONVOCATORIA
Respetados Sefiores:
En calidad de interesados en participar en el proceso del asunto y con el proposito de coadyuvar en la
inclusion de criterios que enriquezcas el proceso de seleccion en beneficio de la mejor eleccidn para la

Universidad, a continuacion, presentamos las siguientes solicitudes de precisién ylo modificacion a los
documentos que integran la convocatoria, para su amable consideracion:

1. PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS

Agradecemos a la Universidad informarnos el presupuesto con el que cuenta para la confratacion de su
programa de seguros para una vigencia anual.

RESPUESTA:

Para la contratacion del programa de seguros en la vigencia 2021, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira tiene establecido un presupuesto oficial de $950.000.000.00 (novecientos cincuenta millones
de pesos mcte.).
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2. Numeral 1.2. ALCANCE

El numeral en comento estable:

“... el intermediario conlratado deberé realizar un adecuado esiudio de los diferentes riesgos e
intereses expuestos en la Institucidn, de los impactos y pérdidas maximas probables...”

Sabre el particular, por favor precisar que el estudio a efectuar por parte del Corredor en relacion con los
impactos y pérdidas maximas probables, ser4 realizado con base en los informes con los que cuenta la
Universidad en este campo.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El proponente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente
convocatoria deberd estar en la capacidad de hacer un levantamiento de la informacion necesaria
para realizar su propio estudio de los impactos y pérdidas mdximas probables.

3. Numeral 1.5. PARTICIPANTES

Al respecto, agradecemos validar la participacion de personas naturales en la presente convocatonia, de
conformidad con lo expuesto a continuacion:

- PARTICIPACION DE PERSONAS NATURALES

El Codige de Comercio Colombiano en su Titulo XIV Seccidn | - Corredores de Seguros - Definicidn, Art.
1347. Indica - son corredores de seguros las empresas consfituidas como sociedades comerciales,

De la misma manera, el control y vigilancia, esta determinado en el Art. 1348. - Las sociedades que se
dediquen al corretaje de seguros estaran sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia
Bancaria, y deberan tener un capital minimo y una organizacion técnica y contable, con sujecion a las
normas que dicte al efecto la misma superintendencia. (NOTA: Las Superintendencias Bancaria y de
Valores se encuentran fusionadas ahora como Superinfendencia Financiera {D. 4327/2005, arts. 1° 93).

Asi las cosas, en razon a lo esfipulado por nuestro Cadigo de Comercio, solicitamos que se elimine la
posibilidad de presentarse oferta por parte de personas naturales en calidad de proponentes,
teniendo en cuenta que se estaria llamando a la participacion y comparando a posibles proponentes
(Corredores y Personas Naturales) por igual, cuando en la realidad son actores del mercado en diferentes
condiciones, bajo nomatividad e intereses diferentes, tal y coma lo detallamos a continuacian:

Agentes y Agencias de Seguros: Son las personas naturales v juridicas que operan bajo la forma
societaria de responsabilidad limitada, comandita o sociedades colectivas y promueven la celebracion de
los contratos de Seguro y la renovacion de estos, representando a una o a varias Compafias de
Seguros.

Corredores de Seguros: Son las personas juridicas constituidas bajo la modalidad de sociedades
andnimas cuyo objeto social es exclusivamente ofrecer Seguros, promover su celebracion y obtener su
renovacion a titulo de intermediarios enfre el Asegurado y la Compafiia de Seguros en los términos del
articulo 1347 del Codigo de Comercio.
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Como resulta evidente no se puede llamar en un mismo proceso a comedores de seguros y a agentes y
agencias de seguros, dado que para el caso de los agentes y las agencias, por disposicién legal se

presentaria un claro conflicto de interés, por cuanto representan a una o varias compafiias de sequros y
su participacion careceria de objetividad y transparencia, pues actuaria solamente en nombre de aquellas

aseguradoras con las que tiene clave y no en los interés de la Universidad, afectando la objetividad e
imparcialidad que debe imperar en cualquier clase de proceso. No asi ocurre en el caso de los corredores

de seguros ya que estos por Ley estén llamados a participar en forma independiente por estar vigilados
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El numeral 1.5 del pliego de condiciones establece los participantes en
el proceso:

“Podran participar en el presente proceso de seleccion, las sociedades corredores de seguros,
también podrdn participar agencias de seguros legalmente establecidas en Colombia en consorcio o
unidon temporal con un corredor de seguros, que no tengan inhabilidades ni incompatibilidades de
las establecidas por la constitucion, las leyes y el Manual de Contratacion de la Universidad, Acuerdo
No. 5 del 27 de febrero de 2009 del Consejo Superior y sus modificaciones, y demds normas
concordantes para contratar con entidades publicas...”

Lo anterior indica que en el presente proceso no pueden participar de manera independiente las
agencias de seguros, solo pueden hacerlo en consorcio o unién temporal con un corredor de seguros.

En cuanto a los agentes de seguros no se contempla la participacion de los mismos en este proceso
de seleccion.

4. Numeral 2.3.1.3. POLIZA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

En el numeral ctado se establece que la Garantia de Seriedad debe constituirse por la suma de
£80.000.000.00 (Ochenta Millones de Pesos MCTE.).

Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene valor, ¥y que la comisibn esperada por el
intermediario cormespondera aproximadamente al 10% del valor total del presupuesto oficial para la
contratacion de las pélizas de la Universidad; solicitamos que se establezca la cuantia de dicha garantia,

de modo gue la misma corresponda a un porcentaje del valor de las comisiones que recibira el cormedor
adjudicatario.

Precisamos lo indicado en el Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion
Macional (1082 de 2015), respecto de la suficiencia de las garantias:

“Articulo 2.2.1.2.3.1.9. Suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta. La garanfia de
seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta fa aprobacion

de la garantia de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por lo menos el diez por clento
[10%) del valor de la oferta.

El valor de la garantia de sernedad de la oferta que presenten los proponentes en la subasta
inversa y en el concurso de méritos debe ser equivalente al diez por clento (10%) del
presupuesto oficial estimado del Proceso de Contratacion.
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Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de
cumplimienta del confralo debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion del contrato. EI

valor de esta garantia debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor del contrato a

menos gue el valor del contrafo sea superior a un millén (1.000.000) de SMMLV"
(Subrayado y negrilla fuera del texto original).
La misma solicitud aplica para las GARANTIAS CONTRACTUALES, por lo cual agradecemos se

establezcan los valores de los amparos por un porcentaje del valor de las comisiones que recibird el
corredor adjudicatario.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

5. Numeral 2.3.1.7. COPIA DE LA POLIZA VIGENTE DE RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL (ERRORES Y OMISIONES)

De acuerdo con la importancia del Programa de Seguros de la Universidad y con la responsabilidad que
debe asumir el Corredor de Seguros adjudicatario del presente proceso, no sdlo respecto al cumplimiento
de sus obligaciones especificas, sino a su condicién de consultor ¥ asesor en seguros, consideramos que
la cuantia de la Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional contratada debe ser incrementada a un
minimo de quince mil millones ($15.000.000.000.00.), garantizando asi el respaldo y cobertura del riesgo
que se busca durante y después de la relacion contractual con el corredor adjudicatario.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

6. Numeral 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS
DE SEGUROS

a) Teniendo en cuenta el régimen contractual de la Universidad y lo contermplado en la Ley 1882
del 15 de enero de 2018 articulo 5 el cual relaciona:

“PARAGRAFO 5° En los procesos de contralacion, fas enfidades estalales deberdn aceptar la
experiencia adquirida por los proponentes a través de la ejecucidn de contrafos con
particulares”.

Atentamente solicitamos aceptar experiencia tanto en el sector plblico como en el privado,
precisandc que los siguientes ramos pueden dar equivalencia, en caso de presentar
certificaciones con dicho sector:

- MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES PUBLICAS yio MANEJO GLOBAL PARA
EMPRESAS PRIVADAS.

- RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS yio RESPONSABILIDAD CIVIL
DIRECTORES Y ADMINISTRADORES.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, toda vez que la vinculacion de las personas a la Universidad es de tipo
legal y reglamentaria del sector publico.
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6. Numeral 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS
DE SEGUROS

b) Teniendo en cuenta que las certificaciones requerndas en el presente numeral corresponden a
las (nicas que serdn admitidas en el numeral 45121, y debido a su complejidad,
comedidamente solicitamos se permita la acreditacion de los seguros obligatorios de “Darios
materiales - equivalente a la de incendio wo rayvo. sustraccion. rotura de maguinania v eguipo

glectrdnico, Responsabilidad civil servidores publicos. Accidentes personales” con la sumatoria
de las seis (6) certificaciones aportadas.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros de calificacion que considera son
pertinentes para el presente proceso.

6. Numeral 2.3.3.2. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS
DE SEGUROS

c) Debido a que la Universidad realizara la validacion de la experiencia con las cedificaciones
aportadas por el proponente y emitidas por sus clientes, formalmente solicitamos suprimir la
NOTA incluida en el presente numeral, teniendo en cuenta que en el RUP no es posible validar
toda la informacion exigida.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

7. Numeral 2.3.3.4. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA

Domicilio en alguna Ciudad del Eje Cafetero: Exigir que alguno de los miembros del equipo de trabajo
esté domiciliado en cualquier Ciudad del Eje Cafetero, impone una condicidn que stlo puede ser cumplida
por un oferente domiciliado en esa zona del Pais y establece un pliego de condiciones que no garantiza
la libre concurrencia de oferentes.

De acuerdo con lo anterior, solicitamos a la Universidad eliminar dicha condicion permitiendo asi una
presentacion plural de proponentes gue cuentan con amplisima experiencia en el Sector Privado y Pablico

en todos los drdenes, y que garantizaran el cumplimiento a cabalidad de la asesoria profesional integral
especializada que pretenden contratar.

En tal sentido consideramos pertinente recordar apartes de una de las mas importantes Sentencias del
Consejo de Estado, en la que se adelantd un profundo andlisis de los Principios de la Contratacion
Publica, aplicables también al sector privado, con el fin de manifestare a la Entidad que mantener el
mencionado requisito para el Equipo de Trabajo, vulnera el Principio de Igualdad, toda vez que los demas
comedores, entre ellos los mas grandes v de mayor expenencia en nuestro pais, no podrian acreditar lo
que actualmente estad solicitando desbordando asi la proporcionalidad y objetividad que debe estar

presente en todos los procesos de contratacion que adelanten las Entidades Plblicas, se rijan o no por
la Ley 80 de 1993.

Al respecto, la Alta Corporacion sefialé que:

54

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300/ Fax: 3213206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



. o RESPUESTAS A OBSERVACIONES - CONVOCATORIA PUBLICA NO. 3 DE 2021
Universidad

Tecnologica
de Pereira

“El principio de igualdad implica el derecho del particular de parficipar en un proceso de
seleccién en idénficas oporfunidades respecito de olfros oferentes y de recibir el mismo
tratamiento, por fo cual la administracién no puede establecer cldusulas discriminatorias
en las bases de los procesos de seleccién, o beneficiar con su comportamiento a uno
de los interesados o participantes en perjuicio de los demds. En consecuencia, en virfud
de este principio los inleresados y participantes en un proceso de seleccidon deben
encontrarse en igual situacion, obtener las mismas facilidades y estar en posibilidad de
efectuar sus oferlas sobre las mismas bases y condiciones”. (negrillas y subrayas fuera de
texto).

La Corte Constitucional en la Sentencia T-147 de 1996, dispuso:

“a. CONTRATACION ESTATAL - Residencia como factor de evaluacion / LICITACION
PUBLICA - Residencia como factor de evaluacion: prohibicién / RESIDENCIA - No puede la
entidad licitante incluirlo como factor de evaluacion en sus licitaciones

La residencia como facior de evaluacion, constituye un factor discriminatorio y por lanto no puede
la entidad licitante incorporario en sus licitaciones, fo cual no impide que la administracion disefie
cada proceso licilatorio teniendo en cuenia la naturaleza del objelo a contratar, incluyendo en los
pliegos de condiciones factores objelivos que permifan evaluar experiencia. cumplimiento y
capacidad real y residual de confratacion, siempre que se observe el principio de transparencia y
de seleccitn objetiva del contralista”

b. La Residencia como factor de evaluacion

Conforme a lo expuesto, el faclor de evaluacidn que se torne en parcial o discriminalorio, viola el
principio de seleccion objeliva y por tanto desconoce el principio de transparencia.

En el caso en estudio, el factor de residencia fue estudiado por la Corte Constitucional, que
concluyd gue el mismo constituye un elemento discriminatono, tesis gue la Sala acoge en su
integridad. Manifests la Conte al respecto:

"En esie sentido, se pregunta la Corte si resulia legitimo que en el pliego de condiciones de una
licitacién publica, la auforidad territorial busgue estimular la ingenieria local y que para ello se

apele a establecer un puntaje deferminado a favor de los proponentes gue acrediten lener
residencia o sede de sus negocios en el municipio gue acomete la obra publica.

El fomento de la ingenieria local, en alencidn a su aporle fiscal y a la generacidn de empleo, de
todo lo cual se beneficia el municipio y sus habitantes, cormesponde a una finalidad plausible y
que por si misma no atenta contra la Constitucién ni la ley. Bl medio empleado para alcanzar la
finalidad aludida, consistente en reservar un puniaje en el pliego de condiciones a favor de los
proponeries gue residan en el municipio, puede ser idéneo para obtener dicho proposito, pues
mejora la calificacion general de las firmas de ingenieria “nativas” y les otorga una ventaja gue
puede eventualmente resultar decisiva a la hora de decidir la adjudicacion.|...)

El factor de la residencia, en estricto rgor. no tiene ninguna relacidn con la obra publica, hasla el
punto de que se concibe como situacion existente con antelacion a la misma licitacion. El obyjstivo
que persigue la medida es afeclar la libre compelencia enire los proponenies, otorgando a las
firmas locales, de entrada, una ventaja de dos puntos, independientermente del mérito de sus
respectivas propuestas. la relativa bamera que prelende colocar la auforidad local,
automaticamente no comporta un mayor nivel de recaudo de impuestos, superior del que se
produciria en el evento de que un praponente no residenciade en el municipio resultara
adjudicatario de la licitacidn, fo cual en lodo caso podria ocurrr si pese a la venlaja inicial ésfe
ultimo supera en mas de dos puntos a las firmas que se acogen a dicho beneficio. De otro lado,
no puede negarse gue la construccién de la obra de suyo puede generar oporfunidades de
empleo en el lugar, pese a que una firma externa la leve a cabo. No esla probado gue la tnica
forma para mejorar la hacienda municipal e incrementar el empleo, sea mediante la adopcion de
la medida analizada, la que por lo tante no es indispensable. En cambio, lo que si es evidente es
que se viola y restringe la igualdad de cportunidades (C.P., arl. 13) y la libre competencia (C.P.
art. 333). sin que un inferés superior o un bien de nafuraleza constifucional lo justifique” Corfe
Constitucional. Sentencia T-147/96.
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(Destaca la Sala).

Asl las cosas, no es dable a la administracidn, sin afectar la regularidad del proceso licitatorio,
incluir factores o criferios gue impliquen trato discriminatorio y el rompimiento del principio
de igualdad de oportunidades entre los oferentes, lo cual no impide a la administracion disefiar

cada proceso teniendo en cuenta la localizacion de la ejecucion del contrato y el objeto
correspondiente, de modo que sin desconocer el principio de transparencia, incluya dentro del
pliego de condiciones, para ser evaluados al momento de la escogencia del contratista, factores
objetivos qgue permitan considerar como crilerio de seleccion la experiencia, capacidad y
cumplimiento (art.22.5 y 29)". (La negrilla y subrayado no es original).

Por ello insistimos en considerar la posibilidad de eliminar la exigencia segun la cual, al menos uno de los
integrantes del Equipo de Trabajo a ofrecer por parte de los proponentes debe estar domiciliado en alguna
ciudad del Eje Cafetero, toda vez que tal como lo ha sostenido la Corte, dicha condicidn genera un frato
discriminatorio v rompe el principio de igualdad de oportunidades, aclarando que el proponente debe
poner a disposicion de la Entidad a todo su personal, el cual apoyara la asesoria integral que exige su
programa de seguros.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 2.3.3.4. _

8. Numeral 2.3.3.4.4. ASESORIA JURIDICA ESPECIALIZADA EN EL AREA DE SEGUROS

Acorde con el objeto autorizado a los Corredores de seguros exclusivo y excluyente, no contamos con
autorizacion para la asesoria juridica, por lo tanto, si durante la prestacion de los servicios, realizamos
recomendaciones sobre aspectos legales, o proyectamos documentos, estos documentos y
recomendaciones en ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal. Sin embargo,
se tendrdn como documentos realizados por una compafia experta en seguros. En este sentido,
solicitamaos ajustar de conformidad, delimitando y precisando el alcance de la presente obligacion.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Para el cumplimiento del objeto de la presente convocatoria se requiere
que la intermediacion garantice una asesoria juridica especializada, tal y como se solicita en el
numeral 2.3.3.4.4

9. Numeral 2.3.3.4.5.2. CAPACITACION ESPECIFICA
El presente numeral indica, en el segundo parrafo:

“‘Adicionalmente debera prasentar un plan de capacifacion en Gestion Integral del Riesgo, donde
se incluyan pofiicas, procedimientos, documentacion, eslructura organizacional, registro de
eventos de nesgo operalive, érganos de control, plan de continuidad, plafaforma fecnaldgica,
divulgacicn de informacidn y capacifacion, mediante los cuales las compafiias idenlifican, miden,
controlan y monitorean el riesgo operativo.”

Solicitamos la eliminacion de la presente obligacion, toda vez que la misma ne guarda relacion con el

objeto a contratar ni con la asesoria que se brinda por parte de un Carredor de Seguras y hace referencia
a una responsabilidad en cabeza exclusivamente de la Universidad.
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No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros habilitantes que considera son
pertinentes para el presente proceso. La capacitacion es fundamental para el equipo de trabajo de
la Universidad que maneja el programa de seqguros, en temas, que por la experiencia de los
intermediarios de seguros conocen plenamente.

10. Numeral 3.1. SERVICIOS BASICOS REQUERIDOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Solicitamos a la Universidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones yfo servicios que
se detallan a continuacion en los términos que se exponen para cada una de ellas:

Obligacién No. 3:

“3) Realizar el estudio de riesgos y el mapa de los mismos, incluyendo el calculo de pérdida maxima
probable, necesaria para idenlificar los niveles de exposicidn de los bienes e inlereses de la
Universidad. Examinadas las condiciones del riesgo resultante del esludio realizado, asesorar a la
Universidad en la definicidn de valores asegurados para las pdlizas y la miligacion del riesgo cuando
este sea requerido por fa Universidad.”

a. De conformidad con lo indicado en nuestra observacion numero 2 al numeral 1.2., agradecemos
precisar que el estudio a efectuar por parte del Corredor en relacion con “esfudio de riesgos v el

mapa de los mismos. incluyendo el clculo de pérdida maxima probable”, seré realizado con base
en los informes con los que cuenta la Universidad en este campo.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. El proponente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente
convocatoria deberd estar en capacidad de hacer un levantamiento de la informacion necesaria para
realizar su propio estudio de los impactos y pérdidas mdximas probables.

10. Numeral 3.1. SERVICIOS BASICOS REQUERIDOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Solicitamos a la Universidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones ylo servicios que
se detallan a continuacian en los términos que se exponen para cada una de ellas:

Obligacion No. 3:

“3) Realizar el estudio de riesgos y el mapa de los mismos, incluyendo el calculo de pérdida méxima
probable, necesaria para idenfificar los niveles de exposicion de los bienes e inlereses de la
Universidad. Examinadas las condiciones del riesgo resulfante del estudio realizado, asesorar a la
Uiniversidad en la definicion de valores asegurados para las polizas y la mifigacion del riesgo cuando
esle sea requeride por fa Universidad.”

b. Asi mismo, solicitamos precisar que la definicién de valores asequrados para las pdlizas
corresponde a una actividad de responsabilidad exclusiva de la Universidad,
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No se acepta la observacion. Se aclara que el numeral 3.1 en el item 3, establece: “...asesorar a la
Universidad en la definicion de valores asegurados para las pdlizas...”, como bien lo indica el
numeral, es una asesoria que debe brindar el intermediario en la definicion de los valores

asegurados.

Obligacion No. 10:

“10) Realizar inspecciones a los bienes e instalaciones asegurados, manteniendo actualizadas las
calificaciones de riesgos, recomendar las acciones correctivas a que haya lugar a fin de disminuir
riesgos, presentar semestralmente informe sobre estas actividades.”

Por favor se solicita, precisar que la inspeccion de riesgos por realizar se circunscribe al mayor riesgo
0 riesgos principal de la Universidad.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad requiere que las inspecciones se realicen a todos bienes
e instalaciones aseguradas.

Obligacion No. 11:

“11) De forma directa prestar asesoria ante las o la compafiia de seguros de las reclamaciones por
siniestros que se presenten durante la ejecucion del contrato, hacer sequimiento y estudio sin importar
el vencimiento de las polizas, especificando claramente el tiempo maximo de la indemnizacion de
cada ramo.”

Agradecemos precisar que esta obligacion sera exclusivamente sobre las pélizas contratadas bajo la
intermediacién prestada por parte del corredor que resulte adjudicatario.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad requiere la asesoria del intermediario de sequros ante
cualquier situacion relacionada con el tema de reclamaciones por siniestro, incluso cuando no es la
Universidad quien adquiere las pdlizas, sino que son entregadas por contratistas o proveedores.
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Obligacion No. 13:

“13) Prestar asesoria a la Universidad cuando se presente alguna reclamacion sobre la garantia tnica
aportada por contratistas y/o proveedores ”

Respecto de la obligacion citada, agradecemos informar si el corredor seleccionado tendra a su cargo
la administracién y tramite para la emision de las polizas exigidas a los contratistas y proveedores de
la Universidad. De no ser asi, formalmente solicitamos la eliminacion de dicha obligacion.

RESPUESTA:

Se aclara que la Universidad no tiene establecido que el proponente a quien se le adjudique el
presente proceso, sea quien administre y tramite la emision de las pdlizas exigidas a los contratistas
y proveedores de la Universidad.

Obligacion No. 15:
“15) Brindar Asesoria legal especifica cuando asi lo requiera la entidad.”

idem observacion al numeral 2.3.3 4 4. Acorde al objeto autorizado a los Corredores de seguros exclusivo
y excluyente, no contamos con autorizacién para la asesoria legal, por lo tanto, si durante la prestacién
de los servicios, realizamos recomendaciones sobre aspectos legales, o proyectamos documentos, estos
documentos y recomendaciones en ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto Legal.
Sin embargo, se tendran como documentos realizados por una compariia experta en seguros. En ese
sentido, solicitamos ajustar de conformidad delimitando y precisando el alcance de la presente obligacion.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Para el cumplimiento del objeto de la presente convocatoria se requiere
que la intermediacion garantice una asesoria juridica especializada, tal y como se solicita en el
numeral 2.3.3.4.4

Obligacion No. 17:

“17) Mantener durante la ejecucion del contrato, la cantidad y calidad minima de personal exigido
y ofrecido en su propuesta. Sin perjuicio que la Universidad apruebe la sustitucion del personal
propuesto ante los argumentos de imposibilidad del conlratista de continuar este. En tal caso el
personal propuesto por el contratista como sustituto, debera acreditar iguales o superiores
calidades a las de quienes fueron presentadas en la propuesta y seréan puestas a consideracion y
aprobacion de la Universidad.”

Solicitamos que en el evento de tener que cambiar integrantes del equipo de trabajo, el reemplazo
que se presente cumpla con los requisitos minimos habilitantes solicitados en la Convocatoria para el
cargo a remplazar y no con el ofrecido en la Propuesta. Lo anterior, teniendo en cuenta que no es
posible ofrecer personas que tengan idénticas caracteristicas de formacion y experiencia en una
misma empresa.
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RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

Obligacion No. 28:
“28) Asesorar en la elaboracién de las matrices de riesgo del programa de prevencion de pérdidas.”
Agradecemos delimitar el alcance de la presente obligacién a los procesos de seleccion de aseguradoras

que se realicen con la asesoria del corredor adjudicatario conforme al objeto a contratar con la presente
convocatoria.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

11. Numeral 4.5.1.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA EN MANEJO DE PROGRAMAS DE
SEGUROS EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR - (170 PUNTOS)

El Numeral observado indica: “Los proponentes deberdn anexar certificaciones de Instituciones de
educacion superior...” (negrilla nuestra), pero no sefiala el nimero de cerificaciones que deben
presentarse. Sugerimos exigir minimo ocho (8) certificaciones y que cada una de ellas acredite un valor
en primas de minimo guinientos millones de pesos.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se aclara que el numeral 4.5.1.2.2. se modifica segun _3

12. Numeral 4.5.1.2.3. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS
- (230 PUNTOS)

a. Afin de gue la Universidad pueda evaluar objetivamente la experiencia del oferente en la atencién
de siniestros, sugerimos robustecer el requesimiento segln proponemos a continuacion:

El proponente deberd acreditar experiencia especifica en la atencion de sinfestros, con un
maxima de una (1) certificacidn por cada uno de los ramos descritos a continuacion, que hayan
sido pagados denlro de los ditimos diez (10) afos y que correspondan a conlratos suscritos con
entidades pablicas o privadas:
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Ramo Afectado Valor Indemnizado PUNTAJE
Responsabilidad Civil Servidores Pablicos o
Responsabilidad Civil Directores y Administradores $ 500.000.000 5
Manejo Global Enlidades Oficiales o
Manejo Global Bancario §2.000.000.000 30
Responsabilidad Civil Extracontractual $ 10.000.000.000 50
Todo Riesgo Dafio Material $ 30.000.000.000 100

Precisamos que como se encuentra establecido el requerimiento, no evalla la capacidad y
calidad del servicio que pudo haber prestado el intermediario de sequros. Consideramos que es
necesario ajustarlo de modo que la Universidad pueda validar una experiencia especifica en la

atencion de siniestros concretos con valores considerables que generen un ambito competitivo
entre los participantes.

b. En caso tal que la Universidad no acceda a nuestra anterior solicitud, formalmente solicitamos
exigir que por lo menos 2, de las 4 cedificaciones de atencion de siniestros, correspondan a
chentes del proponente en Instituciones de Educacion Superior, donde por lo menos se
acrediten siniestros en los seguros de Todo Riesgo Dafio Material v Accidentes Personales,
teniendo en cuenta su importancia para la Universidad.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

13. Numeral 4.5.1.3. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA - (200 PUNTOS)

a. Dedicacién: Favor precisar que la disponibilidad | dedicacion requerida para los integrantes del
equipo de trabajo sera compartida desde las instalaciones del Corredor y no en calidad de IN
HOUSE. Lo anterior tomando en consideracion que el contrato que se derive de la presente
contratacion no genera erogacion a cargo de la Universidad por lo que contar con recursos en
sus instalaciones, resulta inequitativa para el futuro contratista.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

13. Numeral 4.5.1.3. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA - (200 PUNTOS)

b. Vinculo Laboral Vigente: Sugerimos a la Universidad que todos los integrantes del equipo de
trabajo acrediten vinculo laboral vigente con el oferente con una antigiiedad superior a dos (2)
afios. Lo anterior garantizard que el equipo de trabajo que acompafiara el desarrollo del objeto
confractual conoce los objelivos y procedimientos del oferente para ponerlos a disposicion de la
Universidad y que el contrato se desarrollara de la mejor manera posible.
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RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

13. Numeral 4.5.1.3. EQUIPO DE TRABAJO - MANEJO DE LA CUENTA - (200 PUNTOS)

¢. Especializacion en Seguros: Agradecemos precisar que, dentro de la Especializacion de
Seguros permitida para el personal, se encuentran incluidas las distintas denominaciones de las
Universidades Colombianas, tales como: Seguros, Derecho de Sequros, Seguros y Seguridad

Social, Responsabilidad Civil y Seguros, Alta Direccidn de Seguros, Gerencia de Riesgos y
Seguros, ete.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

14. Numeral 4.7. CRITERIOS DE DESEMPATE

Por favor precisar la forma en la que se llevaria a cabo el sorteo indicado en los criterios de desempate.

RESPUESTA:

De presentarse el empate entre dos o mds oferentes y ser necesario el sorteo, se utilizard el método
de sorteo por balotas.

14. Numeral 4.7. CRITERIOS DE DESEMPATE

A su vez sugerimos que, como primer crterio a considerar, comesponda al proponente que acredite el
mayor nimero de cerificaciones (clientes Instituciones de Educacion Superior) en el numeral 4.5.1.2.2.
Experiencia especifica en manejo de programas de sequros en Instituciones de educacién superior

RESPUESTA:

No se acepta la observacion de modificar el orden de los criterios de desempate. La Universidad
considera que los criterios establecidos en los pliegos de condiciones para el desempate de las
propuestas, son consecuentes con la normatividad que la rige y con los criterios de evaluacion.
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a. Clausula SEGUNDA: DURACION

Teniendo en cuenta lo establecido en el Numeral 1.4. DURACION DEL CONTRATQ, solicitarnos ajustar
la duracion indicada en la clausula observada.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se corrige cldusula segunda de la minuta del contrato. EHAGERUGINONS

15. MINUTA DEL CONTRATO
b. Clausulas DECIMA SEPTIMA - CLAUSULA PENAL y DECIMA OCTAVA - MULTAS:

Solicitamos se eliminen estas clausulas tomando en consideracion (i) que se trata de un contrato que no
tiene erogacion a cargo de la entidad y que (ii) en el eventual escenario en el que se llegue a presentar
un perjuicio con ocasion de la ejecucion del contrato y en el desarrollo de nuestras actividades de
intermediacion y corretaje de seguros, dicho perjuicio estarla cubierto por la poliza de cumplimiento
exigida y/o la de Responsabilidad Civil Profesional contratada por el Corredor para el giro normal de sus
operaciones, segun aplique.

De no aceptar la eliminacion de las cldusulas observadas, por favor aclarar que el valor sobre el cual se
calcularan corresponde a las comisiones que recibira el corredor adjudicatario y no sobre el valor estimado
para el contrato de seguros.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La cldusula a la que hace mencion, claramente establece: “Se pacta como
cldusula penal pecuniaria la suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de la comision
causada...”

15. MINUTA DEL CONTRATO

¢. Clausulas Contractuales:

Comedidamente solicitamos validar la inclusion de las siguientes clausulas dentro de la minuta del
confrato de intermediacitn, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso.

Entrega de Informacién:

El Clienfe se obliga a entregar a Aon Risk Services la informacitn y/o documentacion requerida para el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de Aon Risk Services de manera completa, suficiente, confiable
y oportuna para que Aon Risk Services pueda ejecutar correctamente su labor de corredor de sequros,
asi mismo se obliga a diligenciar y enlregar a Aon Risk Services el Formulario de Conocimiento de Clienie
requerido por el Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de Aclivos y de la Financiacidn del
Terorismo para la emision de sus seguros.
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Los servicios de Aon Risk Services se basan en informacion proporcionada por el Cliente. Por lo tanto,
las necesidades y requerimigntos del Cliente se deberdn informar de manera expresa y con la mayor
brevedad posible, con el fin de que Aon Risk Services preste los servicios de la manera propuesta. Ei
Cliente es responsable de la exactitud e integridad de cualquier informacién que proporcione a Aon Risk
Services, sus empresas subordinadas y sera responsable de las consecuencias juridicas que acarrea el
no suministro de informacion clerta y exacta. Toda informacidn que sufra algdn cambio sustancial o que
afecte el alcance o la prestacion de los servicios objelo del presente Acuerdo debera ser informada a Aon
Risk Services.

Confidencialidad:

Toda informacidn que las Parles compartan con ocasion de la prestacion de servicios de corretaje de
saguros por parte de Aon Risk Services deberd ser mantenida de una manera confidencial y de ninguna
manera podra ser revelada, divulgada, exhibida, mostrada, comunicada, utiizada wo empleada para la
realizacién de negocios ajenos a lo acordado entre las Partes. Cada una de las Partes se obliga a
mantener (a informacion de manera confidencial y privada y a profeger dicha informacion para evilar su
divulgacion no auforizada, ejerciendo sobre la misma el mismo grado de diligencia que uliliza para
proteger informacion confidencial de su propiedad y el que impone las leyes y normas profesionales
aplicables. En lodo caso, las Partes manifiestan entender y aceptar que para el desarrollo de la relacién
comercial @s necesario e indispensable revelar cierla informacion confidencial a terceros, tales como:
companiias de seguros, compafias de medicina, cormadores de reaseguros, compafiias de reaseguros,
entre olros; eflo en vilud de la colizacidn de seguros del Cliente, la solicifud y expedicion de las pdlizas
respectivas, asi como a los empleados y conlralistas que deban conocer dicha informacidn para ejecutar
la relacion comercial, quienes seran, para los efectos de este Acuerdo, los Destinatarios de la Informacion
Confidencial. Las obligaciones de confidencialidad consagradas en la presenfe cléuswa tienen una
vigencia igual al Acuerdo mas 5 afios.

Uso de la informacién:

El Cliente conoce y acepla que Aon Risk Services administra informacidn sobre sus clientes y sus
colocaciones de segquros, incluyende, pero sin restringirse a: nombres, lipos de pdliza, las fechas de
vencimiento de las pélizas, al igual que informacion sobre las compariias aseguradoras que brindan
ampara o cubrimienta a sus clientes. El Cliente conace y acepla que la informacitn suministrada para el
desarrolio del Acuerdo sea fransferida a ofras filiales de Aon Risk Services para fines tales como el
suminisiro de consulloria y ofros servicios para los cuales Aon Risk Services o sus filiales pueden recibir
compensacion. Debido a la naturaleza global de los servicios prestados por Aon Risk Services, la
informacion que ef Clienle puede suministrar puede ser susceplible de ser transmitida, usada,
almacenada y en cualquier olra forma procesada por fuera del pais dentro del cual el Cliente suministrd
dicha informacién.

Proteccion de Datos:

{a) Las Partes declaran que a la luz del régimen de proteccion de dalos personales colombiano el Cliente
tendra el cardcter de responsable y Aon Risk Services de encargado, (b) las Partes declaran tener las
auforizaciones correspondientes para transferir la informacion y los dalos personales necesarios para
desarroliar sus obligaciones, (c) las Partes declaran que oforgan a fa olra la autorizacion para que lraten
los dalos personales fuera del terriforio nacional cumpliendo con los parametros de seguridad dispuesto
por la normatividad vigente, (d) las Partes declaran que oforgan a la olra la autorizacion para transferir la
informacidn necesaria para desarrollar sus obligaciones a sus compafias filiales o subsidiarias para el
cumplimiento del Acuerdo correspondiente, (e) las Partes declaran que olorgan a la ofra la aulorizacion
para que cree bases de datos y usarla para propositos comerciales, (f) las Partes se obligan a permitir e/
acceso o a suministrar la evidencia de las autorizaciones, cuando asi lo solicite la olra parte para el
cumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales, (g) las Partes se obligan a salir en defensa de
la olra parte en el evento de reclamaciones de los titulares de los datos recopilados, de lferceros o de
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investigaciones administrafivas par parte de alguna, de acuerdo a los principios de veracidad o calidad,
{h] las Parles se obligan a aclualizar la informacion recopilada y necesaria para desarrollar sus
obligaciones toda vez que un titwar asi lo requiera. El Cliente conoce y acepla que Aon Risk Services
tratara estos datos personales de acuerdo con su Politica para el tratamianto de datos personales la cual
puede ser consultada en la pagina web www.aon.convcolombia.

Responsabilidad:

Aon Risk Senvices no se hace responsable por ningdn error v omision de agentes de colocacidn, co-
corredores, co-agentes, co-intermediarios, sub-agenfes, agentes, corresponsales u ofra persona que
participe en los servicios de asesoria y correlaje de seguros yio productos de salud que no sea una
comparia relacionada con Aon Risk Services.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, Los pliegos de condiciones de la convocatoria publica No. 3 de 2021 son
generales para todos los posibles proponentes, la Universidad cuenta con su propio modelo de
minuta de contratos y no puede incluir condiciones particulares requeridas por un proponente
especifico.

16. OTROS ASPECTOS SUGERIDOS PARA FORTALECER LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Respetuosamente sugerimos a la Universidad, la inclusidn de los aspectos que se relacionan a
continuacion, los cuales consideramos fundamentales para lograr la contratacion efectiva de un
intermediario de seguros idoneo:

16.1  ACREDITACION MONTO DE INGRESOS POR COMISIONES

Para que un intermediario de sequros pueda garantizar su operacion y logre satisfacer las necesidades
de sus clientes, debe contar con unos ingresos por comisiones que lo representen ampliaments y que
cobije de una u ofra forma la ejecucion de las obligaciones contractuales que adquiere en virtud de la
asesoria que presta.

Consideramos que, en ese sentido, la evaluacion de este indicador constituye una herramienta
fundamental para el analisis del corredor que pretende contratar la Universidad, el cual debe demostrar
que tiene la solvencia suficiente para cumplir con cada una de las obligaciones que exige la Universidad
¥ que demandan los demas contratos que actualmente desarrolia.

Asi las cosas, formalmente sugerimos exigir a los proponentes la acreditacion por concepto de ingresos
por comisiones en el afio 2020, correspondiente a un valor minima de 20 mil millones, de modo que se
cuente con un oferente con la capacidad adecuada para el manejo del programa de seguros de la
Universidad; y en el caso de consorcios o uniones temporales, como se ha indicado a lo largo del
documenta de la Convocatoria pemmitir la sumatoria de los integrantes.

16.2 ASESORIAS EN DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE ENTIDADES
PUBLICAS (100 PUNTOS):

Se tendran en cuenta maximo cuatro (4) certificaciones, en las cuales conste que el proponente tiene

experiencia en asesorar a la enfidad plblica en la declaratoria de siniestros en cualquiera de los amparos
de la garantia Gnica de cumplimiento a favor de entidades estatales por incumplimiento de contratos:
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Cada certificacion debe comesponder a un confrato de intermediacion diferente y tener como minima un
valor indemnizado de doscientos millones de pesos ($200.000.000) en un solo siniestro.

Las certificaciones solicitadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Cliente del Intermediario.

Pdliza o Ramo que afecta el Siniestro.

Fecha de ocurrencia del siniestro.

Fecha del pago o indemnizacion del siniestro.

Debe ser suscrita por quien esté facultado para el efecto.

En el evento de contratos suscritos por unién temporal o consorcio, de las certificaciones
requeridas, solo se tendré en cuenta el porcentaje de participacion gue haya tenido el proponente
en el consorcio o la unién temporal; en tal evento, la certificacian debe contener exactamente el
grado de participacion.

mponow

Distribucién del Puntaje:

Nimero de Certificaciones Presentadas Puntos a Otorgar
Una {1) certificacion 25 Puntos
Dos (2) cerificaciones 50 Puntos
Tres (3) certificaciones 75 Puntos
Cuatro (4) cedificaciones 100 Puntos

En caso de presentacidn de ofertas por parte de proponentes en unidn temporal o consorcio, dicha
experiencia puede ser acreditada por cualquiera de sus integrantes.

RESPUESTA:

No se acepta la solicitud. La Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

COMITE EVALUADOR
Pereira, 26 de marzo de 2021
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