
RESPUESTA A OBSERVACIONES AL ACTA DE RECOMENDACIÓN DEL 
PROCESO CONVOCATORIA PÚBLICA No.13 - COMPRA DE EQUIPOS PARA 

SALAS DE CÓMPUTO DE LA UNIVERSIDAD 
 
 
 
 
 

1. Con respecto a la Observación No. 1, efectivamente se verificó nuevamente 
la  propuesta del Proveedor Sistetronics Ltda e incluye para el ítem 1 Sistema 
operativo Windows 10 pro for WS. 
 

2. Para la observación 2, Sistetronics Ltda anexa certificación del Fabricante 
como Partner, distribuidor autorizado de productos y servicios, que incluye 
además acceso a sus centros de servicio Por otro lado anexa carta de 
firmada por el representante legal con los centros de atención para la marca 
en los que se incluyen centros de servicio en las 3 capitales del eje cafetero. 
 

3. En el caso del Proveedor Uniples S.A. con sede principal en Envigado, anexa 
Certificado y registro Mercantil otorgado por la Cámara de comercio de 
Manizales como Agencia “UNIPLES S.A. Manizales”. 
 

 
 
En conclusión, los oferentes cumplen con todos los requerimientos de la 
Universidad. 
 
 
 
 
 
__________________________    _______________________ 
Diana Patricia Jurado Ramírez    Oswaldo Agudelo González 
 
 
 
 
 
 
__________________________ 
Ricardo Agudelo Soto 
 
 
 



 

 

Pereira, 03 de diciembre de 2020 
 
Señores 
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 
Ciudad 
 
Asunto: Convenios con Centros de Servicios Eje Cafetero. 
 
Estimados señores 
 
Con el fin de participar en este proceso SISTETRONICS LIMITADA cuenta con convenio para atención de las 
garantías en la Universidad con. 
 
DELL: tenemos convenio con los Centros de servicio relacionados a continuación en el eje cafetero:  

 
 
De igual forma se garantiza que la garantia se adquiere directamente con el fabricante y la atención de las 
posibles garantías serán atendidas en sitio. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
FREIDERMAN JARAMILLO MARIN 
Representante legal  
C.C. 16.273.806 de Palmira 
Sistetronics Limitada 

NIT: 800.230.829-7  



  

Bogotá D.C., 3/12/2020 (MM/DD/YY)  

Sres  

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,  

Colombia  

  

Referencia: CONVOCATORIA PÚBLICA No.13  

  

Por medio de la presente, Dell Colombia Inc., (“Dell”) en su nombre y en nombre de las subsidiarias 

directas e indirectas de Dell Inc., fabricantes oficiales de los equipos de computación y periféricos 

marca Dell, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados Unidos de 

América, declaramos:   

SISTETRONICS LIMITADA (el “Partner”) es un “Distribuidor Autorizado no Exclusivo” de productos 

y servicios de nuestra marca, miembro del Dell Technologies Partner Program bajo la categoría de 

Solution Provider/Channel - Platinum en el territorio de Colombia (el “Territorio”). Conforme a lo 

anterior el Partner posee nuestro apoyo en esta ocasión para ofertar nuestros productos y servicios 

(Precision 3440 SFF, Optiplex 7080 SFF, Optiplex 5080 SFF, Dell Monitor P2419H) a(al) 

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, por su cuenta y riesgo.   

Los Precision 3440 SFF, Optiplex 7080 SFF, Optiplex 5080 SFF, Dell Monitor P2419H cuentan con 

los siguientes servicios: Onsite/In-Home Service After Remote Diagnosis, 3 Years. La prestación de 

dichos servicios es proporcionada por nosotros o alguno de nuestros canales autorizados de 

servicios en el Territorio.   

Certificamos que los Precision 3440 SFF, Optiplex 7080 SFF, Optiplex 5080 SFF, Dell Monitor 
P2419H, ofertados son fabricados dentro de los últimos (12) doce meses, bajo pedido, totalmente 
nuevos, de última tecnología, originales, no remanufacturados, con todas sus partes homologadas 
de fábrica de la misma marca, ingresarán legalmente al país y pertenecen a la línea corporativa de 
Dell. 
 

Los Centros Activos de Servicio para los Productos marca Dell pueden ser consultados en el 

siguiente link: http://www.dell.com/support/home/co/es/codhs1/servicecenter?lwp=rt.   

El origen de los equipos Precision 3440 SFF, Optiplex 7080 SFF, Optiplex 5080 SFF, Dell Monitor 

P2419H es México y China. El origen de dichos equipos puede cambiar debido a condiciones 

logísticas, disponibilidad entre otros.   

Atentamente,  

  

  

 

 

Maryury Romero  

Apoderada  

Letter Owner: Perez Franco, Alejandro  
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