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La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, informa que dentro del plazo establecido para
presentar observaciones al pliego de condiciones de la Convocatoria Publica No. GSI 01 de 2023,
se recibieron observaciones de las siguientes Comparniias de Seguros:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
SEGUROS DEL ESTADO S.A.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.

SO RNWON =

A continuacion, se publican las respuestas a las observaciones recibidas:

1. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

1. Respetuosamente solicitamos a la entidad contratante se sirva modificar la
formula para calcular el nivel de endeudamiento, descontando Ilo
correspondiente a reservas técnicas del pasivo Total. Lo anterior teniendo en
cuenta que contablemente las aseguradoras deben sumar en el pasivo total lo
correspondiente a las reservas técnicas que por ministerio de la ley se deben
contabilizar y esta situacion se refleja ostensiblemente en dicho rubro y como
consecuencia logica en el indicador de endeudamiento, para lo cual proponemos
la siguiente férmula:

PASIVO TOTAL — RESERVAS TECNICAS
ACTIVO TOTAL

Adicionalmente permitir la presentacion del Nivel de Endeudamiento en
documentos separado firmado por el revisor Fiscal, Contador y Representante
Legal, toda vez que la formula para calcular el Nivel de Endeudamiento
establecida en el RUP no contempla la deduccion de las Reservas Técnicas.

En caso de no tener cuenta nuestra observacion solicitamos establecer el
Indicador de Endeudamiento en Menor o Igual a 0.84, lo cual permitira que con
este punto porcentual se viabilice la participacion de mas companhias
aseguradoras, que cuentan con excelente historial de indicadores financieros,
siendo este un nivel de endeudamiento adecuado para el sector asegurador y
en ningun momento va en contravia del cumplimiento del objeto del presente
proceso, ni afecta su estabilidad. La solicitud de fijar el indicador en menor o
igual a 0.84 obedece a que las aseguradoras por ley, estamos obligadas a
constituir reservar técnicas para garantizar la cobertura de los posibles siniestros
de los asegurados, las reservas constituyen el respaldo a un conjunto de normas
prudenciales, pero no son propiamente un pasivo.

Respuesta:

La finalidad de la evaluacion financiera es garantizar la pluralidad de oferentes preservando en todo
momento la estabilidad del proceso y la de permitir a la Universidad evaluar los indicadores de
capacidad financiera buscando establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud
del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

El comité financiero luego de analizar la peticion presentada por los oferentes y analizado el objeto
del contrato, su valor, plazo, forma de pago y el riesgo asociado determiné modificar los indices para
el presente proceso de la siguiente forma:
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Total Pasivo

Nivel de endeudamiento = ——— < 90 %
Total Activo

Es importante precisar que la Universidad reconoce la aplicacion del decreto 579 de 2021, donde
indica que la informacion financiera se calcula con base en el R.U.P entregado y en firme, teniendo
en cuenta el mejor ario fiscal de los ultimos 3 afios que se refleje en el registro de cada proponente;
adicionalmente este proceso admite participacion de consorcio o unién temporal.

2. Solicitamos muy respetuosamente incluir como criterio de calificacion la certificacion de
personal en condicion de discapacidad aportando ademas la certificacion que entrega
el Ministerio de Trabajo para dar cuenta de la vinculacion y aval de dicho personal.
Teniendo en cuenta la normatividad vigente y espelifica para este aspecto, segun

decreto 392 de 2018 por el cual se reglamentan los numerales 1 y 8 del articule 13 de
la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de
personas con discapacidad, debido a que la Ley 361 de 1997 se encuentra derogada
que al respecto reza en su articulo 1: (... )Verificados los anteriores requisitos, se
asignara el 1%, a quienes acrediten el numero minimo de trabajadores con
discapacidad, sefialados a continuacion:

Nuamero toral de trabajadores de Ila Nuamero minimo de trabajadores
planta de personal del proponente con discapacidad exigido
Entre 1 v 30
Entre 31 y 100
Entre 101 y 150
Entre 151 y 200
Mas de 200

O |wlrh]=

(---)

La solicitud se da porque es un tema que se esta empezando a construir y
consolidar en Colombia, y al incluirlo como un criterio que otorgue puntaje en la
calificacion se estara brindando un reconocimiento a las aseguradoras que ya
estén trabajando en este aspecto de inclusion social.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 5.7 CRITERIOS PARA EVALUAR Y PONDERAR
LAS OFERTAS. Ver Adenda No. 2.

3. Agradecemos confirmar cual es el porcentaje de impuestos (estampillas) y
contribuciones aplicables al contrato derivado del presente proceso.

Respuesta:

Revisando las observaciones que realizan los posibles proponentes, nos permitimos indicar que no
hay lugar a retenciones, esto teniendo en cuenta que estos valores son considerados cuotas de
titulos de capitalizacion y no se rigen por lo previsto en el articulo 1.2.4.9.1 del Decreto 1625 de 2016.
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4. Referente al numeral 6.2 OBLIGACIONES GENERALES item 22 “La
Aseguradora se obliga para con la Universidad a prorrogar por un lapso de
tiempo comprendido entre 45 (cuarenta y cinco) y 90 (noventa dias), la vigencia
de las podlizas que conforman el programa de seguros, en los casos en los cuales
la Universidad no logre adjudicar el proceso de contratacidn en los tiempos
establecidos en el cronograma de la convocatoria para la siguiente vigencia”,
amablemente solicitamos que dicha prorroga este sujeta a la verificacion de
siniestralidad no superior al 65%e, en caso de superar dicho porcentaje se
podria ajustar la prima o abstenerse de presentar prorroga.

Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion, se modifica el numeral 6.2 OBLIGACIONES GENERALES,

item 22. VerAdenda No:2.

5. En relacion con la NOTA: “La vigencia de las pdlizas podra ser renovada hasta
por dos (2) periodos consecutivos adicionales iguales al inicialmente pactado,
segun recomendacion del supervisor del contrato “relacionada en la pagina 7 del
pliego de condiciones, amablemente solicitamos completar dicha nota indicando
que la renovacion queda sujeta a verificacion de siniestralidad de 30 dias previos
a la fecha de terminacion de vigencia de la podliza la cual para continuar bajo las
mismas condiciones no debera superar el 65% de lo contrario la tasa podra ser
modificada. Lo anterior relacionado con la poliza de Accidentes Escolares.

Respuesta:

Se acepta la observacion, se modifica el numeral 1.9 PLAZO DE EJECUCION. VérAdendaiNor2!

6. Con el fin de participar en el proceso y previa verificacion de la siniestralidad
aportada agradecemos aumentar el presupuesto un 50% o disminuir los dias de
cobertura a 230 dias

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad teniendo en cuenta esta observacion y otras
presentadas por diferentes proponentes, analiza y realiza los ajustes que considera pertinentes. Vet

7. En relaciéon con el anexo N°14-resumen-de-siniestralidad y con el fin de poder
evaluar el riesgo para la pdliza de accidentes, agradecemos publicar
siniestralidad de forma detallada en formato Excel asi:

- Fecha de ocurrencia

- Fecha de reclamacion
-  Valor pagado

- Valor en reserva

- Motivo del siniestro

-  Amparo afectado

Respuesta:

La Universidad se permite aclarar que publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con
cierre al 31 de mayo de 2023. Ver archivo siniestralidad AXA al 31/05/2023.
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8. Por favor indicar la fecha de corte de la siniestralidad aportada para la pdliza de
Accidentes escolares.

Respuesta:

La Universidad se permite aclarar que publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con
cierre al 31 de mayo de 2023. Ver archivo siniestralidad AXA al 31/05/2023.

9. Con el fin de presentar una propuesta que se ajuste a las necesidades del
tomador, amablemente solicitamos que en el factor de calificacion “A — Prima /
mayor vigencia técnica” se deje solo un factor ya sea mayor vigencia o menor
prima.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad ha establecido los criterios que considera pertinentes
para el presente proceso. Sin embargo, se aclara que el numeral 5.7 CRITERIOS PARA EVALUAR
Y PONDERAR LAS OFERTAS, fue modificado. Ver Adenda No. 2.

Del anexo 13 Condiciones Obligatorias- Accidentes Escolares.

10.Con el fin de participar activamente el proceso yv dar cumplimiento a las normas
de la Superintendencia Financiera y circular basica juridica donde se detalla que
los amparos adicionales no podran tener un mayor wvalor asegurado al del
amparo basico en este caso Muerte por Accidente, toda vez que ello maodificaria
automaticamente el ramo, amablemente solicitamos disminuir los walores
asegurados de Gastos meédicos $7.500.000 y Riesgo Bioldgico $7.500.000 al
mismo valor asegurado del Amparo basico $7.000.000 o caso contrario
aumentar el del amparo basico de tal forma que estos dos amparos adicionales
no lo superen evitando asi una practica insegura y no cumplimiento a las normas.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso; sin embargo, dentro del Anexo No. 3 Condiciones Técnicas
Complementarias, se ofrece la posibilidad de obtener puntaje con el siguiente criterio:

Muerte por cualquier causa: Se califica el mayor limite adicional ofrecido al basico obligatorio con el
maximo puntaje, los demas en forma proporcional, utilizando una regla de tres.

11.Incapacidad Temporal: Por favor indicar detalladamente el alcance de la
cobertura detallando en qué casos opera y si €s un pago unico

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad aclara que en el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas
Obligatorias, se encuentra detallada la definicion del amparo:

Incapacidad temporal $1,200,000 Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segtn el grado
de la lesion que presente el asegurado debido a un accidente amparado por la pdliza, le impida
desempenar sus actividades por un tiempo determinado.
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12.Por favor reportar el detalle de la siniestralidad que se ha pagado por el amparo
Incapacidad Temporal en los ultimos 5 afios.

Respuesta:

De acuerdo al informe de siniestralidad detallado del ramo, la Universidad aclara que por el amparo
de Incapacidad Temporal no se han pagado siniestros. La Universidad se permite aclarar que
publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con cierre al 31 de mayo de 2023. Ver
archivo siniestralidad AXA al 31/05/2023.

13. Reposicion de piezas dentales, implantes, material de osteosintesis y protesis
como consecuencia de un accidente, indemnizando la pieza de mejor calidad
disponible para el tratamiento, sin superar el limite asegurado del amparo
afectado. Por favor indicar cual es el amparo que se afectaria por las

afectaciones indicadas y adicional a ello confirmar que operan a causa de
un accidente y por reembolso.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad aclara que en el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas
Obligatorias, se encuentra detallada la definicion del amparo:

Reposicion de piezas dentales, implantes, material de osteosintesis y protesis como consecuencia
de un accidente, indemnizando la pieza de mejor calidad disponible para el tratamiento, sin superar
el limite asegurado del amparo afectado.

14. Accidentes causados como consecuencia de infraccion de normas, dade es una
exclusion del reaseguro a nivel general, solicitamos amablemente eliminar esta
clausula.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

15. Restablecimiento automatico del valor asegurado sin cobro de prima adicional,
por favor confirmar que aplica solo para el amparo de Gastos médicos, o caso
contrario indicar para que amparos aplica.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad aclara que el Restablecimiento aplica para todos los
amparos de la pdliza.
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16. Proteccion para los estudiantes consistentes en viajes realizados en cualquier
medio de transporte comercial y particular sin importar la condicion en que viajen
en Colombia o en el exterior: por favor confirmar que la cobertura en el exterior
opera por reembolso.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad aclara que en el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas
Obligatorias, se encuentra detallada la definicién del amparo:

Proteccion para los estudiantes consistentes en viajes realizados en cualquier medio de transporte
comercial y particular sin importar la condicion en que viajen en Colombia o en el exterior. (Opera
por Reembolso)

17. Muerte o lesiones causada por actos terrorista o grupos al margen de la ley: por
favor completar clausula indicando que se cubre Terrorismo, siempre y cuando
el asegurado no actiue como sujeto activo del evento terrorista.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

18. Se cubre bajo todos los amparos la muerte o lesiones causadas a los estudiantes
a consecuencia de huelga, motin, conmocién civil o popular y actos mal
intencionados esté o no participando en dichas actividades. Con el fin de
participar y dado que este tipo de clausula esta excluida por los reaseguradores
a niel general en el mercado, agradecemos modificar la terminacion del texto
indicando que siempre que el asegurado no actie como sujeto activo del evento.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

19. s La entidad reportara el listado de asegurados a la aseguradora adjudicataria™?

Respuesta:

Se aclara que al proponente que le sea adjudicado el contrato, le sera entregada la relacion de los
asegurados.

20.Si la respuesta anterior es afirmativa agradecemos remitir listado con Nombre
completo del estudiante, fecha de nacimiento y numero de documento.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Se aclara que al proponente que le sea adjudicado el contrato, le sera
entregada la relacién de los asegurados.
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21.Por favor confirmar si la entidad requiere carnés o stickers para los alumnos, de
ser asi favor confirmar el tiempo estimado para su entrega.

Respuesta:

Se aclara que la atencion de los estudiantes se presta con la presentaciéon de su documento de
identidad.

22.Amablemente solicitamos confirmar la edad minima de ingreso, edad maxima
de ingreso y edad de permanencia de los asegurados.

Respuesta:

La Universidad aclara que la pdliza no tiene contempladas edades de ingreso ni permanencia; sin
embargo al proponente que le sea adjudicado el contrato, le sera entregada la relacion de los
asegurados, la cual incluye la edad.

23.Respetuosamente agradeceremos remitir el alcance de cada una de las
coberturas o caso contrario confirmar que aplican las que la entidad adjudicataria
contemple y adjunte a la propuesta presentada.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

1. Amablemente solicitamos detallar y aclarar el alcance de la cobertura
“Accidentes causados como consecuencia de infraccion de norma” ;En qué
casos aplica?

Respuesta:

El alcance de la cobertura es proteger a los estudiantes ante un accidente incluso en los casos en
los que se infrinja una norma.

2. Agradecemos eliminar la condicién adicional obligatoria de “Accidentes
causados como consecuencia de infraccidon de norma” toda vez que va en
contravia del Articulo 1055. “Riesgos inasegurables” del Cddigo de
Comercio, v de nuestros contratos de Reaseguro.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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2. COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

1. Criterios de evaluacion - Deducibles: Teniendo en cuenta que para el grupo 3 - AP escolar
no aplican los deducibles, agradecemos aclarar el puntaje de este criterio a que factor
serd adicionado.

Respuesta:

La Universidad aclara que para éste criterio se otorga el puntaje establecido en el numeral 5.7 del
pliego de condiciones de forma automatica para el Grupo No. 3; es decir, se otorgan 100 puntos
teniendo en cuenta que no aplica deducible.

2. Favorinformar si aplica el pago de estampillas municipales y/o deparfamentales y cual es
su porcentaje.

Respuesta:

Revisando las observaciones que realizan los posibles proponentes, nos permitimos indicar que no
hay lugar a retenciones, esto teniendo en cuenta que estos valores son considerados cuotas de
titulos de capitalizacion y no se rigen por lo previsto en el articulo 1.2.4.9.1 del Decreto 1625 de 2016.

3. Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado asegurador solicitamos
eliminar la siguiente condicion: Restablecimiento automatico del valor asegurado sin
cobro de prima adicional

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

4, Solicitamos amablemente aceptar la entrega de carnets digitales.

Respuesta:

Se aclara que la atencion de los estudiantes se presta con la presentacion de su documento de
identidad. No es necesaria la entrega de carnets.

5. Teniendo en cuenta la siniesiralidad que ha 7presen‘r0do la p(ﬂlizo de AP escolar solicitamos
aumentar el presupuesto oficial minimo a $400.000.000.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad teniendo en cuenta esta observacion y otras
presentadas por diferentes proponentes, analiza y realiza los ajustes que considera pertinentes. Ver
Adenda No. 2.
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6. Agradecemos confirmar el plazo maximo para realizar la entrega de las polizas, en caso
de que no esté establecido agradecemos que sea minimo de 5 dias habiles.

Respuesta:
El numeral 6.2. OBLIGACIONES GENERALES en el item 4 establece:

“4. Entregar las pdlizas correspondientes a los GRUPOS en los que participa establecidos en la
presente Convocatoria publica, dentro de los treinta (30) dias posteriores a la adjudicacion, fecha a
partir de la cual se iniciara la revision de las condiciones de las pdlizas y se solicitara realizar las
correcciones a que haya lugar.”

7. Referenfe a la forma de pago agradecemos establecer un Unico pago en un plazo
maximo de 30 dias calendario.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

8. Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 579 de 2021 solicitamos amablemente
se tome la informacion financiera del mejor ano fiscal del proponente en los Ultimos tres
afios (2020, 2021, 2022).

Respuesta:

La finalidad de la evaluacion financiera es garantizar la pluralidad de oferentes preservando en todo
momento la estabilidad del proceso y la de permitir a la Universidad evaluar los indicadores de
capacidad financiera buscando establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud
del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

El comité financiero luego de analizar la peticion presentada por los oferentes y analizado el objeto
del contrato, su valor, plazo, forma de pago y el riesgo asociado determiné modificar los indices para
el presente proceso de la siguiente forma:

Total Pasivo

o T)
Total Activo — e

Nivel de endeudamiento =

Es importante precisar que la Universidad reconoce la aplicacion del decreto 579 de 2021, donde
indica que la informacion financiera se calcula con base en el R.U.P entregado y en firme, teniendo
en cuenta el mejor ario fiscal de los ultimos 3 afios que se refleje en el registro de cada proponente;
adicionalmente este proceso admite participacion de consorcio o unién temporal.
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9. Referente a la experiencia agradecemos informar cual es en la cuantia que se debe
acreditar para cada grupo.

Respuesta:

La Universidad aclara que en el numeral 2.4.2.1. Experiencia en el Manejo de Programas de
Seguros, se encuentran establecidos los parametros para la evaluacion de la experiencia para cada

grupo.

10. Referente a la experiencia tanto en primas como siniestros solicitamos amablemente
permitir acreditar dicho requisito con polizas de accidentes personales tanto escolares
como colectivo.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad ha establecido los criterios que considera pertinentes
para el presente proceso.

11. Referente a la experiencia en siniestros agradecemos confirmar si es vdlida solo con la
relacion suscrita por el representante legal o adicional se requiere acompanar de las
certificaciones expedidas por los clientes.

Respuesta:

La Universidad aclara que en el numeral 2.4.2.2. Experiencia en el Manejo de Siniestros se
encuentran establecidos los parametros para la evaluacion de la experiencia para cada grupo

12. Referente a la experiencia en siniestros agradecemos permitir acreditar dicho requisito
con polizas de vida grupo.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad ha establecido los criterios que considera pertinentes
para el presente proceso.

13. Nivel de endeudamiento: solicitamos a la enfidad se modifique el nivel de
endeudamiento a menor oigual a 0.91, lo anterior teniendo en cuenta que las companias
de seguro deben establecer reservas técnicas las cuales corresponden a provisiones de
caracter obligatorio que se deben constituir de las primas no devengadas sobre las primas
emifidas; por lo que se entiende que estas no significan como talun endeudamiento, pues
fienen el propdsito de proteger la parte del riesgo correspondiente a la prima no
devengada, garantizan el pago de los siniestros ocurridos que no hayan sido liquidados o
avisados durante el ejercicio confable y tfambien para cubrir riesgos cuya siniestralidad es
poco conocida, altfamente fluctuante, ciclica o catastrofica. Como es de publico
conocimiento, el mercado asegurador es una actividad regulada por la
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Superintendencia Financiera, circunstancia que hace que este confrato sea especial si se
quiere tener un parametro de confiabilidad en la responsabilidad del adjudicatario, de
manera que el respaldo v la seguridad para el amparo de los bienes del proceso de la
referencia se da precisamente con las Reservas Téecnicas, las cuales se encuentran
reguladas en el Arficulo 186 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, en caso
confrario solicitamos se modifigue la formula de calcularlo de la siguiente manera y que
su resultado sea menor o igual al 35% : Pasivo Total —Reservas Técnicas / Activo total
Menor o igual al 35%.

Respuesta:

La finalidad de la evaluacion financiera es garantizar la pluralidad de oferentes preservando en todo
momento la estabilidad del proceso y la de permitir a la Universidad evaluar los indicadores de
capacidad financiera buscando establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud
del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

El comité financiero luego de analizar la peticion presentada por los oferentes y analizado el objeto
del contrato, su valor, plazo, forma de pago y el riesgo asociado determind modificar los indices para
el presente proceso de la siguiente forma:

] ) Total Pasivo
Nivel de endeudamiento = ———— < 90 %
Total Activo

Es importante precisar que la Universidad reconoce la aplicacion del decreto 579 de 2021, donde
indica que la informacion financiera se calcula con base en el R.U.P entregado y en firme, teniendo
en cuenta el mejor ano fiscal de los ultimos 3 afios que se refleje en el registro de cada proponente;
adicionalmente este proceso admite participacion de consorcio o unioén temporal.

14. Referente a los factores de cdlificacion agradecemos informar como se asignarda el
puntaje de deducibles para el grupo 3 ya que para los amos de vida no aplica este
aspecto.

Respuesta:

La Universidad aclara que para éste criterio se otorga el puntaje establecido en el numeral 5.7 del
pliego de condiciones de forma automatica para el Grupo No. 3; es decir, se otorgan 100 puntos
teniendo en cuenta que no aplica deducible.

15. Agradecemos confirmar el plazo mdximo para realizar la entrega de las polizas, en caso
de que no esté establecido agradecemos que sea minimo de 5 dias habiles.

Respuesta:
El numeral 6.2. OBLIGACIONES GENERALES en el item 4 establece:

“4. Entregar las pélizas correspondientes a los GRUPOS en los que participa establecidos en la
presente Convocatoria publica, dentro de los treinta (30) dias posteriores a la adjudicacion, fecha a
partir de la cual se iniciara la revision de las condiciones de las pdlizas y se solicitara realizar las
correcciones a que haya lugar.”
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16. Solicitamos amablemente se permita la presentacion de propuestas por medio de correo
electronico.

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
17. Agradecemos confirmar el correo de facturacion electronica.
Respuesta:
El correo dispuesto por la Universidad para la facturacion electronica proveniente de las compariias

de seguros es: facturaseguros@utp.edu.co

18. Agradecemos que se permita acreditar sucursal, agencia o franquicia en el municipioc de
Pereira, que sea aceptada cualquiera de las fres opciones.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

3. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
DE ORDEN GENERAL
1. Impuestos y contribuciones: Teniendo en cuenta que, para los analisis de costo de los seguros y rentabilidad de los programas,
las compafiias aseguradoras debemos considerar todas aquellas deducciones que hayan lugar en la ejecucion del contrato, por lo

cual agradecemos informar los impuestos, estampillas con su correspondiente porcentaje y demas que deban ser tenidas en cuenta
para el presente proceso

Respuesta:

Revisando las observaciones que realizan los posibles proponentes, nos permitimos indicar que no
hay lugar a retenciones, esto teniendo en cuenta que estos valores son considerados cuotas de
titulos de capitalizacion y no se rigen por lo previsto en el articulo 1.2.4.9.1 del Decreto 1625 de 2016.

2. Siniestralidad: Agradecemos a la entidad ampliar actualizar |a siniestralidad del proceso mencionado en el asunto.

Respuesta:

La Universidad se permite aclarar que publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con
cierre al 31 de mayo de 2023. Ver archivo siniestralidad AXA al 31/05/2023.
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3. Intermediario: Agradecemos a la enfidad indicar &l intermediario que manejara el presente proceso, en caso de ser UT indicar los
porcentajes de participacion de cada uno.

Respuesta:
La informacion relacionada con el intermediario de seguros, ha sido publicada en la pagina de la

Convocatoria Publica en el Anexo No. 15. Igualmente se informa, que el contrato con el intermediario
de seguros se prorrogé hasta el 31 de mayo de 2025.

DE ORDEN TECNICO

TODO RIESGO DANO MATERIAL

4. Gastos para reparaciones temporales: Agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la presente cobertura a $1.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

5. Gastos adicionales por arrendamiento 12 meses, con un agregado por vigencia de $9.600.000.000 (por mes $800.000.000):
Agradecemos a la entidad modificar el sublimite de la presente cobertura a con un agregado por vigencia de $8.400.000.000 (por
mes $700.000.000)

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

6. Incremento en costos de operacion: agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la presente cobertura a $2.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

7. Gastos para la Obtencion de Licencias y Permisos para Reconstruir el Inmueble Asegurado: Agradecemos a la entidad
disminuir el sublimite de la presente cobertura a 10% del valor asegurado de las edificaciones

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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8. Cobertura automatica para nuevas propiedades: Agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la presente cobertura a
$5.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

9.  Cobertura de Bienes Refrigerados: Dada la exposicién y riesgo de estos bienes reiteramos la inclusion del siguiente texto, es
importante se dé la aceptacion de esta observacion con el fin de presentar oferta en el proceso:

La presente cobertura sdélo tendra validez si:

A. La unidad de refrigeracion especificada en la presente cobertura esta amparada por el seguro.

B. Si la unidad de refrigeracion especificada en esta cobertura esta vigilada constantemente por personal calificado o si esta
conectada a un puesto automatico de alarma monitoreada dia y noche.

C. Si los bienes refrigerados estan almacenados en camaras frigorificas de atmésfera controlada.

D. Si en el momento de ocurrir el siniestro, los bienes refrigerados se hallan almacenados en camaras frigorificas.

E . Si el Asegurado lleva un libro de almacenaje con registros diarios que permitan deducir para cada camara frigorifica el tipo,
cantidad y valor de los bienes refrigerados almacenados, asi como el comienzo y fin del periodo de almacenaje.

Exclusiones Amparo de Frigorificos y Bienes Refrigerados

A. Dario por el deterioro que puedan sufrir los bienes refrigerados en las camaras frigorificas a consecuencia de fluctuaciones de la
temperatura prescrita de refrigeracion, a no ser que el deterioro de los bienes refrigerados provenga de contaminacion por el
derrame del medio refrigerante o de una congelacion erronea de los bienes refrigerados, o en bienes refrigerados frescos que aun
no hayan alcanzado la temperatura de refrigeracién exigida.

B. Dafios en los bienes refrigerados almacenados a causa de merma, vicios o defectos inherentes, descomposicion natural o
putrefaccion

C. Darios por almacenaje inadecuado, dafios en el material de embalaje, dafios por circulacién insuficiente de aire o fluctuaciones
de la temperatura.

D. Dafios que resulten de la reparacion provisional de las unidades de refrigeracion especificadas en la relacion de maquinaria,
siempre que la misma se efectie sin consentimiento de La Aseguradora.

Deducibles: |

Para eventos relacionados con Incendio y/o Rayo: 15% del valor de la perdida minimo 5 SMMLV.

Para Sustraccion con Violencia / Hurto Calificado: 20% del valor de la perdida minimo 5 SMMLV.

Para eventos relacionados con Rotura de Maguinaria y/o dafio interno: 20% del valor de la perdida minimo 10 SMMLY.
Demas eventos: 10% del valor de la perdida minimo 5 SMMLV.

Para Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica: Aplican los deducibles pactados en la pdliza.

Exclusiones:
Hurto simple o Sustraccién sin violencia.
Transito y transporte

Garantias:

- El asegurado cumplira durante el periodo de cobertura de las vacunas con todos los protocolos de manejo y conservacion de
la cadena de frio (refrigeracion o congelacion) establecida por el fabricante de las vacunas.

- El asegurado contara con un plan de contingencia consistente en garantizar el suministro ininterrumpido de la energia
necesaria para el funcionamiento de la unidad de refrigeracién o congelacion.

Condicién especial: Todos los siniestros se indemnizaran en dinero.

Subjetividades a cumplir antes del inicio de la vigencia:

Confirmar cual es la valoracion de las vacunas, si estas se valoran por lote o valor individual o que valoracion indican para estas.
Tope maximo de capacidad de almacenamiento por predio o bodega.

Donde van a estar almacenadas las mismas, en varias locaciones, en un riesgo de la péliza actual o en varios. Informarlos.

Si el valor expuesto va ser simultaneo es decir si las vacunas llegaran en una sola entrega o si durante el tiempo se recibiran varias
entregas y en que periodos o fechas.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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10. Teniendo en cuenta las condiciones actuales de mercado asegurador y reasegurador, requerimos a la entidad recnsiderar incluir
deducibles para las siguientes coberturas, estableciendo minimo-

Rotura maquinaria: 2% del valor de la pérdida minimo 1 smmlv.

Hurto simple v Hurto calificado de equipo electronico: 3% del valor de la pérdida minimo 1 smmiv.

Equipos moviles y portatiles: 3% del valor de la pérdida minimo 1 smmlv

Demas coberturas equipo electronico: 3% del valor de la pérdida minimo 1 smmlv.

Todo riesgo sustraccion: 2% del valor de la pérdida minimo 1 smmiv.

Demas coberturas de dafios materiales: 10% del valor de la pérdida minimo 5 smmlv

Deducibles para equipos del asegurado, Fuera de predios en poder de estudiantes y Empleados:

HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, DANQS MALICIOSOS Y ACTOS TERRORISTAS :20% Toda y cada

Pérdida

EQUIPQ ELECTRONICO: 20% Toda y cada Pérdida

DEMAS COBERTURAS DE DANOS MATERIALES: 20% Toda y cada Pérdida

EQUIPOS MOVILES ¥ PORTATILES: 20% Toda y cada Perdida

Q"o aooTD

Respuesta:

La universidad acepta parcialmente la observacion. Se modifica el Anexo No. 13 Condiciones
Técnicas Obligatorias. Ver Adenda No. 2.

Asi mismo la Universidad aclara que ya no aplican deducibles diferenciales para equipos del
asegurado, Fuera de predios en poder de estudiantes y Empleados teniendo en cuenta que se habia
solicitado por la pandemia unicamente.

11. Hurto simple y hurto calificado: Agradecemos a la entidad sublimitar la presente cobertura en $2.000.000.000, lo anterior teniendo
en cuenta |as capacidades propias de la compafiia

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

12. Asonada, Motin, Conmocion Civil o Popular, Huelgas y Conflictos Colectivos de Trabajo. Actos mal Intencionados de
Terceros, Incluyendo los Actos Terroristas y Sabotaje con Explosivos y Actos de Movimientos Subversivos: Agradecemos a
la entidad sublimitar la presente cobertura en $50.000.000.000, lo anterior teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado
asegurador y reasegurador.

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son

pertinentes para el presente proceso.

13. Cobertura para adecuacion de normas de sismo resistencia NSR-10: Agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la
presente cobertura a 10% del valor asegurado de edificios.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son
pertinentes para el presente proceso.
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14. Montajes y construcciones: Agradecemos a la entidad dar un alcance a la presente cobertura indicando Excluye excluya ALOP y
RCE, errores de disefio se debe sublimitar en valor v tiempo, del mismo modo eliminar del alcance de la cobertura alistamiento,
pruebas y puestas en marcha.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son
pertinentes para el presente proceso.

15. Gastos Adicionales: Requerimos a la entidad dar un alcance a la presente cobertura indicando que los gastos adicionales se incluyen
dentro del valor asegurado y no en adicion al mismo, lo anterior teniendo en cuenta que al ser en adicién se incrementara el costo de
la prima.

Respuesta:

La Universidad aclara que de acuerdo a lo establecido en el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas
Obligatorias, no se indica en ninguno de éstos items que opera en adicion al valor asegurado.

16. Cobertura todo riesgo equipos méviles y portatiles para drones. Sublimitado a $25.000.000 evento / $50.000.000 vigencia
siempre y cuando dichos equipos no se encuentren en vuelo: Agradecemos a la entidad dar un alcance a la presente cobertura
indicando que el aseguramiento de este tipo de bienes se realiza como contenidos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

17. Cobertura por dafios del equipo de climatizacion: Agradecemos a la entidad sublimitar la presente cobertura en $200.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

18. Suspension de energia eléctrica: Agradecemos a la entidad sublimitar la presente cobertura en $50.000.000, e incluir que no se
cubre Lucre Cesante.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso. Se aclara que la cobertura hace referencia al amparo basico de Darios
Materiales.

MANEJO GLOBAL ENTIDADES OFICIALES

19. Faltantes de inventario: Agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la presente cobertura a 10% del valor asegurado
contratada y aclarar que opera Unicamente bajo el amparo de Infidelidad
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Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

20. Gastos para demostrar el siniestro y su cuantia: Agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la presente cobertura en 30%
del valor asegurado

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

21. Proteccion de Depdsitos Bancarios: Agradecemos a la entidad dar un alcance a la presente cobertura indicando “opera siempre y
cuando la entidad financiera compruebe que no es responsable de la pérdida.”

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

22 Continuidad de amparo, hasta por 60 dias, después de la desvinculacion y que la poliza se encuentre vigente: Agradecemos
a la entidad disminuir a 30 dias, el limite de esta condicién, adicional a esto es importante se indique “esta condicion aplica siempre
que la pdliza esté vigente”.

Respuesta:

La Universidad acepta parcialmente la observacion quedando en 45 dias. Se modifica el Anexo No.
13 Condiciones Técnicas Obligatorias. Ver Adenda No. 2.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

23. Bienes bajo cuidado, control y custodia, $400.000.000 evento /$800.000.000 vigencia: Agradecemos a la entidad disminuir el
sublimite de la presente cobertura quedando en $200.000.000 evento / $400.000.000 vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

24, Jurisdiccion: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion del asegurado en ferias y viajes de
funcionarios, en cuyo caso sera mundial): Agradecemos a la entidad eliminar de la presente cobertura “Salvo para los amparos
adicionales de participacion del asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial’, o en su defecto dar un
alcance incluyendo “La Unica Jurisdiccion aplicable es la de Colombia™
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Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

25. Animales bajo la Responsabilidad del Asegurado: Agradecemos a la entidad trasladar la presente cobertura a condiciones
complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

26. Operaciones bajo tierra, abandono y/o dejacion parcial, perforaciones, excavaciones y demas actividades similares que deba
realizar el asegurado en el desarrollo de sus actividades, dentro y/o fuera de los predios del asegurado: agradecemos a la
entidad trasladar a condiciones complementarias la presente cobertura, la misma es una exclusion de nuestros contratos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

27. Agradecemos a la entidad indicar la siguiente informacion con el animo de tasar el riesgo:
Nomina promedio mensual

Numero de funcionarios:
Presupuesto anual

Respuesta:

En el Anexo No. 12 se publicé el enlace a los estados de resultados actualizados al primer trimestre
de 2023, esto incluye Estado de situacion Financiera y Estados de Resultados, publicados desde el
ano 2013 hasta el 2023, en los cuales se podran consultar los datos financieros mas relevantes.

El numero de funcionarios fue publicado en el formulario correspondiente al seguro de infidelidad y
riesgos financieros, en la pagina de la convocatoria.

RESPONSABILIDAD CIVIL LABORATORIOS
28. Jurisdiccion: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion del asegurado en ferias y viajes de
funcionarios, en cuyo caso sera mundial): Agradecemos a la entidad eliminar de la presente cobertura “Salvo para los amparos

adicionales de participacion del asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial’, o en su defecto dar un
alcance incluyendo “La Unica Jurisdiccion aplicable es la de Colombia™

Respuesta:

La Universidad acepta la observacion. Se modifica el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas
Obligatorias. Ver Adenda No. 2,
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RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

29. Retroactividad: Agradecemos a la entidad indicar “la Compafiia aseguradora Unicamente cubrira hasta el valor asegurado que se
tenia contratado para la fecha de ocurrencia del siniestro”

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

30. Retroactividad: agradecemos a la entidad indicar que no se han dado periodos interrumpidos desde la fecha de retroactividad
indicada en el presente proceso.

Respuesta:
La Universidad aclara que no se han dado periodos de interrupcion de las pdlizas desde la fecha de

retroactividad indicada.

31. Anticipo de Gastos de Defensa: agradecemos a la entidad frasladar a condiciones complementarias la presente cobertura, lo
anterior teniendo en cuenta que no podemos otorgar esta cobertura.

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

32. Revocacion a 120 dias: Agradecemos a la entidad disminuir el aviso a 90 dias.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso, se establece en 120 dias adicionales teniendo en cuenta que es el tiempo
que la Universidad requeriria para sacar un nuevo proceso de contratacion de acuerdo con su
Manual de Contratacion.

33. Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro hasta una sola vez y con cobro de prima adicional
a prorrata: Agradecemos a la entidad dar un alcance a la presente cobertura indicando que no opera para Gastos de Defensa

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

34. Bono por no reclamacion del 7.5% (Se debera otorgar sin condiciones sobre renovaciones futuras): Agradecemos a la entidad
trasladar la presente cobertura a condiciones complementarias.

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

35. Extorsion: Agradecemos a la entidad dar un alcance a la presente cobertura indicando que se no se cubre secuestro

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

TRANSPORTE DE VALORES

36. Se otorga Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro una vez o doble limite anual sin cobro de
prima adicional: Agradecemos a la entidad trasladar la presente cobertura a condiciones complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

37. Se otorga Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro una vez o doble limite anual sin cobro de
prima adicional: Agradecemos a la entidad trasladar la presente cobertura a condiciones complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

ACCIDENTES PERSONALES

38. Cobertura Preexistencias para muerte por cualquier causa: Cobertura a muerte por cualquier causa con retroactividad
ilimitada: Agradecemos a |a entidad trasladar a condiciones complementarias la presente cobertura.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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39. Incapacidad temporal: Agradecemos a la entidad aclarar que esta cobertura opera siempre y cuando la Incapacidad Temporal sea
a consecuencia de un accidente amparado por la presente péliza.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad aclara que en el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas
Obligatorias se encuentra detallada la definicion del amparo y en la misma se indica que aplica
debido a un accidente amparado por la pdliza:

Incapacidad temporal $1,200,000 Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segtn el grado
de la lesion que presente el asegurado debido a un accidente amparado por la pdliza, le impida
desempenar sus actividades por un tiempo determinado.

40.

Endeudamiento: Con el fin de contar con pluralidad de oferentes agradecemos a la entidad modificar el indicar de Endeudamiento
quedando Menor o igual a Noventa (90%).

Nivel Endeudamiento, agradecemos que el resultado de éste indicador sea igual o inferior al 90%, de no ser posible, respetuosamente
solicitamos se modifique el calculo, en cuyo caso se descuentan las reservas técnicas del pasivo total, ya que contablemente las
aseguradoras debemos sumar en el pasivo total lo correspondiente a las reservas técnicas que por ministerio de la ley debemos
contabilizar, situacién que se refleja ostensiblemente en dicho rubro v como consecuencia logica en el indicador de endeudamiento,
para lo cual proponemos la siguiente formula:

PASIVO TOTAL — RESERVAS TECNICAS
ACTIVO TOTAL

En caso de aceptacion de dicho calculo, solicitamos se permita la presentacion certificacion suscrita por el revisor Fiscal, Contador v
Representante Legal, toda vez que la formula para calcular el nivel de endeudamiento establecida en el RUP, no contempla la
deduccion de las reservas técnicas.

Es importante precisar que el resultado del indicador de AXA, obedece al modelo de negocio, situacion que genera que las reservas
y en especifico la de siniestros avisados y prima no consumida aumente en manera significativa sobre todo, para el segmento de
automoviles y vida grupo, al igual que el significativo impacto de la entrada de la NIIF 16 para el afio 2019, revelando un mayor
deterioro en el activo de uso frente a la obligacion de los intereses en el pasivo, razén por la cual el impacto en las reservas técnicas
retenidas de seguros es lo que genera en mayor medida el aumento en el nivel de endeudamiento al cierre del afio 2022 y que el
mismo se ubique por encima del promedio del mercado 90%.

Respuesta:

La finalidad de la evaluacion financiera es garantizar la pluralidad de oferentes preservando en todo
momento la estabilidad del proceso y la de permitir a la Universidad evaluar los indicadores de
capacidad financiera buscando establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud
del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

El comité financiero luego de analizar la peticion presentada por los oferentes y analizado el objeto
del contrato, su valor, plazo, forma de pago y el riesgo asociado determind modificar los indices para
el presente proceso de la siguiente forma:

Total Pasivo

_ < 90 0,
Total Activo — -

Nivel de endeudamiento =

Es importante precisar que la Universidad reconoce la aplicacion del decreto 579 de 2021, donde
indica que la informacion financiera se calcula con base en el R.U.P entregado y en firme, teniendo
en cuenta el mejor afio fiscal de los ultimos 3 arfios que se refleje en el registro de cada proponente;
adicionalmente este proceso admite participacion de consorcio o unién temporal.
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41.

PRESUPUESTO OFICIAL: Agradecemos a la entidad aumentar el presupuesto establecido para el Grupo 1 en un 20% y del Grupo
3 en un 100%, o en su defecto disminuir vigencia en la misma proporcion, lo anterior teniendo en cuenta la siniestralidad dada en la
ultima vigencia y los costos adicionales que se tienen en el proceso dada la colocacion facultativa que se debe realizar en este tipo

de cuentas.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad teniendo en cuenta esta observacion y otras
presentadas por diferentes proponentes, analiza y realiza los ajustes que considera pertinentes. Ver
Adenda No. 2

42.
Nota 4: Los proponentes que presenten oferta para el Grupo No. 1, en forma individual o como Consorcio o Unién Temporal
y cuenten con autorizacion de comercializacion del Ramo de Accidentes Personales, DEBEN presentar oferta para el Grupo
No. 3:Agradecemos a la entidad eliminar la presente nota vinculante, lo anterior teniendo en cuenta que al aceptar esta observacion
podra haber pluralidad de oferentes, y del mismo modo al identificar que el presupuesto es insuficiente para el grupo 3, lo cual limitara
la presentacion al Grupo 1 en dado caso de no aceptar esta observacion.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad teniendo en cuenta esta observacion y otras
relacionadas con el presupuesto, presentadas por diferentes proponentes, analiza y realiza los
ajustes que considera pertinentes. Ver Adenda No. 2

4. SEGUROS DEL ESTADO S.A.

TODO RIESGO DANO MATERIAL:
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES:
Puesto que esta cobertura es propia de la contratacion de pdliza independiente de

Montaje de Madquinaria, respetuosamente solicitamos eliminar esta cobertura vy
realizar la contratacion mediante pdliza independiente.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

2.

"NO-APLICACION DE LA CLAUSULA DE SEGURO INSUFICIENTE o
INFRASEGURO, SIEMPRE ¥ CUANDO LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR
ASEGURADO Y EL VALOR ASEGURABLE NO SUPERE EL 15%"™
Respetuosamente solicitamos bajar el porcentaje a maximo al 10%.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

22

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



UNIVERSIDAD TEQNOLOGICA DE PEREIRA
CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 01 DE 2023

: ki ¢ ';;""";’ic 4 RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
dc reremra

Universidad

MOVILIZACION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS EQUIPOS
QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION DE LA UNIVERSIDAD SEA
NECESARIO MOVILIZAR INCLUYENDO COBERTURA DE DANOS POR
CUALQUIER CAUSA, HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO
Respetuosamente solicitamos eliminar Internacional.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

GASTOS PARA LA OBTENCION DE LICENCIAS Y PERMISOS PARA
RECONSTRUIR EL INMUEBLE ASEGURADO:
Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

5.
GASTOS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS INCLUYENDO EL ALQUILER Y/O
ARRIENDO DE EQUIPOS AFECTADOS POR EVENTOS AMPARADOS.
Muy respetuosamente solicitamos bajar el limite establecido para estos items, se
sugiere que sea de $200.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

6.

DISTRIBUCION DE BIENES Y VALORES ASEGURADOS:

Respetuosamente solicitamos en cuanto al seguro de Incendio y/o Rayo,
suministrar el listado especifico de predios y sus respectivos contenidos, detallados
y wvalorizados, teniendo en cuenta que para el ano 2013 la Superintendencia
Financiera de Colombia, exige por medio de la circular externa 011 de 2013, el
desglose del cumulo para el aseguramiento de riesgos catastréficos, concordante
con lo estipulado en el decreto 4865 de 2011 expedido por el Ministerio de Hacienda
y Creédito Publico.

Tambien debe tenerse en cuenta gque de acuerdo con lo estipulado en el articulo 35
de la ley 1575 de 2012, “Toda compafia aseguradora que otorgue polizas de
seguros en los ramos del hogar, incendio, terremoto, minas y petrdleo, o la
denominacion que en su portafolio de polizas este registrada ante Ila
Superintendencia Financiera y que tengan que ver con los ramos antes sefalados,
debera aportar al Fondo Nacional de Bomberos una suma equivalente al dos por
ciento (2%) liquidada sobre el valor de la pdliza de seguros; este valor debera ser
girado al Fondo dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a la
adquisicidon de las mencionadas pdlizas”.
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Por ello y en concordancia con
suministren la siguiente informacion para cada uno de los inmuebles por asegurar
en el presente proceso:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 01 DE 2023
RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

la citada circular,

Nombre

Descripcion

Valor
asegurable
inmueble

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.

Valor
asegurable
contenido

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido
(muebles vy enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas,
mercancias, etc.)

Municipio

Corresponde al cual se encuentra ubicadoc el

inmueble.

Municipio en el

Departamento

Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
inmueble.

Direccion del

inmueble

Corresponde a la direcciéon completa en que esta ubicado el
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

Coordenadas
Geograficas

Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado
expresada como Longitud v  Latitud. Estas coordenadas
geograficas pueden ser estimadas con un dispositivo de
posicionamiento global (GPS).

Ndamero
pisos

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble. EI
numero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir
sotanos. En caso que el edificico se ubigque en zona de lomas y por
la pendiente del terrenoc esteé escalonado, el numero de pisos debe
contarse a partir del piso mas bajo. Cuando existan mezanines
estos se deben contar como pisos.

Rango de

construccion

Corresponde al rango del afno de construccion de la edificacion:
-Antes de 1963

-Entre 1963 y 1977

-Entre1978 vy 1984

-Entre 1985 y 1997

-Entre 1998 yv 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo

Corresponde al uso actual del edificio. Residencial,

Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc.

Ejemplo:

Tipo estructural

Corresponde al material de construccion que soporta la estructura.
Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera,
Adobe, Bahareque o Tapia.

Irregularidad de
la planta

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion
asimeétrica de los elementos resistentes. Registre si el inmueble
tiene o no irregularidad en planta.

Irregularidad de
altura

La irregularidad en altura hace referencia a una distribucién no
uniforme de los elementos resistentes en la altura del edificio.
Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de altura

Daifos previos

Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del
inMmueble sufrié un dafo por causa de sismos previos. Registre si
el inmueble tiene © no dafios previos.

Reparados Partiendo del hecho de dafo previo, registre si los dafos fueron
reparados o no. Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica
proveer de nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente,
por tanto, si la reparacidon solo consistié en resane superficial se
incluira en “No reparados”.

Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de

reforzada refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes
prefabricados o no tiene trabes.

Respuesta:
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La Universidad aclara que los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la
informacion consignada en el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias lo cual cumple
con lo exigido en el decreto 4865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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7.
RAMO DE RESPONSAEBILIDAD CIVIL EXTRACONTRATUAL

REVOCACION DE LA POLIZA A 120 DIAS
Respetuosamente solicitamos disminuir los dias a 30.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso, adicionales se establece en 120 dias teniendo en cuenta que es el tiempo
que la Universidad requeriria para sacar un nuevo proceso de contratacion de acuerdo con su
Manual de Contratacion.

RESPONSABILIDAD CIVIL COMO CONSECUENCIA DE MONTAJES O
EJECUCION DE OBRAS, HASTA $1.500.000.000.

Respetuosamente solicitamos pasar a complementarias en razdén a que existen
polizas en el mercado para montaje y para ejecucion de obras con un limite de RCE.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

9.
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
TRANSPORTE DE PERSONAL
Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula, ya que por ley se debe
contratar la podliza de RC Contractual.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso. Se aclara que en caso de que el transporte se realice con una
transportadora legalmente constituida, operara en exceso de las pdlizas que debera tener por ley.

10.

CULPA GRAVE:

Respetuosamente solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave teniendo en
cuenta que el amparo basico de esta poliza es perdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante
precisar que ninguna entidad puede pretender asegurar su perdida o detrimento
patrimonial causado por su propia culpa grave. Lo anterior a la luz de lo estatuido
en el articulo 1055 del Cdodigo de Comercio vy del Cddigo Civil Colombiano, de esta
forma, respetuosamente solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual
no se estarian desmejorando las condiciones, simplemente se estaria dando
transparencia vy legalidad al proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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11.
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL LABORATORIOS:
Teniendo en cuenta que no todas las companias del mercado cuentan con
autorizacion para la comercializacion de este producto, respetuosamente
solicitamos separar esta pdliza en grupo independiente.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad aclara que no se trata de un ramo especifico, sino de
una RCE general de ampara los laboratorios

12.
RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

GASTOS DE DEFENSA:

Teniendo en cuenta la operatividad y caracteristicas propias de este tipo de pdlizas,
en lo atinente a Gastos de Defensa, respetuosamente solicitamos se sirvan precisar
que estos operan combinados con el limite por perdida o detrimento patrimonial v
hasta $450.000.000 y con sublimites por etapas procesales de la siguiente manera:

Sublimites para Gastos de defensa por etapas para todos los cargos
asegurados:

Vinculacion procesal hasta primera
instancia, $15.000.000
personal/proceso, distribuidos asi:

En los procesos penales, los costos vy
gastos incurridos se pagaran por
reembolso una vez dictado el fallo de
primera instancia, siempre y cuando el
Funcionario Asegurado sea declarado
inocente o el delito por el cual sea
sentenciado no corresponda a un hecho
doloso. En idéntica forma se procedera en
relacion con la segunda instancia. si la
hubiere. **

Penales $ 3,000,000.00

Personeria $ 10.,000,000.00

Contraloria $15.,000,000.00

Procuraduria | $ 5.,000,000.00

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

13.
GASTOS DE REPUTACION O MANEJO DE CRISIS PARA LA ENTIDAD
TOMADORA
Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicién, ya que son objeto de
cobertura de ofra poliza.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Esta condicion se traslada a complementarias. Se modifican los Anexos
correspondientes. Ver Adenda No. 2.
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14.
REVOCACION A 120 DIiAS.
Respetuosamente solicitamos disminuir a 30 dias.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso, se establece en 120 dias adicionales teniendo en cuenta que es el tiempo
que la Universidad requiere para sacar un nuevo proceso de contratacion.

15.
PERIODO INFORMATIVO.
Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicién, ya que no es objeto de
cobertura de esta poliza

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

16.

AMPARO DE CULPA GRAVE. Solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave
teniendo en cuenta que el amparo basico de esta pdliza es perdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante
precisar que ninguna entidad puede pretender asegurar su pérdida o detrimento
patrimonial causado por su propia culpa grave. Lo anterior a la luz de lo estatuido
en el articulo 1055 del Coédigo de Comercio y del Codigo Civil Colombiano, de esta
forma, respetuosamente solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual
no se estarian desmejorando las condiciones, simplemente se estaria dando
transparencia y legalidad al proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

17.
AUTOMOVILES
LIMITE DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.:
a fin de garantizar la pluralidad de oferentes que establece el régimen legal y
normativo vigente, solicitamos ajustar los limites requeridos de la siguiente forma:
Dafios a Bienes de Terceros $1.000.000.000
Muerte o Lesiones a una persona $1.000.000.000
Muerte o Lesiones a dos o mas Personas $2.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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18.

ACCIDENTES PERSONALES POR MUERTE DEL CONDUCTOR $ 40.000.000
Respetuosamente solicitamos aclarar que no aplica para motocicletas.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

19.
TRANSPORTE DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS AZAROSOS. Favor

indicar el tipo de productos azarosos que transpota y seguridades que disponen
para el traslado de estos bienes.

Respuesta:

La Universidad aclara que durante los cinco dltimos afios, no se ha tenido transporte de mercancias
azarosas, inflamables o explosivas, en vehiculos oficiales de la Universidad, que las mercancias
azarosas que en algtn momento se pudieran llegar a transportar seran aquellas que tengan relacion
con la actividad propia.

20.
ENDEUDAMIENTO TOTAL

En razdn a que la contabilidad de seguros es una de las contabilidades especiales,
donde entran factores que requieren manejo particular como las reservas “Tecnicas
y Matematicas”, se tiene que estas aun cuando se llevan al pasivo, no constituyen
deudas con terceros, sino provisiones de desviacion de siniestralidad y reservas
para riesgos en curso entre otros.

Por lo anterior, solicitamos excluir del pasivo total el valor de la Reservas, que por
disposicion de la Superintendencia Financiera se contabilizan bajo la cuenta 2630
del PUC, al realizar este calculo se podra observar el cambio radical que tiene este
indice.

Por lo anterior sugerimos, se modifique la formula para calcular la Razén de
Endeudamiento de la siguiente manera:

Razon de Endeudamiento (RE) = Pasivo Total — Reservas = 20%

Activo Total

De no ser tenida en cuenta esta nueva formula, solicitamos modificar el rango del
indice a “menor o igual a “0.86" (0.86). Lo anterior ya que contablemente las
compafias aseguradoras debemos sumar en el pasivo total lo correspondiente a

las reservas técnicas que por disposiciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia se deben contabilizar para permitir cubrir siniestros futuros, y esta
situacidon se refleja ostensiblemente en el rubro del pasivo y como consecuencia
logica en el indicador de endeudamiento
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Respuesta:

La finalidad de la evaluacion financiera es garantizar la pluralidad de oferentes preservando en todo
momento la estabilidad del proceso y la de permitir a la Universidad evaluar los indicadores de
capacidad financiera buscando establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud
del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

El comité financiero luego de analizar la peticion presentada por los oferentes y analizado el objeto
del contrato, su valor, plazo, forma de pago y el riesgo asociado determind modificar los indices para
el presente proceso de la siguiente forma:

Total Pasivo

— <900
Total Activo — Y

Nivel de endeudamiento =

Es importante precisar que la Universidad reconoce la aplicacion del decreto 579 de 2021, donde
indica que la informacion financiera se calcula con base en el R.U.P entregado y en firme, teniendo
en cuenta el mejor afio fiscal de los ultimos 3 afios que se refleje en el registro de cada proponente;
adicionalmente este proceso admite participacion de consorcio o unioén temporal.

5. CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

1.
CAUSALES DE RECHAZO

1. Se solicita muy amablemente a la Entidad con el fin de obtener una mayor pluralidad
de oferentes eliminar la causal de rechazo del literal Q que establece: “En caso de ser
un consorcio o unién temporal, cuando al menos uno de sus miembros NO tenga
sucursal o agencia abierta al ptblico en la ciudad de Pereira.”

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

Agradecemos se estudie una nueva ampliacion para la presentacion de ofertas, hasta el
proximo 15 de Junio de 2023, en el mismo horario contemplado por la entidad.
Fundamentaos nuestra solicitud teniendo en cuenta que existen pélizas y coberturas que
deben contar con el aval de reaseguradores, ya que salen de las capacitados de las companias.
Como ejemplo la cobertura de AMIT en la poliza de TRDM vy la colocacion de padlizas como
RCSP, IRF y RC Clinicas y Hospitales y RC Proteccion de datos.

Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion. Ver adenda No. 1
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3.
Solicitamos amablemente en la entidad aclarar en el subnumeral 9) del numeral 6.2
que para adiciones v prorrogas se apliquen diez (10) dias habiles, en especial para la
polizas que requieren de colocaciéon facultativa.

Respuesta:

No se acepta la observacion. El subnumeral 9 del numeral 6.2. no hace referencia a adiciones y
prorrogas.

Respecto del subnumeral 9 del numeral 6.2 solicitamos permitir no solo la atencién
a través de Call centrer sino también de otros medios, como correo, WhatsApp etc.

Respuesta:

Se aclara que el subnumeral 10 del numeral 6.2 establece: Suministrar un numero de atencion (CALL
CENTER) DISPONIBLE 7 X 24 X 365 con el propdsito de brindar ayuda inmediata, en caso de
atencion de siniestros. De igual forma puede suministrar Correo electrénico o linea de Whatsapp
DISPONIBLE 7 X 24 X 365

En atencién a lo requerido en el subnumeral 22 del numeral 6.2. que las prorrogas
alli requeridas se puedan otorgar con revision te términos segun el estado de los
riesgos v las condiciones de siniestralidad.

Respuesta:
Se acepta parcialmente la observacion, se modifica el numeral 6.2 OBLIGACIONES GENERALES,
item 22. Vler Adenda No. 2.

6.
OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

COMUNES PARA TODAS LAS POLIZAS

1. SINIESTRALIDAD

¢ Parala pdliza de TRDM agradecemos indicar el detalle de los eventos que hayan
podido afectar la cobertura de AMIT-HMACCP .

Respuesta:

La Universidad se permite aclarar que publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con
cierre al 31 de mayo de 2023. Ver archivo siniestralidad AXA al 31/05/2023.
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7.

* Enla péliza de Responsabilidad Civil Servidores Piblicos venos que se presenta
una frecuencia importante en las reclamaciones del cliente para éste seguro,
agradecemos se pueda informar a que se debe el alto nimero de reclamos
presentados en la vigencia 2018-2019, v confirmar cual es la siniestralidad
registrada durante la vigencia 2020-2021. 10. De igual manera solicitamos
informar a que tipo de procesos corresponde la siniestralidad correspondiente a
los tiltimos cinco afios

Respuesta:

La Universidad se permite aclarar que publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con
cierre al 31 de mayo de 2023. Ver archivo siniestralidad AXA al 31/05/2023.

e Solicitamos para la podliza de responsabilidad civil extracontractual se pueda
ampliar el periodo siniestral a 5 anos, esto es desde el 2016.

Respuesta:

La Universidad se permite aclarar que , de acuerdo con la informacion que reporta cada Aseguradora
para 5 afos (desde el afio 2018), publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con cierre
al 31 de mayo de 2023. Ver archivo siniestralidad AXA al 31/05/2028.

Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado reasegurador, muy
amablemente a la Entidad permitir incluir el texto que maneja las aseguradoras sobre la
Exclusion de Enfermedades Contagiosas que para el caso de Chubb Seguros Colombia
es el siguiente :

Esta pdoliza no cubre daiios, lesiones, costos, gastos, perdidas ni responsabilidades de
ningin tipo causados por, o derivados de, relacionadas con o resultantes directa o
indirectamente de cualguier enfermedad contagiosa. Esta exclusion aplica aun cuando
las reclamaciones contra el Asegurado aleguen negligencia o mala practica con
respecto a.:

a. la supervision, reclutamiento, empleo, formacion o vigilancia de otras personas que
puedan ser infectadas y puedan transmitir una enfermedad contagiosa;

b. el test o prueba de una enfermedad contagiosa;
c. fallo en la prevencién del contagio de una enfermedad contagiosa; o

d. fallo en la comunicacion de una enfermedad contagiosa a las autoridades.

A efectos de esta exclusién, enfermedad contagiosa significa cualquier enfermedad
infecciosa, incluyendo cualguier virus, bacteria, microorganismo o patogeno que
pueda o presumiblemente pueda provocar deterioro fisico, dolencias o enfermedades

Respuesta:

La Universidad aclara que la exclusion de enfermedades contagiosas se encuentra incluido en el
Anexo No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias en cada uno de los ramos que se solicita con
el siguiente texto:
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Exclusién de enfermedades infecciosas y/o exclusion de enfermedades transmisibles: Se acepta el
texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo

10.
3. EXCLUSION DE ENFERMEDAD TRANSMISIBLE POLIZA DE RCSP

El Asegurador no sera responsable de realizar ningiin pago por cualquier Perdida,
Reclamo u otro asunto cubierto bajo esta Poéliza [no tendra ninguna
responsabilidad de realizar ningiin pago bajo esta Poéliza] causado directa o
indirectamente por, derivado de, atribuible a, o en cualquier forma relacionado
con cualquier Enfermedad Transmisible.

Para propositos de este endoso, Enfermedad Transmisible hace referencia a:

1) Coronavirus y cualquier cepa de coronavirus o sus secuelas;
2) Neumonia atipica o cualquier cepa de la misma;

Respuesta:

La Universidad aclara que la exclusion de enfermedades contagiosas se encuentra incluido en el
Anexo No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias en cada uno de los ramos que se solicita con
el siguiente texto:

Exclusion de enfermedades infecciosas y/o exclusion de enfermedades transmisibles: Se acepta el
texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo.

11.
1. SEGURO PARA TODO RIESGOS DANOS MATERIALES
. Por favor suministrar la informacién del PIGT (Plan Integral de Gestion de
Terremoto) para los Edificios por predio y wvalorizada con la siguiente
informacion:
1.Direccion, longitud y latitud de cada uno de los riesgos asegurados
2.Uso del Riesgo
3.AfNo de construccién de los riesgos asegurados conforme a la informaciéon
del punto 1.
4.Tipo Estructural (Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero, etc.
5.Ntimero total de pisos, desde el nivel del terreno.
#**Esto aplica para las ubicaciones donde se encuentran localizados los bienes
de la entidad**
Respuesta:

La Universidad aclara que los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la
informacion consignada en el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias lo cual cumple
con lo exigido en el decreto 4865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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12.

- Solicitamos a la entidad Limitar Huelga, asonada, motin, conmocién civil o
popular v Actos mal intencionados de terceros, sabotaje ¥ terrorismo a COP
50.000.000.000. Esto teniendo en cuenta las actuales condiciones del mercado
reasegurador quienes han endurecido los términos de los contratos otorgados a
las aseguradoras, producto de la crisis global generada por la propagacion del
virus COVID-19 la cual produjo una avalancha de contratiempos en el acontecer
diario de la sociedad, la economia y los negocios en general. Las organizaciones
del sector seguros no han sido ajenas a los impactos negativos v pérdidas
ocasionadas por esta Pandemia que atravesamos v los pronésticos anticipan que
la Pandemia dejara afectaciones culturales, sociales ¥ econdmicas dificiles de
borrar. Particularmente para el mercado de Lloyd s las proyvecciones asociadas
al pago de reclamaciones por el COVID-19 oscilan entre 3 y 4,3 Millones de
délares v en general para toda la industria aseguradora se prevé que las pérdidas
aseguradas derivadas de la expansién del COVID-19 asciendan a 206.000
millones de délares. Adicionalmente, el frenazo de las economias ha de reducir
no solo el poder adquisitivo de los clientes, sino puede desencadenar problemas

sociales v de wiolencia politica por desacuerdo en las decisiones de los
gobernantes. En Ameérica Latina a finales del afio 2019 tuvimos hechos
lamentables e inimaginables en Chile, que pueden replicarse en cualquier otro
pais de la regidn, v en espacial en Colombia, como va lo vimos en Septiembre de
2020, Abril, Mayo v Junio de 2021, que contintian repitiéndose v que se provee
puedan ser mas intensas dadas las elecciones del préximo afio. En este momento,
la incertidumbre genera que los Reaseguradores perciban los riesgos de manera
diferente, las capacidades se estan disminuvendo y las primas encareciendo, en
especial en coberturas relacionados con Sabotaje , Terrorismo, AMIT vy HMACCP
en las cuales las perdidas pueden estar por arriba de los $ 240.000 millones,
segin el dltimo informe de FASECOLDA.

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

13.
. Solicitamos la entidad disminuir No aplicacion de infraseguro al 10%

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

14.
. Solicitamos amablemente a la entidad en la Cobertura de Rotura Accidental de
Vidrio se excluyan los eventos de HAMCCoP-S&T.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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15.
. Solicitamos amablemente a la entidad en la Clausula de Conjuntos disminuir el
Sublimite a COP $500.000.000. evento/ COP 1.500.000.000 vigencia

Respuesta:
La Universidad acepta parcialmente la observacion. Se modifica el Anexo No. 13 Condiciones

Técnicas Obligatorias. \Ver Adenda No. 2.

16.
. Solicitamos amablemente a la entidad sublimitar la cobertura de Danos por fallas

en el Equipo de Climatizacién a COP 1.000.000.000

Respuesta:
No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

17.
. Solicitamos a la entidad amablemente para la cobertura de bienes refrigerados,

incluir un Periodo de Carencia de 48 horas.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

18.

. Solicitamos amablemente a la entidad explicar més detalladamente que
protocolos de seguridad tienen para los bienes refrigerados en caso de dafio de la
unidad de refrigeracion.

Respuesta:

Las diferentes areas de la Universidad, en especial, aquellas que tienen manejo de bienes
refrigerados, cuentan con sus propios protocolos de seguridad para los bienes refrigerados, en caso
de dario de las unidades de refrigeracion.

Se cuenta con un plan de mantenimiento para equipos de refrigeracion, adicionalmente, se cuenta
con un contrato de mantenimiento de atencion 7x24 para el mantenimiento de dichos equipos.
Ademas, se tienen contratos para mantenimiento de los equipos de proteccién eléctrica y un contrato
de mantenimiento eléctrico.
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19.
. Solicitamos amablemente a la entidad Eliminar de las condiciones obligatorias o
dejar como complementaria, la clausula de Autorizaciones

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

20.
. Solicitamos amablemente a la entidad Eliminar de las condiciones obligatorias o
dejar como complementaria, la clausula de NO Control

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

21.

. Solicitamos amablemente a la entidad eliminar de las condiciones obligatorias,
la clausula de Pruebas Dinamicas Automotrices toda vez que esta no es una
cobertura de ramo TRDM,

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

22.

. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar en la clausula de “Movilizacién a
nivel nacional e internacional para los equipos que para el cumplimiento de la
misién de la Universidad sea necesario movilizar incluyendo cobertura de Dafios
por cualquier causa, Hurto Simple v Hurto Calificado” que se excluye el transito
v transporte del bien toda vez que esa seria una cobertura del ramo de transportes
v no del ramo TRDM.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

28.
. Solicitamos a la entidad permitir otorgar un deducible para terremoto sobre el %
del valor asegurado v no sobre el % de la perdida.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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24.
II. SEGURO PARA MANEJO
. Solicitamos a la entidad eliminar la cldusula de proteccién de depdsitos
bancarios, teniendo en cuenta que este amparo no es una infidelidad del
empleado y no debe ser objeto de la pdliza.
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

25.
. Solicitamos amablemente a la entidad disminuir la Continuidad de amparo a 30
dias después de la desvinculacién

Respuesta:

La Universidad acepta parcialmente la observacion quedando en el 45 dias. Se modifica el Anexo
No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias. er Adenda No. 2.

26.
III. SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
¢ Edad y clasificacion de los wvehiculos: hasta 35 afos. , Incluyendo vehiculos
repotenciados. OBS/ Solicitamos amablemente dejar en 30 anos
Respuesta:

La Universidad acepta la observacion quedando en el 30 afios. Se realizara el ajuste respectivo en
el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias. Ver Adenda No. 2.

27.
e Se ampara el ftransporte en vehiculos del TOMADOR, ASEGURADO,

BENEFICIARIO, bajo contrato de Leasing, Renting, crédito, etc., en vehiculos de
empleados, en taxis, en vehiculos de terceros no afiliados a empresas de transporte
o en vehiculos de empresas de transporte legalmente constituidas. OBS/ Solicitamos
amablemente pasar a complementarias o sublimitar, sugerimos dejar en cop
50.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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28.
s Revocacion de la poliza 9o dias OBS/ Solicitamos ajustar a 60 dias

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso, se establece en 120 dias adicionales teniendo en cuenta que es el tiempo
que la Universidad requeriria para sacar un nuevo proceso de contratacion de acuerdo con su
Manual de Contratacion.

29.
¢ Permanencia automatica o ampliacién del plazo de la cobertura (9o dias) OBS/
Solicitamos ajustar a 60 dias
Respuesta:

La Universidad acepta la observacion quedando en 60 dias. Se modifica el Anexo No. 13
Condiciones Técnicas Obligatorias. Vler Adenda No. 2.

30.
¢ Transporte de mercancias v demas bienes en vehiculos de propiedad del asegurado
v/o bajo su responsabilidad yv/o de empleados v/o de terceros, contratistas v/o
subcontratistas, wvehiculos de servicio publico, afiliados o no a empresas
transportadoras. OBS/ Solicitamos amablemente sublimitar.
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

31.

e No aplicacién de infraseguro. En caso de siniestro amparado bajo la presente pdéliza,
la compafiia no aplicara la regla proporcional por infraseguro, siempre v cuando no
se presente una diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable superior al
10%" OBS/ Solicitamos eliminarlo o excluirlo.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

32.
¢ Bienes que por su naturaleza deben transportarse ¥ conservarse en refrigeracién,
congelacién o calefaccién. OBS/ Agradecemos nos indique que tipo de mercancias
movilizan que requieran esta cobertura
Respuesta:

Los materiales refrigerados corresponden a los necesarios para la actividad propia como, por
ejemplo: elementos reactivos, vacunas, muestras, entre otros, utilizados para ensefianza,
investigacion y extension en los diferentes laboratorios.
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33.
« Bienes transportados a granel. OBS/ Agradecemos mnos indique que tipo de
mercancias movilizan que requieran esta cobertura
Respuesta:

La Universidad aclara que durante los cinco dltimos afios, no se ha tenido transporte de mercancias
a granel en vehiculos oficiales de la Universidad, que las mercancias a granel que en algun momento
se pudieran llegar a transportar, seran aquellas que tengan relacion con la actividad propia.

34.
¢ Transporte de mercancias azarosas, inflamables o explosivas. OBS/ Solicitamos
amablemente sublimitar
Respuesta:

La Universidad aclara que durante los cinco dltimos afos, no se ha tenido transporte de mercancias
azarosas, inflamables o explosivas, en vehiculos oficiales de la Universidad, que las mercancias
azarosas que en algun momento se pudieran llegar a transportar seran aquellas que tengan relacion
con la actividad propia.

35.
* Solicitamos la aplicacién de un deducible.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

36.
V. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
e Por favor confirmar la informacién de la siniestralidad pagada en el afio 2020,
indicando la descripcién del siniestro o el amparo afectado
Respuesta:

La Universidad se permite aclarar que publicara un nuevo archivo de la siniestralidad detallada con
cierre al 31 de mayo de 2023. Ver archivo siniestralidad AXA al 31/05/2023.

37.
¢ En los amparos de participacién el asegurado en ferias y exposiciones, excluir USA,
PTO Rico y Canada
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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38.
e Para dar amparo a los jardines infantiles es necesario excluir textualmente el abuso
sexual
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

39.
e Para el amparo de Participacién en ferias, exposiciones y / o desfiles nacionales e
internacionales excluir USA , Pto Rico y Canada.
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

40.
¢ Solicitamos pasar a condiciones complementarias los actos de empleados o
funcionarios ya que no son de naturaleza de una PLO o ampliar la definicion
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

41.
e Para la cobertura de parqueaderos excluir los accesorios que no hacen parte del
vehiculos
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

42.
e Parala cobertura de vehiculos propios v no propios modificar el limite del exceso de
la poéliza de autos a 60/06/120
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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43.
¢ Modificar la revocacién de la poliza a 9o dias

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso, se establece en 120 dias adicionales teniendo en cuenta que es el tiempo
que la Universidad requeriria para sacar un nuevo proceso de contratacion.

44.
¢ Eliminar de las coberturas obligatorias las operaciones bajo tierra, perforaciones y
excavaciones que no son de naturaleza de una PLO
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

45,
* Solicitamos pasara a condiciones complementarias el amparo de productos v
trabajos terminados v excluir dentro del amparo la RC Profesional
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso. Adicionalmente se aclara que en la RC Profesional no se indica ésta
cobertura.

46.

¢ Solicitamos pasar a condiciones complementarias el transporte de personal

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

47.

e Aclarar a que hace referencia la siguiente cobertura *Cubre RC profesores v
estudiantes en labores académicas en representacion de la Universidad (excluye RC
profesional)

Respuesta:

La Universidad aclara que dicha cobertura ampara los dafios causados a terceros por parte de
profesores y estudiantes en labores académicas en representacion de la Universidad
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48.
e Solicitamos pasar a condiciones complementarias la cobertura de laboratorio de
pruebas dindmicas automotrices, en el cual se presentan los signientes servicios
Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

49.

e Incluir nuestra clausula OFAC.
Respuesta:

La Universidad acepta la observacion. Exclusion OFAC: Se acepta el texto que cada proponente
tiene establecido en los contratos para este riesgo.

Se modifica el Anexo No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias. Ver/Adenda No: 2!

50.
V. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

1. Gastos de reputacién o manejo de crisis para la Entidad tomadora. Favor
eliminar no es una clausula propia del seguro de RC Servidores publicos y
adicionalmente la Entidad no es asegurada en esta pdliza. O en su defecto
trasladar a condiciones complementarias, de no ser tenida en cuenta nuestra
observacidn, no podemos participar en el proceso.

Respuesta:

La Universidad acepta la observacion. Se traslada a complementarias. Se modifican los Anexos

correspondientes. VerAdendaNo: 2!

51.
2. Periodo informativo. Favor modificar a tiempo adicional 12 meses con cobro de
prima del 50% de la prima anual.

Respuesta:

La Universidad acepta la observacion. Se traslada a complementarias. Se modifican los Anexos

correspondientes. VerAdendaNo: 2,
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52, ) )
3. Extension de cobertura para perjuicios financieros por contaminacion y gastos y
costos de defensa por contaminacion. Favor eliminar no es una clausula propia
del seguro de RC Servidores piiblicos. O en su defecto trasladar a condiciones
complementarias, de no ser tenida en cuenta nuestra observacién, no podemos
participar en el proceso.
Respuesta:

La Universidad acepta la observacion. Se traslada a complementarias. Se modifican los Anexos
correspondientes. Ver Adenda No. 2.

53.
4. Cobertura de culpa grave y Cobertura para faltas graves y gravisimas. Favor

suministrar el texto que aplica para estas coberturas.

Respuesta:

La Universidad Tecnolbgica aclara que el texto que aplica para estas coberturas sera conforme a las
definiciones legales.

54.
5. Cobertura para multas y sanciones. Favor aclarar que opera con sublimite,
sugerimos 50.000.000 por vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

55.
6. Restablecimiento automatico del valor asegurado. Favor trasladar a condiciones
complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

56.
7. Errores e inexactitudes. favor suministrar el texto de la cobertura requerida.

Respuesta:

La Universidad aclara que dentro del Anexo No. 13 Condiciones Técnicas Obligatorias se
encuentra definida la clausula con el siguiente texto:
42
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Errores e inexactitudes:

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos y circunstancias que determinen el
estado del riesgo. La inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidas por la compania, la
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas, produce
la nulidad relativa del seguro.

Sin embargo, si se incurriere en errores, omisiones e inexactitudes imputables al tomador o al
asegurado, el contrato no sera nulo ni habra lugar a la aplicacion del inciso tercero del articulo 1058
del Cédigo de Comercio sobre reduccion porcentual de la prestacion asegurada. En este caso se
debera pagar la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

57.
8. Exclusiones. Favor aclarar que se aceptan las exclusiones que se tengan en el

condicionado general de cada proponente.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

6. MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.

1.

e Amablemente agradecemos con el aumento del presupuesto establecido para el Grupo 1 en
un 20% y del Grupo 3 en un 100%, o en su defecto disminuir la vigencia en la misma
proporcion, dada la frecuencia de la siniestralidad en la Gltima vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad teniendo en cuenta esta observacion y otras
presentadas por diferentes proponentes, analiza y realiza los ajustes que considera pertinentes. Ver
Adenda No. 2

e Teniendo en cuenta la Nota 4 la cual reza: Los proponentes que presenten oferta para el
Grupo No. 1, en forma individual o como Consorcio o Unién Temporal y cuenten con
autorizacién de comercializacion del Ramo de Accidentes Personales, DEBEN presentar
oferta para el Grupo No. 3: Amablemente agradecemos a la entidad eliminar la presente
nota vinculante, lo anterior teniendo en cuenta que al aceptar esta observacion podra haber
pluralidad de oferentes, y del mismo modo al identificar que el presupuesto es insuficiente
para el grupo 3, lo cual limitara la presentacion al Grupo 1 en dado caso de no aceptar esta

observacion.
Respuesta:
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No se acepta la observacion. La Universidad teniendo en cuenta esta observacion y otras
relacionadas con el presupuesto, presentadas por diferentes proponentes, analiza y realiza los

ajustes que considera pertinentes. Ver/Adénda No:2

COMITE EVALUADOR

Pereira, 05 de junio de 2023.
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