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La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, informa que dentro del plazo establecido para
presentar observaciones al pliego de condiciones de la Convocatoria Publica No. GSI 03 de 2022,
se recibieron las siguientes observaciones.

A continuacion, se publican las respuestas a las observaciones recibidas, las cuales fueron enviadas
por las diferentes Companias de Seguros:

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

ESPECIFICACIONES DEL OBJETO

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.8 | y toda vez que el mismo busca la pluralidad
de oferentes, agradecemos ala entidad aclarar el alcance delanota 1, 3 y 4 paralos grupos 1 y 2 segin
las siguientes inquietudes en el evento que se presenten propuestas en Unién Temporal o Consorcio

1. Es factible para las compafifas que comercializan los ramos de vida por compafiia
independiente presentar oferta de manera individual para el ramo de Accidentes Personales,

sin que sea una causal de inhabilitacién de su propuesta?

Respuesta:

No se acepta la observacion. El numeral 1.12 PARTICIPANTES del pliego de condiciones establece:
“Las aseguradoras que desean participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio para el Grupo
No. 1 y no tengan la totalidad de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las
aseguradoras integrantes, todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta integral.

Se aclara que los proponentes podran participar unicamente en el Grupo 1 si no tienen aprobado ni
comercializan el ramo SOAT.”
CAUSALES DE RECHAZO

1. Solicitamos amablemente, y en a fin que se guarde concordancia con la observacién anterior
se modifique la siguiente causal de rechazo del numeral 4.1

b. Cuando se presenten varias propuestas por el mismo proponente, por si o por interpuesta
persona, en un Consorcio, Unién Temporal o individualmente para el mismo ramo o grupo

(modificacion sugerida)

Respuesta:

No se acepta la observacion. El numeral 1.12 PARTICIPANTES del pliego de condiciones establece:
“Las aseguradoras que desean participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio para el Grupo
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No. 1 y no tengan la totalidad de los ramos de manera independiente, deberan tener entre las
aseguradoras integrantes, todos los ramos aprobados con el fin de garantizar la propuesta integral.

2. Teniendo en cuenta que el contrato de seguros es de caracter aleatorio agradecemos eliminar
la causal de rechazo del literal e. toda vez que no es factible ap

Respuesta:

Se acepta la observacién. Se elimina el literal e del numeral 4.1 CAUSALES DE RECHAZO. Ver
adenda No. 2.

PRORROGA PARA EL CIERRE DEL PROCESO

Agradecemos se estudie una nueva ampliacién para la presentacion de ofertas, hasta el préximo 13
de Junio de 2022, en el mismo horario contemplado por la entidad. Fundamentaos nuestra solicitud
tenienho en cuenta que existen pdlizas y coberturas que deben contar con el aval de reaseguradores,
ya que salen de las capacitados de las compafifas. Como ejemplo la cobertura de AMIT en la pdliza
de TRDM y la colocacion de pdélizas como RCSP, IRF y RC Clinicas y Hospitales y RC Proteccién de
datos.

Respuesta:

Se acepta la observacion, se modificd el cronograma segun adenda No. 1

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Solicitamos amablemente en la entidad aclarar en el subnumeral 9) del numeral 6.2 que para
adiciones y prorrogas se apliquen diez (10) dias habiles, en especial para la polizas que
requieren de colocacién facultativa.

Respuesta:

Se acepta la observacion y se realiza la respectiva modificacion mediante adenda No. 2.

L
2. Respecto del subnumeral 9 del numeral 6.2 solicitamos permitir no solo la atencién a través
de Call centrer sino también de otros medios, como correo, WhatsApp etc.

Respuesta:

Se hace claridad que la observacion corresponde al numeral 10 del numeral 6.2 OBLIGACIONES
GENERALES.

Se acepta la observacion y se realiza la respectiva modificacion mediante adenda No. 2.
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3. En atencién a lo requerido en el subnumeral 22 del numeral 6.2. que las prorrogas alli
requeridas se puedan otorgar con revision te términos segtin el estado de los riesgos y las
condiciones de siniestralidad.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad establece los parametros que considera son pertinente
para el presente proceso.

L EXPERIENCIA
1. PRIMAS

De conformidad conlo establecido en el numeral 2.4.1 y 2.4.2 Experiencia en el manejo de seguros
general y especifica, agradecemos a la entidad que para el Grupo 1_se aclare que los contratos
acreditados en el numeral 2.4.1. pueden ser diferentes a los del numeral 2.4.2.

Respuesta:

Se acepta la observacion y se aclara que el proponente podra acreditar la experiencia solicitada en
los numerales 2.4.1. y 2.4.2. con contratos diferentes.

2. SINIESTROS

Solicitamos amablemente eliminar del anexo 4 el valor reclamado y permitir solo el valor
indemnizado que corresponde al pagado finalmente al cliente. Asi mismos agradecemos permitir
que los siniestros a certificar puedan ser ocurridos y pagados desde el afio 2012

Respuesta:
Se aclara que lo solicitado corresponde al anexo No. 5. (Experiencia del proponente — SINIESTROS)

No se acepta la observacion. El proponente debe presentar completa la informacion requerida en el
anexo No. 5.

El numeral 2.4.2.2 Experiencia en Manejo y Atencién de Siniestros, claramente establece:

“La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, verificara la experiencia de los proponentes en el
manejo y atencién de siniestros relacionados con las pdlizas de seguros que son objeto del presente
proceso de seleccidn, respecto a cuantias de reclamos ocurridos e indemnizados, durante los diez
(10) afos anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién...”
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Finalmente agradecemos aclarar sila fecha de pago puede corresponder al ultimo pago realizado

al cliente, esto teniendo en cuenta que en muchos siniestros se pueden dar varios pagos.

Respuesta:
El numeral 2.4.2.2 Experiencia en Manejo y Atencidn de Siniestros, claramente establece:

“La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, verificard la experiencia de los proponentes en el
manejo y atencién de siniestros relacionados con las pdlizas de seguros que son objeto del presente
proceso de seleccidn, respecto a cuantias de reclamos ocurridos e indemnizados, durante los diez
(10) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién...”

Lo anterior indica que tanto el reclamo como la indemnizacion del mismo deben haber ocurrido
durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso.

COMUNES PARA TODAS LAS POLIZAS

1. SINIESTRALIDAD

¢ Paralapdliza de TRDM agradecemos indicar el detalle de los eventos que hayan podido
afectar la cobertura de AMIT-HMACCP .

Respuesta:
La Universidad aclara que el anexo 14 presenta un resumen de la siniestralidad por ramos.

lgualmente se encuentra publicada en la pdgina del proceso la siniestralidad detallada en los
archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

¢ En la pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos venos que se presenta una
frecuencia importante en las reclamaciones del cliente para éste seguro, agradecemos se
pueda informar a que se debe el alto niimero de reclamos presentados en la vigendia
2018-2019, y confirmar cual es la siniestralidad registrada durante la vigencia 2020-2021.
10. De igual manera solicitamos informar a que tipo de procesos corresponde la

siniestralidad correspondiente a los tiltimos cinco afios
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Respuesta:

La Universidad aclara que la siniestralidad detallada se encuentra publicada en la pagina del proceso
en los archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

* Solicitamos para la péliza de responsabilidad civil extracontractual se pueda ampliar el

periodo siniestral a 5 afios, esto es desde el 2016.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

2. EXCLUSIONES DE ENFERMEADES CONTAGIOSAS POLIZA TRDM-MANE]O,
TR DE VALORES, TR MERCANCIAS Y RCE

Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado reasegurador, muy amablemente a la
Entidad permitir incluir el texto que maneja las aseguradoras sobre la Exclusion de

Enfermedades Contagiosas que para el caso de Chubb Seguros Colombia es el siﬁﬁmte :

Esta péliza no cubre daiios, lesiones, costos, gastos, perdidas ni responsabilidades de ningiin tipo causados
por, o derivados de, relacionadas con o resultantes directa o indirectamente de cualquier enfermedad
contagiosa. Esta exclusion aplica aun cuando las reclamaciones contra el Asegurado aleguen negligencia

o mala prdctica con respecto a:

a. la supervision, reclutamiento, empleo, formacidn o vigilancia de otras personas que puedan ser infectadas

y puedan transmitir una enfermedad contagiosa;

b. el test o prueba de una enfermedad contagiosa;

c. fallo en la prevencion del contagio de una enfermedad contagiosa; o

d. fallo en la comunicacién de una enfermedad contagiosa a las autoridades.

A efectos de esta exclusion, enfermedad contagiosa significa cualquier enfermedad infecciosa, incluyendo
cualquier virus, bacteria, microorganismo o patégeno que pueda o presumiblemente pueda provocar
deterioro fisico, dolencias o enfermedades
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Respuesta:
Se aclara que dentro del anexo técnico de condiciones obligatorias se encuentra el siguiente texto:

Exclusion de enfermedades infecciosas y/o exclusion de enfermedades transmisibles: Se acepta el
texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo.

3. EXCLUSION DE ENFERMEDAD TRANSMISIBLE POLIZA DE RCSP

El Asegurador no sera responsable de realizar ningun pago por cualquier Perdida,
Reclamo u otro asunte cubierto bajo esta Pdliza [no tendra ninguna responsabilidad de
realizar ningun pago bajo esta Pdliza] causado directa o indirectamente por, derivado de,
atribuible a, o en cualquier forma relacionado con cualquier Enfermedad Transmisible.

Para propdsitos de este endoso, Enfermedad Transmisible hace referencia a:

1) Coronavirus y cualquier cepa de coronavirus o sus secuelas;
2) Neumonia atipica o cualquier cepa de la misma;

Respuesta:
Se aclara que dentro del anexo técnico de condiciones obligatorias se encuentra el siguiente texto:

Exclusion de enfermedades infecciosas y/o exclusion de enfermedades transmisibles: Se acepta el
texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo.

II. SEGURO PARA TODO RIESGOS DANOS MATERIALES

1. Con el fin que podamos dar cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia a las Compafiias de seguros respecto de los riesgos asegurados
agradecemos se suministre la siguiente informacién en la relacion de riesgos:

- Direccidn, longitud y latitud de cada uno de los riesgos asegurados

- Uso del Riesgo

- Afio de construccion de los riesgos asegurados conforme a la informacion del punto 1.
- Tipo Estructural (Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero, etc.

- Numero total de pisos, desde el nivel del terreno.

Respuesta:

Todos los riesgos asegurados se encuentran en la ciudad de Pereira,
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Se informa que en la sede principal de la Universidad ubicada en la Cra. 27 No. 10-02 Barrio Los
Alamos en la Ciudad de Pereira se encuentra aproximadamente el 95% de los bienes objeto de

Vereda la Honda, a 16 km del area
urbana del municipio de Pereira

amparo.
Cumulo Direccion Coordenadas

Universidad Tecnolégica de Pereira Carrera 27 No. 10-02 Barrio Alamos (4.7945877, -75.6877552)

Cbv Carrera 31 No 15-87 Barrio San Luis (4.7989751, -75.7070721)

Laboratorio de Genética Médica Cll 14 No. 23-41 Barrio Alamos (4.8005574, -75.6914529)

Ciencias Clinicas Carrera 4 No 24-88 Centro, Hospital | 4 84178061, -75.6089393)

San Jorge
Capacitacion - CRIE Carrera 14 No. 12 — 21 Barrio Alpes (4.8076626, -75.6892162)
( )

Granja el Pilamo 4.8806465, -75.7982887

El anio de construccion, el tipo de estructura y el nimero total de pisos de los edificios asegurados,
se encuentra en el anexo 13 modificado condiciones técnicas obligatorias. Ver hoja tipo y edad
edificaciones.

Con relacién al uso del riesgo, se informa que las edificaciones estan destinadas a la academia
(aulas de clase, laboratorios, talleres, zonas deportivas) al igual que oficinas administrativas, areas
comunes (parqueaderos, accesos, cerramientos, cafeterias, dreas de servicio, entre otros).

2. Solicitamos se permita limitar la cobertura de Asonada, Motin, Conmocién Civil o Popular,
Huelgas y Conflictos Colectivos de Trabajo. Actos mal Intencionados de Terceros,
Incluyendo los Actos Terroristas y Sabotaje con Explosivos y Actos de Movimientos
Subversivo, sugerimos $70,000,000,000.

Justificamos nuestra solicitud bajo los siguientes argumentos

a. En la actualidad la cobertura de AMIT y HMACCoP’ sigue teniendo un costo
importante, dadala alaincertidumbre que se tiene por cuenta del proceso electoral
en nuestro pais y a las acciones terroristas que se puedan presentan en el marco de
las elecciones de primera y segunda vuelta;.

b. De otro lado la contingencia de guerra y amenazas politicas en curso entre Ucrania
y Rusia preliminarmente estan teniendo impacto a nivel mundial por las pérdidas
que se estan generando, a los mercados reaseguradores que igualmente respaldan
polizas a las aseguradoras colombianas.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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3. Solicitamos a la entidad Limitar Huelga, asonada, motin, conmocion civil o popular y Actos
mal intencionados de terceros, sabotaje y terrorismo a COP 50.000.000.000. Esto teniendo en
cuenta las actuales condiciones del mercado reasegurador quienes han endurecido los
términos de los contratos otorgados a las aseguradoras, producto de la crisis global generada
por la propagacion del virus COVID-19 la cual produjo una avalancha de contratiempos en
el acontecer diario de la sociedad, la economia y los negocios en general. Las organizaciones
del sector seguros no han sido ajenas a los impactos negativos y pérdidas ocasionadas por
esta Pandemia que atravesamos y los prondsticos anticipan que la Pandemia dejara
afectaciones culturales, sociales y econémicas dificiles de borrar. Particularmente para el
mercado de Lloyd's las proyecciones asociadas al pago de reclamaciones por el COVID-19
oscilan entre 3 y 4,3 Millones de dolares y en general para toda la industria aseguradora se
prevé que las pérdidas aseguradas derivadas de la expansion del COVID-19 asciendan a
206.000 millones de dodlares. Adicionalmente, el frenazo de las economias ha de reducir no

solo el poder adquisitivo de los clientes, sino puede desencadenar problemas sociales y de
violencia politica por desacuerdo en las decisiones de los gobernantes. En América Latina a
finales del afio 2019 tuvimos hechos lamentables e inimaginables en Chile, que pueden
replicarse en cualquier otro pais de la region, y en espacial en Colombia, como ya lo vimos
en Septiembre de 2020, Abril, Mayo y Junio de 2021, que contintian repitiéndose y que se
provee puedan ser mas intensas dadas las elecciones del proximo afio. En este momento, la
incertidumbre genera que los Reaseguradores perciban los riesgos de manera diferente, las
capacidades se estan disminuyendo y las primas encareciendo, en especial en coberturas
relacionados con Sabotaje , Terrorismo, AMIT y HMACCP en las cuales las perdidas pueden
estar por arriba de los $ 240.000 millones, segun el ultimo informe de FASECOLDA.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

4. Solicitamos a la entidad permitir un minimo en el deducible de AMIT, HMACCoP, S&T
teniendo en cuenta el texto antes mencionado.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

5. Solicitamos la entidad disminuir No aplicacién de infraseguro al 10%

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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6. Solicitamos amablemente a la entidad en la Cobertura de Rotura Accidental de Vidrio se
excluyan los eventos de HAMCCoP-5&T.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

7. Solicitamos amablemente a la entidad en la Clausula de Conjuntos disminuir el Sublimite a
COP $500.000.000. evento/ COP 1.500.000.000 vigencia

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

8. Solicitamos amablemente a la entidad sublimitar la cobertura de Dafios por fallas en el
Equipo de Climatizacion a COP 1.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

9. Solicitamos a la entidad amablemente para el Amparo de frigorificos, en refrigeracion se
tenga en cuenta un Periodo de Carencia de 48 horas.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

10. Solicitamos amablemente a la entidad explicar mas detalladamente que protocolos de
seguridad tienen para los bienes refrigerados en caso de dafio de la unidad de refrigeracion.

Respuesta:

Las diferentes areas de la Universidad en especial aquellas que tienen manejo de bienes
refrigerados, cuentan con sus propios protocolos en caso de dario de las unidades de refrigeracion.
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11. Solicitamos amablemente a la entidad Eliminar de las condiciones obligatorias o dejar como
complementaria, la cobertura de Suspensién de Energia Eléctrica, debido a que esta es una
cobertura de Lucro Cesante y no nos estan relacionando valores asegurables para este [ITEM

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

12. Solicitamos amablemente a la entidad Eliminar de las condiciones obligatorias o dejar como

complementaria, la clausula de Autorizaciones

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

13. Solicitamos amablemente a la entidad Eliminar de las condiciones obligatorias o dejar como

complementaria, la clausula de NO Control

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

II1. SEGURO PARA MANEJO

1. Solicitamos a la entidad eliminar la clausula de proteccion de depdsitos bancarios, teniendo
en cuenta que este amparo no es una infidelidad del empleado y no debe ser objeto de la
poliza.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

2. Solicitamos amablemente a la entidad disminuir la Continuidad de amparo a 30 dias después
de la desvinculacion

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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Iv. SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

1. Agradecemos indicar mediante texto que las movilizaciones superiores a COP 200.000.000
deberan contar con servicio de escolta, este servicio debera proteger la mercancia desde el
sitio de cargue de la mercancia hasta el destino final de entrega del destinatario y que se

indica en los documentos de transporte.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

2. Edad y dasificacion de los vehiculos: hasta 35 afios. , Incluyendo vehiculos repotenciados.

Solicitamos dejar en 30 afios

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

3. Se ampara el transporte en vehiculos del TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO, bajo
contrato de Leasing, Renting, crédito, etc., en vehiculos de empleados, en taxis, en vehiculos
de terceros no afiliados a empresas de transporte o en vehiculos de empresas de transporte

legalmente constituidas. Solicitamos pasar a complementarias o sublimitar

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

4. Revocacion de la poliza 90 dias. Solicitamos ajustar a 60 dias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

5. No aplicacién de infraseguro. En caso de siniestro amparado bajo la presente poliza, la
compafiia no aplicara la regla proporcional por infraseguro, siempre y cuando no se presente
una diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable superior al 10%" Solicitamos
eliminarlo o excluirlo.
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

6. Bienes transportados a granel. Confirmar que bienes se movilizan a granel

Respuesta:

En cumplimiento de la mision institucional, la Universidad moviliza diferentes bienes tanto de
consumo como devolutivos al interior del campus como a las diferentes sedes alternas e igualmente
a entidades externas donde se requiera la realizacionde actividades institucionales.

7. Ampliacion de la vigencia de la cobertura hasta 90 dias adicionales, sin cobro de prima. En
caso de importaciones o exportaciones de mercancias del asegurado, y, de ser necesario la
presente poliza de forma automatica amplia la cobertura hasta por el término de noventas
(90) dias adicionales a los (45) o (30) dias basicos de la pdliza sin cobro de prima
adicional.Agradecemos nos indique si realizan importaciones y exportaciones y con qué

frecuencia ya que se indica que el trayecto asegurado es nacional y urbano

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

8. Modificaciones o variaciones al estado del riesgo (90) dias para el aviso, segun articulo 1060
del cédigo de comercio. Solicitamos trasladar complementarias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

V. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1. Para la cobertura de RC Empleados y visitantes aclarar que siempre y cuando sea por
evento amparo en la poliza.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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2. Por favor c_onﬁmlar ﬁstado de animales y el alcance de esta cobertura

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

3. Solicitamos pasar a condiciones complementarias la cobertura de productos y
operaciones terminadas o en su defecto suministrar el listado de productos que
comercializan.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad aclara que no comercializa productos de manera
regular, pero en algunas ocasiones desarrolla proyectos que implican la fabricacion y
comercializacion de bienes (segtn el proyecto).

4. Solicitamos pasar a condiciones complementarias la cobertura de la RCE derivada de
transporte de personal.

Respuesta:

No se acepta la observacién la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

5. Solicitamos pasar a condiciones complementarias las coberturas de pruebas en el
laboratorio y pruebas de ruta.

Respuesta:

No se acepta la observacidn la Universidad establece los pardmetros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

VL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

1. Gastos de reputacion o manejo de crisis para la Entidad tomadora. Favor eliminar no es
una clausula propia del seguro de RC Servidores priblicos y adicionalmente la Entidad
no es asegurada en esta pdliza. O en su defecto trasladar a condiciones complementarias,

de no ser tenida en cuenta nuestra observacién, no podemos participar en el proceso.

13

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



R Universidad UNIVERSIDAD TEQNOLOGICA DE PEREIRA
2\ s CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 03 DE 2022

hi “‘;;""’i—_'ic 4 RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
dac reremra

Respuesta:

No se acepta la observacién la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

2. Periodo informativo. Favor modificar a tiempo adicional 12 meses con cobro de prima
del 50% de la prima anual.
Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

3. Extension de cobertura para perjuicios financieros por contaminacion y gastos y costos

de defensa por contaminacion. Favor eliminar no es una clausula propia del seguro de

RC Servidores ptiblicos. O en su defecto trasladar a condiciones complementarias, de no

ser tenida en cuenta nuestra observacion, no podemos participar en el proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

4, Cobertura de culpa grave y Cobertura para faltas graves y gravisimas. Favor suministrar

el texto que aplica para estas coberturas.

Respuesta:

Se aclara que las definiciones aplican conforme a las regulaciones vigentes.

5. Cobertura para multas y sanciones. Favor aclarar que opera con sublimite, sugerimos

50.000.000 por vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

6. Restablecimiento automatico del valor asegurado. Favor trasladar a condiciones
complementarias.
14
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

7. Errores e inexactitudes. favor suministrar el texto de la cobertura requerida.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Ver anexo No. 13 modificado - condiciones técnicas obligatorias.

8. Exclusiones. Favor aclarar que se aceptan las exclusiones que se tengan en el

condicionado general de cada proponente.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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SEGUROS DEL ESTADO S.A.
PRESENTACION DE OFERTAS:

Teniendo en cuenta que este proceso, contempla la contratacion de polizas de
seguro que hacen parte tanto de seguros de dafios, seguro obligatorio SOAT vy
seguros de vida, respetuosamente solicitamos se sirvan permitir la presentacion de
ofertas en grupos o lotes.

Lo anterior en razén a que Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del Estado
S.A, guardan identidad en su representacion legal, composicién accionaria,
domicilio, y tienen autorizados por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia la expedicion de ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes
denominaciones comerciales y/o personas juridicas.

También es de tener en cuenta que el Ente Rector, califica en la circular basica
juridica N° 052 de 2002, como préactica insegura la conformacion de Consorcios o
Uniones Temporales, entre Compafiias que no tengan los mismos ramos
aprobados.

Adicionalmente se sugiere la siguiente Nota: en el presente proceso de seleccion
no se aceptan propuestas parciales, en razén a que la entidad requiere que el
presupuesto asignado se invierta eficientemente en la contratacion total del
programa de seguros el cual se prevé consequir adjudicandolo a un solo proponente
en forma individual, o en propuesta conjunta o en Union Temporal o Consorcio. El
presente proceso acepta propuestas conjuntas, cuando aseguradoras

pertenecientes a un mismo grupo econémico tienen un objeto social de produccion
de contratos como los de vida o de proteccion de personas y por otro lado seguros
generales y patrimoniales.

Todo lo anterior se desprende de la distribucion de manera independiente el
presupuesto para cada grupo “Grupo I: Seguros Generales”, “Grupo |l: Seguros
obligatorio de accidentes de transito”, Grupo Il “Accidentes personales estudiantes
matriculado”, Grupo IV “Responsabilidad Civil laboratorios” es decir, guardando la
Codificacion UNSPSC, definida en el pliego, asi:

84131500 Servicios de seguros para
estructuras y propiedades vy
posesiones

84131600 Seguros de vida, salud y accidentes

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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TODO RIESGO DANO MATERIAL:

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES:

Puesto que esta cobertura es propia de la contratacion de pdliza independiente de
Montaje de Maquinaria, respetuosamente solicitamos eliminar esta cobertura y
realizar la contratacion mediante pdliza independiente.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

"NO-APLICACION DE LA CLAUSULA DE SEGURO INSUFICIENTE O
INFRASEGURO, SIEMPRE Y CUANDO LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR
ASEGURADO Y EL VALOR ASEGURABLE NO SUPERE EL 15%"
Respetuosamente solicitamos bajar el porcentaje a maximo al 10%.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

MOVILIZACION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS EQUIPOS
QUE POR SU NATURALEZA SEAN MOVILES Y PORTATILES, DANOS POR
CUALQUIER CAUSA INCLUYENDO HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO
Respetuosamente solicitamos eliminar la movilizacién Internacional.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

GASTOS PARA LA OBTENCION DE LICENCIAS Y PERMISOS PARA
RECONSTRUIR EL INMUEBLE ASEGURADO:
Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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GASTOS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS INCLUYENDO EL ALQUILER Y/O
ARRIENDO DE EQUIPOS AFECTADOS POR EVENTOS AMPARADOS.

Muy respetuosamente solicitamos bajar el limite establecido para estos items, se
sugiere que sea de $200.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

DISTRIBUCION DE BIENES Y VALORES ASEGURADOS:

Respetuosamente solicitamos en cuanto al seguro de Incendio y/o Rayo,
suministrar el listado especifico de predios y sus respectivos contenidos, detallados
y valorizados, teniendo en cuenta que para el afio 2013 la Superintendencia
Financiera de Colombia, exige por medio de la circular externa 011 de 2013, el
desglose del cumulo para el aseguramiento de riesgos catastréficos, concordante
con lo estipulado en el decreto 4865 de 2011 expedido por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

También debe tenerse en cuenta que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 35
de la ley 1575 de 2012, “Toda compafia aseguradora que otorgue pdlizas de
seguros en los ramos del hogar, incendio, terremoto, minas y petréleo, o la
denominacion que en su portafolio de pdlizas esté registrada ante la
Superintendencia Financiera y que tengan que ver con los ramos antes sefialados,
debera aportar al Fondo Nacional de Bomberos una suma equivalente al dos por
ciento (2%) liquidada sobre el valor de la péliza de seguros; este valor debera ser
girado al Fondo dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente a la
adquisicién de las mencionadas polizas”.

Por ello y en concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos
suministren la siguiente informacion para cada uno de los inmuebles por asegurar
en el presente proceso:

Nombre Descripcion

Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de

asegurable inmueble.

inmueble

Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de

asegurable contenido (muebles y enseres, maquinaria y equipo, mejoras

contenido locativas, mercancias, efc.)

Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el
inmueble.

Departamento | Corresponde al Departamento en el cual se encuentra
ubicado el inmueble.

Direccion del | Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el

inmueble inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
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Coordenadas | Corresponde a la localizacion geografica del inmueble
Geograficas asegurado expresada como Longitud y Latitud. Estas
coordenadas geograficas pueden ser estimadas con un
dispositivo de posicionamiento global (GPS).

Numero de | Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
pisos El numero de pisos se debe contar a partir de la planta baja

sin incluir sotanos. En caso que el edificio se ubique en zona
Tipo Corresponde al material de construccion que soporta la
estructural estructura. Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria,

Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia.

Irregularidad La irregularidad de la planta hace referencia a una
de la planta distribucion asimétrica de los elementos resistentes. Registre
si el inmueble tiene o no irregularidad en planta.
Irregularidad La irregularidad en altura hace referencia a una distribucion
de altura no uniforme de los elementos resistentes en la altura del
edificio. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de
altura

Darios previos | Dafios previos hace referencia al evento en el cual la
estructura del inmueble sufrié un dafo por causa de sismos
previos. Registre si el inmueble tiene o no dafnos previos.
Reparados Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafos
fueron reparados o no. Lo anterior teniendo en cuenta que
reparar implica proveer de nuevo a la estructura de su
capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacion solo
consistid en resane superficial se incluira en “No reparados”.
Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo
reforzada de refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas en sitio
0 trabes prefabricados o no tiene trabes.

Respuesta:

Los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion consignada en el
anexo No. 13 modificado “condiciones técnicas obligatorias habilitantes” lo cual cumple con lo exigido
en el decreto 4865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRATUAL

REVOCACION DE LA POLIZA A 120 DIAS
Respetuosamente solicitamos disminuir los dias a 60.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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RESPONSABILIDAD CIVIL COMO CONSECUENCIA DE MONTAJES O
EJECUCION DE OBRAS, HASTA $800.000.000.

Respetuosamente solicitamos pasar a complementarias en razéon a que existen
polizas en el mercado para montaje y para ejecucion de obras con un limite de RCE.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
TRANSPORTE DE PERSONAL

Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula, ya que por ley se debe
contratar la poliza de RC Contractual.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

CULPA GRAVE:

Respetuosamente solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave teniendo en
cuenta que elamparo basico de esta poliza es peéerdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante
precisar que ninguna entidad puede pretender asequrar su pérdida o detrimento
patrimonial causado por su propia culpa grave. Lo anterior a la luz de lo estatuido
en el articulo 1055 del Cdédigo de Comercio y del Cadigo Civil Colombiano, de esta
forma, respetuosamente solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual
no se estarian desmejorando las condiciones, simplemente se estaria dando
transparencia y legalidad al proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RAMO MANEJO

AMPARO AUTOMATICO PARA TODO NUEVO CARGO CREADO POR EL
ASEGURADO. ASI MISMO TODOS LOS CAMBIOS EN LA DENOMINACION DE
CARGOS Y NOMINACION DE EMPLEADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
SEGURO.

Respetuosamente solicitamos establecer con aviso a la aseguradora maximo 60
dias.
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL LABORATORIOS:

Teniendo en cuenta que no todas las compaiiias del mercado cuentan con
autorizacion para la comercializacion de este producto, respetuosamente
solicitamos separar esta poéliza en grupo independiente.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

GASTOS DE DEFENSA:

Teniendo en cuenta la operatividad y caracteristicas propias de este tipo de polizas,
en lo atinente a Gastos de Defensa, respetuosamente solicitamos se sirvan precisar
gue estos operan combinados con el limite por perdida o detrimento patrimonial y
hasta $450.000.000 y con sublimites por etapas procesales de la siguiente manera:

Sublimites para Gastos de defensa por etapas para todos los cargos
asegurados:

Vinculacion procesal hasta primera
instancia, $15.000.000
personal/proceso, distribuidos asi:

En los procesos penales, los costos vy
gastos incurridos se pagaran por
reembolso una vez dictado el fallo de
primera instancia, siempre y cuando el
Funcionario Asegurado sea declarado
inocente o el delito por el cual sea
sentenciado no corresponda a un hecho
doloso. En idéntica forma se procedera en
relaciéon con la segunda instancia, si la

Penales $ 3,000,000.00

hubiere. **
Personeria |$ 10,000,000.00
Contraloria |[$15,000,000.00
Procuraduria|$ 5,000,000.00
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

GASTOS DE REPUTACION O MANEJO DE CRISIS PARA LA ENTIDAD
TOMADORA

Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicién, ya que son objeto de
cobertura de otra pdliza.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

REVOCACION A 90DIAS.
Respetuosamente solicitamos disminuir a 60 dias.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

PERIODO INFORMATIVO.
Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicidn, ya que no es objeto de
cobertura de esta pdliza

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

AMPARO DE CULPA GRAVE. Solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave
teniendo en cuenta que el amparo basico de esta poéliza es pérdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante
precisar que ninguna entidad puede pretender asegurar su pérdida o detrimento
patrimonial causado por su propia culpa grave. Lo anterior a la luz de lo estatuido
en el articulo 1055 del Coédigo de Comercio y del Codigo Civil Colombiano, de esta
forma, respetuosamente solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual
no se estarian desmejorando las condiciones, simplemente se estaria dando
transparencia y legalidad al proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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AUTOMOVILES
LIMITE DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.:

A fin de garantizar la pluralidad de oferentes que establece el régimen legal y
normativo vigente, solicitamos ajustar los limites requeridos de la siguiente forma:

Dafios a Bienes de Terceros $1.000.000.000

Muerte o Lesiones a una persona $1.000.000.000

Muerte o Lesiones a dos o mas Personas $2.000.000.000
Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

ASISTENCIA EN VIAJE PARA LIVIANOS Y PESADOS.
Respetuosamente solicitamos aclarar que no aplica para motocicletas.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Ver anexo No. 13 modificado - condiciones técnicas obligatorias.

ACCIDENTES PERSONALES POR MUERTE DEL CONDUCTOR $ 40.000.000 /
Para los conductores de motocicletas la cobertura sera hasta $20.000.000.
Respetuosamente solicitamos eliminar los $20.000.000 para conductores de
motocicletas y aclarar que no aplica para motocicletas.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

CIERRE DE LA PROPUESTA
En aras de que la entidad realice respuesta a las observaciones, e interesados en

participar y realizar un analisis téecnico acorde a la necesidad de la entidad
solicitamos respetuosamente prorrogar la fecha de cierre hasta el 13 de junio.

Respuesta:

Se acepta la observacion, se modificé el cronograma segun adenda No. 1

23

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



UNIVERSIDAD TEQNOLOGICA DE PEREIRA
CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 03 DE 2022

E hi ¢ ‘;;""":’i“ 4 RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
> dc reremra

v\ Universidad

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

1. Con el fin de que la Entidad tenga pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta
que en el presente proceso es obligatoria la presentacion de propuestas para los
seguros de vida y generales, agradecemos separar en grupos independientes
los sequros de vida y seguros generales, asi mismo facilitar 1a presentacion de
oferta para cualquiera de los grupos. De esta forma se permitira a las Compafiias
de Seguros de Vida ofrecer un espacio de aseguramiento que combina una
estrategia de tasa y servicio por no tener la posibilidad de ofrecer seguros
generales. Asi mismo solicitamos indicar el presupuesto para VIDA.

La anterior solicitud la realizamos toda vez que hay un impedimento legal de
conformar Uniones Temporales o Consorcios entre compaiiias de Seguros
Generales y Seguros de Vida, por expresa disposicion de la Circular Basica
Juridica, Capitulo Segundo: Disposiciones Especiales Aplicables a las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, Numeral 1.7 6 expresamente sefiala como
practica Insegura la participacion en consorcios o uniones temporales cuando
quiera que la entidad no cuenta con autorizacion para la operacion de alguno de
los ramos involucrados.

La practica descrita en las condiciones del presente proceso, segln la cual
solamente pueden participar aseguradoras con los ramos de seguros generales
y colectivos de vida, implica que cerca de la mitad de las entidades aseguradoras
del mercado, es decir todas las compafiias de vida, no puedan participar, por lo
cual se contraria el principio de Ia contratacién que determina la necesidad de
hacer posible |a libre concurrencia de oferentes.

Respuesta:

No se Acepta la observacion, la Universidad debe garantizar que la pdliza de accidentes personales
de los estudiantes sea incluida dentro de las propuestas. Sin embargo, la convocatoria permite la
participaciéon en consorcio 0 unién temporal e indica que las Aseguradoras que deseen participar
bajo la figura de Union temporal o consorcio para el grupo No. 1y no tengan la totalidad de los ramos
de manera independiente, deberan tener entre las Aseguradoras integrantes, todos los ramos
aprobados con el fin de garantizar la propuesta integral.

2. En relacién con el numeral 2.2.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
PROPUESTA ACOMPANADA DE SUS CONDICIONES GENERALES, pagina
16, solicitamos muy respetuosamente que se permita presentar Garantia de
Seriedad de la Oferta, por el 10% del valor del Presupuesto para los grupos de
vida a los cuales se presente la Compariia y que no se haga por el valor total del
presupuesto oficial, que incluye también los grupos de seguros Generales, en
caso de que el oferente no se presente a todos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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3. Referente al numeral 2.4.2.1 EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE
SEGUROS pagina 18 indica que la sumatoria de $1.500.000.000 contratos sea igual o
superior al presupuesto total, contabilizada esta experiencia para la totalidad de los
ramos. Solicitamos muy amablemente que esta experiencia se divida por ramos al cual
se presenta oferta y que la exigencia para el ramo vida sea para la sumatoria del
presupuesto de VIDA (84131600) y no del total. De igual manera permitir que las
certificaciones que se aporten correspondan al grupe VIDA Unicamente, para el caso de
las Compaiiias que aseguramos ramo VIDA.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

OBSERVACIONES DE ORDEN TECNICO

4. De acceder a nuestra solicitud de trasladar la pdliza de Accidentes Escolares a un solo
grupo de tal forma que se cumpla con la pluralidad de oferentes, agradecemos indicar
el presupuesto para esta pdliza.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

5. Enrelacion con la NOTA: “La vigencia de las pdlizas podra ser renovada hasta por dos
(2) periodos consecutivos adicionales iguales al inicialmente pactado, segun
recomendacién del supervisor del contrato “relacionada en la pagina 7 del pliego de
condiciones, amablemente solicitamos completar dicha nota indicando que la
renovacion queda sujeta a verificacion de siniestralidad de 30 dias previos a la fecha de
terminacién de vigencia de la pdliza la cual para continuar bajo las mismas condiciones
no debera superar el 65% de lo contrario la tasa podra ser modificada. Lo anterior
relacionado con la pdliza de Accidentes Escolares.

Respuesta:

Se acepta la observacion y se modifica la nota del numeral 1.9 PLAZO DE EJECUCION. Ver adenda
No. 2
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6. En relacién con el anexo N°14-resumen-de-siniestralidad y con el fin de poder evaluar
el riesgo para la pdliza de accidentes, agradecemos publicar siniestralidad de forma
detallada en formato Excel asi:

- Fecha de ocurrencia

- Fecha de reclamacion
- Valor pagado

- Valor en reserva

- Motivo del siniestro

- Amparo afectado

Respuesta:

La Universidad aclara que la siniestralidad detallada se encuentra publicada en la pagina del proceso
en los archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

7. Agradecemos confirmar cual es el porcentaje de impuestos (estampillas) y
contribuciones aplicables al contrato derivado del presente proceso.

Respuesta:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una universidad del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Educacion Nacional, por ende, unicamente tiene competencia para realizar deducciones a titulo
de renta y del IVA, las demas tasas y contribuciones no aplican.

DEL ANEXO 13 CONDICIONES OBLIGATORIAS- ACCIDENTES ESCOLARES

8. Con el fin de participar activamente el proceso y dar cumplimiento a las normas de la
Superintendencia Financiera y circular basica juridica donde se detalla que los amparos
adicionales no podran tener un mayor valor asegurado al del amparo basico en este
caso Muerte por Accidente, toda vez que ello modificaria automaticamente el ramo,
amablemente solicitamos disminuir los valores asegurados de Gastos meédicos
$7.500.000 y Riesgo Bioldgico $7.500.000 al mismo valor asegurado del Amparo basico
$7.000.000 o caso contrario aumentar el del amparo basico de tal forma que estos dos
amparos adicionales no lo superen evitando asi una practica insegura y no cumplimiento
a las normas.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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9. Incapacidad Temporal: Por favor indicar detalladamente el alcance de la cobertura
detallando en qué casos opera y reportar el detalle de la siniestralidad que se ha pagado
por este amparo en los ultimos 5 afos.

Respuesta:
Se acepta la observacion. Ver anexo No. 13 modificado - condiciones técnicas obligatorias.

La Universidad aclara que la siniestralidad detallada se encuentra publicada en la pagina del proceso
en los archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

10. Reposicion de piezas dentales, implantes, material de osteosintesis y protesis como
consecuencia de un accidente, indemnizando la pieza de mejor calidad disponible para
el tratamiento, sin superar el limite asegurado del amparo afectado. Por favor indicar
cual es el amparo que se afectaria por las afectaciones indicadas y adicional a ello
confirmar que operan a causa de un accidente.

Respuesta:

Se aclara que el amparo afectado es el relacionado con gastos médicos cuyo valor asegurado es de
$7.500.000 y el mismo texto aclara que es como consecuencia de un accidente.

11. Accidentes causados como consecuencia de infraccion de normas, dade es una
exclusion del reaseguro a nivel general, solicitamos amablemente eliminar esta
clausula.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

12. Restablecimiento automatico del valor asegurado sin cobro de prima adicional, por favor
confirmar que aplica solo para el amparo de Gastos médicos.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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13. Proteccion para los estudiantes consistentes en viajes realizados en cualquier medio de
transporte comercial y particular sin importar la condicion en que viajen en Colombia o
en el exterior: por favor confirmar que la cobertura en el exterior opera por reembolso.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Ver anexo No. 13 modificado - condiciones técnicas obligatorias.

14. Muerte o lesiones causada por actos terrorista o grupos al margen de la ley: por favor
completar clausula indicando que se cubre Terrorismo, siempre y cuando el asegurado
no actue como sujeto activo del evento terrorista.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

15. Se cubre bajo todos los amparos la muerte o lesiones causadas a los estudiantes a
consecuencia de huelga, motin, conmocién civil o popular y actos mal intencionados
esté o no participando en dichas actividades. Con el fin de participar y dado que este
tipo de clausula esta excluida por los reaseguradores a niel general en el mercado,
agradecemos modificar la terminacién del texto indicando que siempre que el
asegurado no actie como sujeto activo del evento.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

16. ¢ La entidad reportara el listado de asegurados a la aseguradora adjudicataria?

Respuesta:

La Universidad hara entrega de los listados de asegurados al proponente que le sea adjudicado el
contrato.

17. Si la respuesta anterior es afirmativa agradecemos remitir listado con Nombre completo
del estudiante, fecha de nacimiento y numero de documento.

Respuesta:

La Universidad hara entrega de los listados de asegurados al proponente que le sea adjudicado el
contrato, en la relacién se indicara nombre completo, fecha de nacimiento y numero de documento
de identidad.
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18. Por favor confirmar si la entidad requiere carnés o stickers para los alumnos, de ser asi
favor confirmar el tiempo estimado para su entrega.

Respuesta:

La atencion a los estudiantes se hara con la presentacion de su documento de identidad.

19. Amablemente solicitamos confirmar la edad minima de ingreso, edad maxima de
ingreso y edad de permanencia de los asegurados.

Respuesta:

La Universidad hara entrega de los listados de asegurados al proponente que le sea adjudicado el
contrato, en la relacion se indicara nombre completo, fecha de nacimiento y numero de documento
de identidad. La Universidad no establece limites de edad a sus estudiantes.

20. Respetuosamente agradeceremos remitir el alcance de cada una de las coberturas o
caso contrario confirmar que aplican las que la entidad adjudicataria contemple y
adjunte a la propuesta presentada.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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SEGUROS CONFIANZA S.A.

1.  Relacion de bienes asegurados valorizada por ubicacion e item ( edificio,
contenidos, maquinaria, equipo electrénico, mercancias, lucro cesante etc)

Respuesta:

Con respecto a los valores asegurados por riesgo, se aclara que la Universidad informd en el Anexo
No. 13 adjunto a la convocatoria, la ubicacion de los inmuebles y su valor de reposicion de cada uno
de ellos.

Con respecto a los contenidos en general la Universidad cuenta con la cobertura en forma
globalizada sin una relacion detallada y valorizada en razén a la cantidad de ITEMS, no obstante,
para efectos de estimar la mayor concentracion de valor asegurado para este seguro con respecto
a los contenidos, se informa que en la sede principal de la Universidad ubicada en la Cra. 27 No. 10-

02 Barrio Los Alamos en la Ciudad de Pereira se encuentra aproximadamente el 95% de los bienes
objeto de amparo.

2. Siniestralidad detallada de los ultimos 5 afios.

Respuesta:

La Universidad aclara que la siniestralidad detallada se encuentra publicada en la pagina del proceso
en los archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

3. Direccion, ciudad, longitud y latitud de cada uno de los riesgos asegurados

Respuesta:
Todos los riesgos asegurados se encuentran en la ciudad de Pereira,

Se informa que en la sede principal de la Universidad ubicada en la Cra. 27 No. 10-02 Barrio Los
Alamos en la Ciudad de Pereira se encuentra aproximadamente el 95% de los bienes objeto de

amparo.
Cumulo Direccion Coordenadas
Universidad Tecnoldgica de Pereira Carrera 27 No. 10-02 Barrio Alamos (4.7945877, -75.6877552)
Cbv Carrera 31 No 15-87 Barrio San Luis (4.7989751, -75.7070721)
Laboratorio de Genética Médica Cll 14 No. 23-41 Barrio Alamos (4.8005574, -75.6914529)
Ciencias Clinicas g:;“j’oa‘r;e“o 24-88 Centro, Hospital | 4 178061, -75.6989393)
Capacitacion - CRIE Carrera 14 No. 12 — 21 Barrio Alpes (4.8076626, -75.6892162)

) , Vereda la Honda, a 16 km del area

Granja el Pilamo urbana del municipio de Pereira (4.8806465, -75.7982887)
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4.  Ano de construccion de los riesgos/edificios asegurados.

Respuesta:

El afio de construccion de los edificios asegurdos, se encuentra en el anexo 13 modificado
condiciones técnicas obligatorias. Ver hoja tipo y edad edificaciones.

5.  Tipo Estructural ( Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero , etc.)

Respuesta:

El tipo de estructua de las edificiones se encuentra en el anexo 13 modificado condiciones técnicas
obligatorias. Ver hoja tipo y edad edificaciones.

6. Numero total de pisos, desde el nivel del terreno para cada riesgo o edificio.

Respuesta:

El nimero total de pisos de las edificaciones se encuentra en el anexo 13 modificado condiciones
técnicas obligatorias. Ver hoja tipo y edad edificaciones.
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LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

1. .NUMERAL 1.7. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. Pg. 5.

Nos permitimos solicitar la publicacién del CDP en aras de tener certeza y claridad de la
informacidn del valor de los CDP que respaldan el costo del presente proceso de seleccion,
0 en su defecto agradecemos informar a los interesados en presentar oferta, los nliimeros,
montos y rubros que corresponden a cada CDP.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se publica el CDP en la pagina Web de la Convocatoria Publica No. GSI
03 de 2022

2. .NUMERAL 1.8. PRESUPUESTO OFICIAL. IMPUESTOS. Pg. 5y 6.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad se informe cuales y por cuanto son c/u de los
gastos, impuestos, estampillas, descuentos y demas costos directos e indirectos,
necesarios para la ejecucion del objeto de la presente contratacion, en caso de ser
adjudicado.

Respuesta:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una universidad del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Educacion Nacional, por ende, unicamente tiene competencia para realizar deducciones a titulo
de renta y del IVA, las demads tasas y contribuciones no aplican.

3. .NUMERAL 1.8. PRESUPUESTO OFICIAL. Pg. 5y 6.

Solicitamos de manera respetuosa a la entidad permitir ofertas parciales por ramos y por
grupos.

Respuesta:

No se acepta la observaciéon. En el presente proceso de seleccion no se aceptan propuestas
parciales por ramos, se tienen establecidos 2 grupos que incluyen la totalidad de los ramos
requeridos. La propuesta puede ser presentada en forma individual o en forma conjunta en Consorcio
o Unién Temporal.

4. .NUMERAL 1.8 PRESUPUESTO OFICIAL

Solicitamos de manera respetuosa a la entidad, incrementar el presupuesto asignado por
lo menos en 30%, ya que con el prepuesto asignado es insuficiente.
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Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto aprobado para la presente
convocatoria publica

5. NUMERAL 1.9. PLAZO DE EJECUCION- VIGENCIA DE LAS POLIZAS. Pg. 7.

Debido a restricciones en el mercado asegurador en cuanto al otorgamiento de vigencias a
largo plazo, amablemente solicitamos a la Entidad por favor eliminar la nota donde
establece la condicién de que /a vigencia de las pdlizas podra ser renovada hasta por dos
(2) periodos consecutivos adicionales iguales al Inicialmente pactado, segun
recomendacién del supervisor del contrato. Toda vez, teniendo en consideracién lo
establecido en el Art. 40 de la Ley 80/93 en su inciso 2 del paragrafo el cual reza “Los
contratos no podran adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor
inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales.”, por ministerio de la
Ley; adicionalmente, con el periodo de prorroga exigido por la Entidad existe la posibilidad
de exceder lo dispuesto por la Norma, pudiendo incurrir en un procedimiento contrario al
estatuto general de la contratacion publica. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto,
reiteramos a la Entidad la necesidad de eliminar por favor el texto que hace referencia al
numero de periodos particularmente; de tal manera que, una vez se requiera prorrogar las
polizas contratadas se realice el proceso de seleccidn conforme establece el articulo ya
mencionado.

Respuesta:
No se acepta la observacion. La nota no hace referencia a prorrogas o adiciones, se refiere a un

nuevo contrato (pdlizas) con la aseguradora (s) a la que se le adjudique el presente proceso de
contratacion.

6. NUMERAL 1.10. FORMA DE PAGO. Pqg. 7.

Solicitamos amablemente a la Universidad modificar el presente item estableciendo que se
cancelara el valor de las pélizas que conforman el programa de seguros objeto del presente
Proceso de Seleccidn, dentro de un plazo de treinta (30) dias comunes, contados a partir
del cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Haber expedido todas las podlizas de conformidad con los requerimientos técnicos
contenidos en los documentos que constituyen el presente Proceso de Seleccion;

b) Presentar la certificacion de cumplimiento a satisfaccidn expedida por el supervisor
del contrato.

c) Acreditar el correspondiente pago de los aportes parafiscales.

d) Presentar la respectiva factura electrénica De acuerdo con el Decreto 358 del 5 de
marzo de 2020 expedido por el Ministerio de Hacienda Y Crédito Publico por el cual
se reglamentan aspectos en materia tributaria y la Resolucién No. 000042 del 5 de
mayo de 2020 expedida por La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales—
DIAN.
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

7. NUMERAL 1.10. FORMA DE PAGO. RECIBIDO A SATISFACCION. Pg. 7.

Solicitamos amablemente a la entidad se aclare a los interesados en participar en el
presente proceso, qué termino tiene el supervisor y el intermediario de seguros de |la entidad
estatal, para expedir la certificacion de recibido a satisfaccion del contratista, una vez
cumplido con todos los requisitos para el pago del contrato.

Respuesta:

El intermediario contara con un plazo maximo de 15 dias para certificar si las pdlizas suministradas
por la Compafia de Seguros, cumplen con todas las condiciones requeridas por la Universidad.

El supervisor certificara el recibo a satisfaccion a partir de la certificacion expedida por el
intermediario, donde indica que las pdlizas cumplen a satisfaccion con las condiciones establecidas
en la presente Convocatoria, para proceder a la realizacion del pago, segun lo establecido en el
numeral 1.10. FORMA DE PAGO: cuarenta y cinco (45) dias.

8. NUMERAL 1.12. PARTICIPANTES. AGENCIA. Pg. 8 v 9.

Es importante que la Entidad tenga en cuenta que no es lo mismo contar con Agencia del
futuro proveedor a una Sucursal, toda vez que un establecimiento de esta naturaleza no
cumple plenamente con la capacidad juridica para ofrecer y ejecutar las obligaciones
previstas en el contrato a suscribir con la Entidad, tal y como lo establece el Cédigo de
Comercio que determina la diferencia entre agencia y sucursal, asi:

Articulo 263: “Son_sucursales los establecimientos de comercio abiertos por una
sociedad, dentro o fuera de su domicilio, para el desarrollo de los negocios sociales o de
parte de ellos, administrados por mandatarios con facultades para representar a la
sociedad...”.

Articulo 264: “Son agencias de una sociedad sus establecimientos de comercio cuyos
administradores carezcan de poder para representarla.” (el resaltado es nuestro).

Asi las cosas, es claro que, aun cuando la agencia y la sucursal se encarguen del
cumplimiento del objeto social de una compafiia, existe diferencia principalmente en el
ejercicio de la capacidad de la sociedad y su representacién para todos los efectos,
tanto negociables como judiciales, tales como: aspectos administrativos, comerciales,
técnicos, atencién de reclamos e indemnizaciones, autonomia plena para contratar y
demas, en la medida en que el administrador de la Sucursal como representante de la
sociedad, y conforme lo dispuesto en el inciso segundo del Art. 263 del Codigo de Comercio,
goza de las facultades propias del representante legal de la principal, en tanto que el
administrador de la Agencia carece en absoluto de dichas facultades.
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Asi las cosas, la entidad contratante al incluir la participaciéon de las agencias en este
proceso estaria permitiendo la presentacidén de ofertas de personas sin capacidad,
representacion y facultades plenas para cumplir el objeto del contrato a suscribir lo que
constituye en un riesgo que de realizarse afectaria negativamente sus intereses; por lo
tanto, solicitamos respetuosamente solo se permita la presentacién de oferentes con
sucursal.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La capacidad que se requiere para efectos de la presente convocatoria
y que debe tener la sucursal o agencia, a la cual se refiere el parrafo citado del numeral 1.12, es la
de expedir pdlizas, pdlizas que obligatoriamente deben venir suscritas por quien ostenta la
representacion legal de la compariia de seguros.

9. NUMERAL 2.2.5. ACREDITACION DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y
APORTES PARAFISCALES. Pqg. 16.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad se sirva excluir el requisito de “Se encuentra a
paz y salvo” de la certificaciéon que acredita el cumplimiento en el pago de las obligaciones
de sequridad social y parafiscales, lo anterior dada que dichas cotizaciones se materializan
mes vencido, asi pues si la fecha de cierre es en el mes de Julio es imposible certificar estar
al dia en el pago, la ldgica del sistema es que a Julio se acrediten los aportes de Junio, lo
anterior en desarrollo del articulo 20 de la Ley 100 de 1993, el articulo 16 del Decreto 1295
de 1994, y por ultimo, el articulo 147 del Decreto 1298 de 1994, que establecen el pago

de las cotizaciones para los sistemas Generales de Pensiones. Salud y Riesqos
Profesionales, éstos deberan efectuarios los empleadores, en el mes siguiente de

aguel gue es objeto de las cotizaciones.

Concluyendo asi nuestra peticién de cambiar el requisito de “Se encuentra a paz y salvo”
por la de “Cumplimiento en el pago” sequn el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad establece los parametros que considera pertinentes
para el presente proceso.

10. NUMERAL 2.4.6. CERTIFICADO DE AUTORIZACION PARA EXPEDIR LOS
RAMOS DEL PROGRAMA DE SEGUROS. Pg. 22.

Solicitamos respetuosamente a la entidad, sea eliminado el requerimiento de aportar
certificado de autorizacion para expedir los ramos del programa de seguros suscrito por el
representante legal; toda vez que, la entidad competente para certificar dicha informacion
es la Superintendencia Financiera; la cual, ejerce inspeccion, vigilancia y control sobre el
sector asegurador; por lo tanto, es la encargada de certificar que ramos se puede
comercializar; adicionalmente, en cuanto a las facultades del representante legal, se puede
evidenciar gque se encuentran estipuladas dentro de la camara de comercio y la escritura
publica 1119, donde corrobora dichas facultades.

35

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co

Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



UNIVERSIDAD TEQNOLOGICA DE PEREIRA
CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 03 DE 2022

K hi “‘;;""’i—_'ic 4 RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
> dc reremra

A\ Universidad

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

11. NUMERAL 2.4.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA. VIGENCIA TECNICA. Pg. 19.

Solicitamos respetuosamente a la entidad con el fin de asegurar la pluralidad de oferentes,
sea modificado el pliego de condiciones toda vez que como lo dice Colombia compra
eficiente en su manual de requisitos habilitantes capitulo || Experiencia (...) “La experiencia
requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza
del contrato y su valor.

La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas en el objeto del
contrato a celebrar y es proporcional cuando tiene relacién con el alcance, la cuantia y
complejidad del contrato a celebrar. “(...)

Por tal motivo solicitamos a la entidad que permita acreditar este requisito con
diligenciamiento del Anexo No. 4, por parte del representante legal del oferente definido en
el presente pliego de condiciones, la experiencia requerida como requisito de verificacion
consiste en:

(...)

b. Las primas para acreditar la experiencia especifica deben corresponder a vigencias
técnicas inferiores, anuales o mayores a la anualidad de contratos ejecutados y/o en
ejecucion, cuya vigencia haya iniciado entre el afio 2012 a la fecha de cierre del presente
proceso.

(..)

d. La acreditacién de la experiencia en el manejo de programas de seguros, debe cumplir
con los montos en primas_inferiores, anuales o mayores a la anualidad de contratos
ejecutados y tipo de pdlizas, como se indica a continuacién:

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso

12. NUMERAL 2.4.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA. CUANTIA. Pg. 20.

En virtud de la libre concurrencia de oferentes que debe permitir todo proceso de seleccion
estatal, respetuosamente solicitamos que sea aclarado si el monto a certificar debe ser por
cada una de las certificaciones o corresponde a la sumatoria de las mismas. Por lo
anterior y con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes solicitamos que el proponente
acredite su experiencia con la presentacidon de la experiencia en montos de primas
acreditadas en hasta tres (3) certificaciones cuya sumatoria sea mayor o _iqual a
$1.500.000.000.
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Respuesta:

Se aclara que el monto en primas acreditadas en hasta tres (3) certificaciones, corresponde al valor
total de la sumatoria de las certificaciones presentadas y el monto establecido ($1.500.000.000) es

el minimo a certificar. El proponente podra presentar certificaciones cuya sumatoria sea mayor a
dicho valor.

13. NUMERAL 2.4.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA. Pg. 20.

En virtud de los principios de transparencia y pluralidad de oferentes de la contratacion
estatal, respetuosamente solicitamos a la entidad sea aclarado cuales son los ramos
minimos para acreditar la experiencia, por cuanto es confuso que en el primer parrafo
indigquen que “Se debe anexar relacidn suscrita por el Representante Legal del proponente
de acuerdo con el Anexo No. 04, debe contener como minimo los siguientes ramos
poliza _Todo Riesgo Darfios Materiales, Pdliza Responsabilidad Civil Servidores
Publicos, Polizas de Accidentes Personales”, y el segundo “Esta informacion debera ir
acompafiada por la relacién de clientes certificados, bien sea con copia de las caratulas de
las podlizas o la certificacién de los clientes o la resolucidn de adjudicacién del proceso de
los contratos que busca acreditar, las_mismas deben corresponder a los ramos _del

Grupo uno (1) a los cuales presentan oferta los proponentes y/o ramo, en todo caso
solo se tendran en cuenta aquellas copias de las caratulas de las polizas o certificaciones

o resoluciones, que hayan sido expedidas entre enero del 2012 y la fecha de cierre del
presente proceso”.

MONTO PRIMAS
ACREDITADAS

EN HASTA TRES (3)

CERTIFICACIONES

GRUPO REQUISITOS

Se debe anexar relacion suscrita por el Representante
ILegal del proponente de acuerdo con el Anexe No. 4.
idebe contensr como minimo los siguientes ramos poliza
Todo Riesgo Dafios Materiales, Péliza Responsabilidad
Civil Servidores Publicos o Péliza Responsabilidad Civif
Wdministradores y Direclores, Polizas de Accidenies
Grupo 1 £1.500.000.000 |Personales.

IEl Anexa No. 4 debera ir acompafiado bien sea con
lcopia de las caratulas de las pdlizas o la certificacion de
los clientes o la resolucion de adjudicacion del proceso
lde los corfratos que busca acreditar. Las mismas desben
lcorrasponder a los ramos dsl grupo 1 al cual pressentan
loferta los proponentes, en todo caso sdlo se tendran en
lcuenta aquellas copias de las caratulas de las pdfizas o
certificaciones o resoluciones, que hayan sido expedidas
lentre enero del 2012 y la fecha de cierre del presente
IOCBS50.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente se permita que la relacion suscrita por el
representante legal se exija de acuerdo con el Anexo No.4 y que contenga como_minimo
los ramos de Todo Riesgo Dano Materiales, Responsabilidad Civil Servidores
Publicos y Accidentes Personales.
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Respuesta:

Se aclara y confirma que los ramos minimos requeridos en las certificaciones, son los detallados en
numeral 2.4.2 (Todo Riesgo Dafios Materiales, Responsabilidad Civil Servidores Publicos 6 Pdliza
Responsabilidad Civil Directores y Administradores y Pdliza de Accidentes Personales.

14. NUMERAL 2.4.2.2. EXPERIENCIA EN MANEJO Y ATENCION DE SINIESTROS.
Pg. 20.

En virtud del principio de pluralidad de los oferentes y teniendo en cuenta la naturaleza
aleatoria del contrato de seguros, donde por el hecho de que el tomador adquiera un
programa de seguros, no significa que se materialice el riesgo y que ocurra un siniestro,
respetuosamente solicitamos a la entidad permitir que la acreditacién de experiencia en
siniestros demuestre mediante la certificacién del pago de indemnizacién de siniestros

respecto a cuantias de reclamos ocurridos e indemnizados. durante los ultimos doce
(12) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 2.4.2.2. Ver adenda No. 2.

15. NUMERAL 2.4.2.2. EXPERIENCIA EN MANEJO Y ATENCION DE SINIESTROS.
Pg. 21.

Dado que el contrato de seguros es de naturaleza aleatoria y no aplica la teoria de la
imprevisién, es decir no se pueden predecir los siniestros que van a ocurrir dentro de
un determinado periodo de tiempo y cual sera el valor de la indemnizacién, y cuantos
siniestros van a ocurrir con cada uno de los ramos del programa de seguros, en virtud del
principio de pluralidad de oferentes, a exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor.

Por lo anterior solicitamos amablemente a la Universidad que, para la acreditacién de
experiencia en siniestros, se permita que la sumatoria de la cuantia minima sea de

$100.000.000 para el Ramo de Responsabilidad Civil Servidores Publicos y para el
ramo de Accidentes Personales se permita que la sumatoria de la cuantia minima sea de

$ 50.000.000.

Adicional agradecemos para el ramo de Accidentes Personas el nimero maximo de
siniestros a certificar pues en la tabla y la nota 1 registrada en el pliego no se especifica.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Una vez analizadas las cuantias para la certificacion de experiencia en
manejo y atenciéon de siniestros en las polizas RC servidores publicos o RC directores y
administradores, al igual que en la pdliza de Accidentes personales, se decide reducir las cuantias
establecidas en el numeral 2.4.2.2.
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Se modifica el numeral 2.4.2.2. Ver adenda No. 2.

Con relacién al numero maximo de siniestros a certiricar para el ramo de Accidentes Personales, se
informa que en el pliego de condiciones no se establece esta condicion, lo cual indica que el
proponente puede presentar la cantidad de siniestros que requiera para cumplir con este requisito.

16. NUMERAL 4.1. CAUSALES DE RECHAZO. LITERAL E. ARTIFICIALMENTE
BAJO. Pg. 24.

Solicitamos amablemente a la entidad se sirva informar el porcentaje maximo con el cual

se determinaria el precio artificialmente bajo o sobrecosto, esto basados en el Decreto 1082
de 2015 Articulo 2.2.1.1.224y 2.2.1.1.1.6.1:

“Articulo 2.2.1.1.2.2.4. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO. Si de
acuerdo con la informacion obtenida por la Entidad Estatal en su deber de analisis de que
trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del presente decreto, el valor de una oferta parece
artificialmente bajo, la Entidad Estatal debe requerir al oferente para que explique las
razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité evaluador
de que trata el articulo anterior, o guien haga la evaluacion de las ofertas, debe recomendar
rechazar la oferta o continuar con el analisis de la misma en la evaluacion de las ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor,
responde a circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el
cumplimiento del contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe
continuar con su anélisis en el proceso de evaluacion de ofertas.

En la subasta inversa esta disposicion es aplicable sobre el precio obtenido al final de la
misma.”

“Articulo 2.2.1.1.1.6.1. DEBER DE ANALISIS DE LAS ENTIDADES ESTATALES. La
Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal
debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso.”

Respuesta:

Se considera sobrecosto a la propuesta que sobrepase el presupuesto oficial establecido en el
numeral 1.8 de los pliegos de condiciones.

Con respecto a propuestas con precio artificialmente bajo, no aplican para este proceso. Se elimina
el literal e del numeral 4.1 CAUSALES DE RECHAZO. Ver adenda No. 2.

17. NUMERAL 5.4. EVALUACION FINANCIERA. Pg. 27 v 28.

Teniendo en cuenta que la Universidad no especifica codmo validara el cumplimiento de los
resultados exigidos para la capacidad financiera (Liquidez, Endeudamiento y Capital de
Trabajo) cuando el proponente se presente en forma de figura asociativa Consorcio o Union
Temporal, solicitamos amablemente a la entidad se aclare en el pliego, cdmo se
determinara y calculard, siendo asi solicitamos a la entidad que sea validado mediante
sumatoria.
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Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 5.4. Ver adenda No. 2

18. 6.2 OBLIGACIONES GENERALES, ITEM 22 PAGINA 34

22. La Aseguradora se obliga para con la Universidad a prorrogar por un lapso ds tiempo
comprendido entre 45 (cuarenta y cinco) y 90 (noventa dias), la vigencia de las
podlizas que conforman el programa de seguros, en los casos en los cuales la
Universidad no logre adjudicar el proceso de contratacion en los tiempos
establecidos en el cronograma de la convocatoria para la siguiente vigencia.

Solicitamos comedidamente a la entidad incluir dentro de esta obligacién, que siempre y
cuando la siniestralidad no supere el 60%

Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion y se modifica la nota del numeral 1.9 PLAZO DE
EJECUCION. Ver adenda No. 2

19. ANEXO No. 5. EXPERIENCIA DEL PROPONENTES (SINIESTROS)

Solicitamos respetuosamente se elimine del presente anexo la columna denominada
“Participacion (%)” toda vez que para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA el
cumplimiento y verificacion se demostrara con el numero v cuantia de los siniestros a
certificar.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

20. FACTURACION ELECTRONICA.

De acuerdo con el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 expedido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico por el cual se reglamentan aspectos en materia tributaria y la
Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020 expedida por La Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN mediante el cual se desarrolla el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas
de facturacion; Previsora solicita de manera respetuosa que, en caso de ser seleccionados
en el presente proceso de contratacion de seguros y previo al proceso de emision de las
polizas, la Entidad debe remitir copia del Registro Unico Tributario — RUT actualizado 2022
con el fin de dar estricto cumplimiento de las leyes impartidas por el Gobierno Nacional en
materia de facturacién electronica.

Es importante mencionar que este requisito es indispensable para cumplir con lo
establecido en la minuta del contrato o pliego de condiciones para la entrega de las pdlizas.
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Respuesta:

Referente a la facturacion electronica la Universidad dara cumplimiento a lo establecido en las Leyes
impartidas por el Gobierno Nacional.

21.CRONOGRAMA — CIERRE Y ENTREGA DE PROPUESTAS

Teniendo en cuenta la complejidad de este programa de seguros, el cual requiere de un
analisis muy detallado y de autorizaciones especiales, solicitamos comedidamente a la
entidad ampliar el cierre y entrega de propuesta hasta el 15 de junio a las 5 pm.

Respuesta:

Se modificd el anexo No. 1 Cronograma. Ver adenda No. 1

22. ANEXO NO. 13 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Con el fin de que haya pluralidad de oferentes, solicitamos comedidamente a la entidad,
gue en este anexo se puedan manejar condiciones calificables, esto teniendo en cuenta
que, de las condiciones alli solicitadas, muchas condiciones estan excluidas de nuestros
contratos de reaseguros, los cuales nos impedirian la participacidén de este proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

23. SINIESTRALIDAD CERTIFICADA

Solicitamos comedidamente a la entidad suministrar la siniestralidad certificada por las
diferentes compariias donde ha estado el programa de seguros, de los ultimos 5 afos, en
donde se discriminen, fecha de aviso, fecha de ocurrencia, valores pagados, valores en
reserva.

Respuesta:
La Universidad aclara que el anexo 14 presenta un resumen de la siniestralidad por ramos.

Igualmente se encuentra publicada en la pagina del proceso la siniestralidad detallada en los
archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE
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DANOS MATERIALES COMBINADOS.

24. Solicitamos respetuosamente a la entidad suministrar la relacion detallada y
valorizada de todos los bienes objeto de seguro

Respuesta:

La relacion de bienes y valores asegurados, se encuentran detallada en el Anexo No.13 modificado
Condiciones Técnicas Obligatorias del presente proceso

25. Gastos de Remocion de Escombros, y gastos de demolicion: $6.000.000.000

Solicitamos respetuosamente a la entidad poder ajustar este sublimite a $5.000.000.000,
teniendo en cuenta las condiciones de los contratos de reaseguros.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

26. Honorarios Profesionales $3.000.000.000 Fila 37 y Honorarios de Arquitectos,
interventores... Fila 38

Solicitamos respetuosamente a la entidad unificar estas 2 clausulas, ya que son las misma
y dejar un solo valor asegurado solicitado de $3.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

27. Gastos de Flete Aéreo Fila 39, Gastos de viajes y estadia de Técnicos Fila 40
y Gastos Extras por trabajo nocturno, dias festivos... Fila 41

Solicitamos respetuosamente a la entidad unificar estas 3 clausulas, ya que se maneja
bajo una sola, proponemos un valor asegurado de $2.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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28. Incremento en Costos de Operacion hasta $2.000.000.000 Fila 43

Solicitamos a la entidad aclarar, que esta cladusula opera Unicamente para Equipos eléctrico
y Electrénico

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

29. Perdida de Contenido hasta $1.500.000.000 evento/vigencia Fila 44

Solicitamos a la entidad aclarar, que esta clausula opera Unicamente para Rotura de
Maquinaria y disminuir el valor solicitado a $500.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

30. Gastos Para la Demostracion de la Ocurrencia de la perdida $3.000.000.000
Fila 27 y Gastos Adicionales y Extraordinarios $1.500.000.000 Fila 46

Solicitamos respetuosamente a la entidad unificar estas 2 clausulas, ya que ambas
clausulas tienen la misma finalidad, valor asegurado propuesto de $3.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

31. Cobertura de Todo Riesgo dentro y fuera de predios para instrumentos con
un sublimite de $1.000.000.000:

Solicitamos respetuosamente a la entidad suministrar la relacién de estos bienes, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los mismos y la cobertura solicitada.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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32. Extension a bienes de visitantes y empleados $200.000.000 evento/vigencia

(se excluyen dineros y joyas):

Solicitamos respetuocsamente a la entidad ajustar este limite de la siguiente manera:
Maximo $5.000.000 por persona, $15.000.000 por evento, maximo $50.00.000.000 por

vigencia, se excluyen vehiculos, joyas y dineros.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

33. Suelos y Terrenos $2.000.000.000:
Solicitamos respetuosamente a la entidad suministrar avallio

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

34. Portadores Externos de Datos y Reproduccion o recuperaciéon de la
informacion $800.000.000 Fila 33

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que esta cobertura se Limita a la
transcripcidn de datos y excluye el levantamiento de informacion.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

35. Gastos para la reproduccion o reemplazo de informacién y archivos

$1.000.000.000 Fila 34
Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que esta cobertura se Limita a la
transcripcidén de datos y excluye el levantamiento de informacién.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

36. Gastos Adicionales equipos Electrénico $1.200.000.000 Fila 45

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que esta cobertura se Limita a la
transcripcion de datos y excluye el levantamiento de informacion.
44
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

37. Valor de Reposicién para equipos descontinuados Fila 54

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula a complementarios.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

38. Cobertura todo riesgo equipos moviles y portatiles para drones. Sublimitado
a $25.000.000 evento / $50.000.000 vigencia siempre y cuando dichos equipos
no se encuentren en vuelo. Fila 55

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta cobertura a complementarias o en
su defecto disminuir el valor asegurado a $5.000.000 evento/vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

39. Destruccioén ordenada por actos de autoridad, incluyendo los generados por
AMIT, Sabotaje y Terrorismo, tomas a poblaciones, municipios y ciudades por
movimientos al margen de la ley. Fila 59

Solicitamos respetuosamente a |la entidad trasladar esta clausula a complementarias o en
su defecto agregar la siguiente exclusién: se excluye confiscacion, apropiacién o
requisicion, asi como todo tipo de cobertura para tomas a poblaciones por grupos al margen
de la ley.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

40. Cobertura para hundimiento o corrimiento del terreno Fila 60

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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41. Cobertura Automatica para nuevas propiedades Fila 61
Solicitamos respetuosamente a la entidad ajustar el sublimite a $3.500.000.000 teniendo

en cuenta las condiciones de los contratos de reaseguros

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.
42. Manejo de Siniestros
Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones

complementarias.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

43. Tabla de Demerito. Filas del 71 al 75
Solicitamos respetuosamente a la entidad, permitir que la aseguradora ofrezca una tabla

diferente, la cual seria calificable.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

44. Traslados Temporales y/o movilizacion de bienes. Fila 76
Solicitamos respetuosamente a la entidad, incluir dentro de clausula, un plazo maximo de

hasta 60 dias

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

45. No Aplicacion de Garantias. Fila 79
Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones

complementarias.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.
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46. Bienes Bajo Cuidado, Control y Custodia. Fila 81

Solicitamos respetuosamente a la entidad ftrasladar esta clausula, a condiciones
complementarias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

47. Acuerdo para ajuste en caso de Siniestro. Fila 84

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementarias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

48. No exigencia de Contratos de mantenimiento. Fila 87

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementarias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

49. Suspension de Energia Eléctrica. Fila 89

Solicitamos respetuosamente a la entidad, aclarar que esta clausulas opera unicamente
para Equipo eléctrico y Electrénico.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

50. Clausula de Conjuntos. Fila 91

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementarias; o en su defecto, permitir que se ofrezco una cobertura de $500.000.000
por evento/vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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51. Pago de Indemnizaciones. Fila 95

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementarias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

52. Se amparan Equipos Méviles y Portatiles bajo todas las coberturas de la
poéliza, incluyendo el hurto simple dentro y fuera de predios. Fila 99

Solicitamos respetuosamente a la entidad, excluir el hurto simple para este tipo de bienes.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

53. No aplicacidon de demerito para rebobinado o nicleos de equipos eléctricos

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementarias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

54. Se ampara la apropiacion de bienes asegurados por parte de terceros durante
la ocurrencia del siniestro o posterior al hecho que generd la perdida. Fila 109

Solicitamos respetuosamente a la entidad ftrasladar esta clausula, a condiciones
complementarias

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

55. Cobertura para Equipos En Garantia. Fila 116

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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56. Clausula de No control. Fila 117

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

57. Movilizacion a nivel nacional e internacional para los equipos que para el
cumplimiento de la mision de la Universidad sea necesario movilizar,
incluyendo cobertura de dafos por cualquier causa, hurto simple y hurto
calificado.

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria; o en su defecto, limitar la cobertura unicamente a nivel nacional y excluir
el hurto simple.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

58. Los Siniestros menores a $20.000.000, seran indemnizados..,. Fila 126

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

59. Gastos para la recuperacién de documentos pendientes por pagar. Fila 129

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementarias; o en su defecto, aclarar que unicamente se ampara el valor nominal del
documento.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

60. Primero Opcidn de compra de Salvamento. Fila 133
Solicitamos respetuosamente a la entidad, aclarar que siempre y cuando igual la mejor
oferta.
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Respuesta:

Se acepta la observacion. Ver anexo No. 13 modificado - condiciones técnicas obligatorias.

61. Deducibles. Filas del 137 al 149

Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir otorgar deducibles diferentes a los alli
solicitados, y que los mismos sean calificables.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

MANEJO

62. MODALIDAD DESCUBRIMIENTO (Manejo): Mediante la Ley 389 de 1997 el
legislador colombiano admitié la posibilidad de ofrecer la pdliza de manejo mediante

la modalidad de reclamacion por descubrimiento. Los seguros por ocurrencia, son
adecuados para aquellos riesgos en los cuales la causa, el hecho y la manifestacién

del dafio se surten de manera simultanea en el tiempo tal como puede ser un
accidente de ftransito; pero algunas actividades humanas hacen que Ia
manifestacion del dafio no emerja inmediatamente con la causa o el hecho que le
origina. Para estos casos donde la manifestacién del dafio es tardia, el sistema por
ocurrencia genera algunas dificultades para el asegurado y asegurador, dentro de
las cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y su manifestacion
puede superarse el termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin
cobertura y cuando los hechos sean presentados sucesivamente en diferentes
vigencias (gj: en un peculado continuo) se presentan dificultades para determinar la
poliza afectada, y con ello la manera en que aplican los diferentes sublimites,
deducibles, etc. La modalidad por ocurrencia para estos casos genera una mayor
siniestralidad, pues algunas autoridades consideran procedente la afectacion de
todas las pélizas vigentes durante los hechos dafiosos. Esta circunstancia deteriora
los resultados del ramo de manejo en el sector asegurador colombiano y dificultan

su aseguramiento a largo plazo ademas de encarecer los costos de estas polizas.
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Estas circunstancias generan graves inconvenientes en la estructura financiera y
actuarial del seguro, dejando serios interrogantes sobre la manera de financiar un
sistema asegurador de esta naturaleza. Contrario sensu la modalidad por
descubrimiento permite una mayor claridad en la configuracidn del siniestro pues se
tendra como tal la fecha en que el asegurado descubre la pérdida. Por lo cual
respetuosamente solicitamos que la modalidad de cobertura sea descubrimiento

para la péliza de manejo.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

63. Faltantes de Inventario. Fila 30

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta cldusula, a condiciones
complementaria

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

64. La aseguradora toma nota y acepta que el asegurado tiene contratada una
poliza de Infidelidad y Riesgos Financieros y ésta podria operar en exceso.
Fila 43

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

65. La Compaiiia renuncia expresamente a ejercer sus derechos de subrogacidn
contra cualquier miembro de la Junta Directiva o cualquier empleado o
dependiente del Asegurado, salvo el caso en que los dafios hayan sido
causados dolosamente. Fila 44

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

66. Manejo de Siniestros. Fila 46

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

67. No aplicacidén de la condicién de compensacidn, en caso de siniestro. Fila 48

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

68. No aplicacién de garantias. Fila 51

Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula, a condiciones
complementaria

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

69. SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la informacién detallada de la
siniestralidad de los altimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo afectado, valor
reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha de ocurrencia o de
reclamacién o descubrimiento. Asi mismo agradecemos informar las medidas adoptadas
por la entidad para evitar la recurrencia de siniestros. (por favor insistir en la informacion
sefialada en rojo, caso contrario no podremos analizar la solicitud y otorgar términos)

Respuesta:

La Universidad aclara que el anexo 14 presenta un resumen de la siniestralidad por ramos.
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Igualmente se encuentra publicada en la pagina del proceso la siniestralidad detallada en los
archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

70. Jurisdiccion: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion
del asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial)

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que unicamente se otorgar
coberturas con jurisdiccion en Colombia

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

71. Responsabilidad Civil Parqueaderos: 30% evento / 50% vigencia vigencia del
valor asegurado. Fila 35

Se solicita respetuosamente a la entidad excluir los accesorios de esta cobertura asi
como también a los empleados, funcionarios y estudiantes teniendo en cuenta la
relacién contractual con el asegurado

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

72. Costas Legales y Honorarios de Abogados. Fila 39

Solicitamos respetuosamente a la entidad, establecer un sublimite del 20% del valor
asegurado por evento/vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

73. Asistencia juridica en proceso civil y penal siempre y cuando exista clara
evidencia de responsabilidad por parte del asegurado y de comun acuerdo
entre las partes, la aseguradora se compromete a transar con el tercero
afectado sin que requiera sentencia ejecutoriada proferida por un juez. Fila 40

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que la presente cobertura opera
dentro de las condiciones de la descrita en el cuadro inmediatamente anterior
(Costas legales y Honorarios de Abogados)
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

74. Amparo automatico para nuevos establecimientos, predios y operaciones
hasta la suma de $5.000.000.000

Se solicita respetuosamente a la entidad disminuir el valor indicado toda vez que
supera el valor asegurado solicitado en la pdliza

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

75. RC por dafios a bienes de empleados y visitantes

Se solicita respetuosamente a la entidad excluir a los empleados de la presente
cobertura teniendo en cuenta la relacién contractual con el asegurado

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

76. Clausula de Diferencias Contractuales. Fila 51
Se solicita respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula a complementarias.
Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

77. Operaciones bajo tierra, abandono y/o dejacién parcial, perforaciones,
excavaciones y demas actividades similares que deba realizar el asegurado
en el desarrollo de sus actividades, dentro y/o fuera de los predios del
asegurado. Fila 56

Se solicita respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula a complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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78. Vibraciones y/o inundaciones causadas por actividades del asegurado
Se solicita respetuosamente a la entidad trasladar esta clausula a complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

79. Productos y operaciones terminadas (excluye la garantia y calidad de los
productos). La Universidad desarrolla proyectos que implican la fabricacion y
comercializaciéon de bienes. Se excluyen exportaciones a Estados Unidos,
Canada y Puerto Rico. Fila 58

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que productos comercializa, a su
vez permitir un sublimite para este amparo y aclarar que se excluye recogida de
productos.

Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion. La Universidad aclara que no comercializa productos de
manera regular, pero en algunas ocasiones desarrolla proyectos que implican la fabricacion y
comercializacion de bienes (segtin el proyecto).

Se acepta que se excluye la recogida de productos, Ver anexo No. 13 modificado - condiciones
técnicas obligatorias.

80. La Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de transporte de personal:
hasta el 30% del valor asegurado por evento y 60% por vigencia. Fila 61

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar esta clausula a
complementarias.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

81. Para efectos de este seguro los estudiantes, practicantes, empleados,
funcionarios, contratistas, subcontratistas y sus empleados; invitados,
profesores y pensionados de la Universidad, seran considerados como
terceros al igual que visitantes, familiares y/o acudientes. Fila 70

Se solicita respetuosamente a la entidad excluir de esta condicion a los estudiantes,
practicantes, empleados, funcionarios debido a la relacion contractual con el
asegurado

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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82. Deducibles: 5% del valor de la pérdida, minimo 1 SMMLV.

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que este deducible opera para
demas amparos

Respuesta:

No se acepta la observacion. El deducible aplica para todos los amparos

RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

83. Intereses Asegurados; La aseguradora indemnizara al asegurado toda y cada
suma que el asegurado este obligado a pagar en razén de la responsabilidad
Medica por los perjuicios causados a terceros como consecuencia de actos
negligentes, impericias, errores u omisiones en que llegare a incurrir los
docentes, estudiantes, practicantes vinculados con la Universidad en las
entidades que se tienen acuerdos o convenios.

Se solicita respetuocsamente a la entidad aclarar si el seguro que esta solicitando
corresponde a lo indicado en el DECRETO 2376 DE 2010 POR EL CUAL SE
REGULA LA RELACION DOCENCIA - SERVICIO PARA PROGRAMAS DE
FORMACION DE TALENTO HUMANO DEL AREA DE LA SALUD.

Respuesta:

Se aclara que el seguro solicitado de Responsabilidad Civil Médica, S| corresponde a lo indicado en
el DECRETO 2376 DE 2010 POR EL CUAL SE REGULA LA RELACION DOCENCIA — SERVICIO
PARA PROGRAMAS DE FORMACION DE TALENTO HUMANO DEL AREA DE LA SALUD.

Se solicita respetuosamente a la entidad enviar el listado de estudiantes y
profesores con nimero cédula de ciudadania que harian parte de la presente péliza
y que deben figurar en la caratula de |a péliza

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad enviara los listados del personal que requiere cubrir
con este seguro al proponente que se le adjudique el programa.

Se aclara que, a la fecha, la cantidad aproximada de estudiantes, docentes y personal de vacunacion
y de Servicio médico que requieren cobertura con la Pdliza de RC Médica es de aproximadamente
600 personas de acuerdo con la informacion establecida en el Formulario RC Profesional Médico
publicado con la convocatoria. Esta cantidad puede aumentar o disminuir durante la vigencia de la
pdliza, segun los requerimientos de la Universidad.
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84. Modalidad: Claims made

Agradecemos aclarar si la modalidad de Cobertura que desea contratar es bajo la
modalidad “por reclamacion”, con arreglo a lo consignado en el primer inciso del
articulo 4° de la Ley 389 de 1997 que ampara la notificacion de investigaciones y/o
procesos por primera vez durante la vigencia comunicados en tal periodo a la
aseguradora y derivados de hechos ocurridos desde el periodo de retroactividad
otorgado.

Respuesta:

Se aclara que la Modalidad Claims Made se refiere a “Reclamaciones Hechas”

85. Modalidad de cobro: “La aseguradora cobrara un valor tinico por el niumero
de asegurados reportados sin necesidad de entregar la relacion detallada de
los mismos. No se generard cobro, ni devolucién de prima por los
movimientos (inclusiones o exclusiones) que se generen durante la vigencia.
Una vez finalizada la vigencia, se realizard el respectivo ajuste de cobro o
devolucidn, si y solo si, hay una diferencia con respecto al listado inicial”.

Se solicita respetuosamente a la entidad enviar el listado de estudiantes vy
profesores ya que es necesario para el calculo del riesgo y de la prima a cobrar

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad enviara los listados del personal que requiere cubrir
con este sequro al proponente que se le adjudique el programa.

Se aclara que, a la fecha, la cantidad aproximada de estudiantes, docentes y personal de vacunacion
y de Servicio médico que requieren cobertura con la Péliza de RC Médica es de aproximadamente
600 personas de acuerdo con la informacion establecida en el Formulario RC Profesional Médico
publicado con la convocatoria.

86. LIMITE ASEGURADO: Basico: $1,000,000,000

Se solicita respetuosamente a la entidad ajustar el valor asegurado a lo que indica
el decreto que son 250 SMMLV

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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87. Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro una
(1) vez y con cobro de prima adicional a prorrata.

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la
presente condicidon toda vez que en el endurecimiento de coberturas que otorga el
mercado reasegurador dificulta su otorgamiento

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

88. Cobertura para reclamaciones directa o indirectamente relacionadas con
SIDA, VIH y/o hepatitis o cualquier enfermedad infectocontagiosa, hasta 5%
del valor asegurado/evento y vigencia.

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la
presente cobertura toda vez que corresponden a exclusiones absolutas en el
mercado que dificilmente se otorgan

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

89. Anticipo de indemnizacidén, hasta el 50% previa demostracién de la ocurrencia
y cuantia de la pérdida y previo acuerdo con la compaiiia de seguros: Queda
entendido y convenido que en caso de siniestro amparado por la pdliza la
aseguradora se compromete a pagar a cuenta de siniestro una suma no
inferior al porcentaje indicado del valor estimado como indemnizacién a favor
del asegurado o del tercero afectado.

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a cldusulas adicionales
en aras de ser una condicién calificable y no obligatoria, toda vez que, para poder
afectar las coberturas de la presente pdliza, se debe determinar que efectivamente
se generd el dafio a la salud del paciente, situacién que Unicamente puede ser
dictaminada por fallo o declaratoria de responsabilidad por parte de un juez,
momento en el cual se determina la cuantia y la responsabilidad del estudiante y/o
profesor.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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90. Indemnizacion por clara evidencia sin que exista previo fallo judicial:
Mediante este amparo, la ASEGURADORA acepta que en caso de siniestro
indemnizara los dafios causados por la UNIVERSIDAD a un tercero sin que
exista previo fallo judicial, siempre y cuando las circunstancias en que
ocurrio el evento den lugar a considerar la responsabilidad o culpa de la
UNIVERSIDAD.

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a clausulas adicionales
en aras de ser una condicion calificable y no obligatoria, toda vez que, para poder
afectar las coberturas de la presente pdliza, se debe determinar que efectivamente
se generd el dafio a la salud del paciente, situacién que Unicamente puede ser
dictaminada por fallo o declaratoria de responsabilidad por parte de un juez,
momento en el cual se determina la cuantia y la responsabilidad del estudiante y/o
profesor.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL LABORATORIOS

91. SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la informacién detallada de la
siniestralidad de los ultimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo
afectado, valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha
de ocurrencia o de reclamacién o descubrimiento. Asi mismo agradecemos
informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la recurrencia de
siniestros. La informacién sefialada en rojo es de vital importancia para analizar la
solicitud y presentar oferta.

Respuesta:
La Universidad aclara que el anexo 14 presenta un resumen de la siniestralidad por ramos.

lgualmente se encuentra publicada en la pagina del proceso la siniestralidad detallada en los
archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

92. Amparos: 3. Bajo esta pdliza se amparan laboratorios activos del asegurado y
organismos evaluadores.

Se solicita respetuosamente a la entidad indicar la ubicacién exacta (direccion) de
los laboratorios a incluir en la presente péliza
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Respuesta:

Se aclara que los Laboratorios activos de la Universidad se encuentran en el campus principal de la
Universidad ubicado en la Carrera 27 No. 10-02 Barrio Alamos, Pereira.

Fuera del Campus de la universidad se encuentran los siguientes laboratorios:

- Genética Médica - CLL 14 No. 23-41 LOS Alamos, Pereira.
- Mecatrénica - CRA 31 No. 15-87 San Luis Gonzaga, Pereira

93. Jurisdiccidén: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion
del asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial)

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que Unicamente se otorgar
coberturas con jurisdiccién en Colombia

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

94. Clausula de Renovacion automatica o No renovacién de la péliza 90 dias

Se solicita respetuosamente a la entidad trasladar a complementarias esta clausula.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

95. Bienes bajo cuidado, tenencia, control y custodia declarados o no por el
asegurado, sublimite de $50°000.000 por eventol/vigencia

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que bajo la presente cobertura se
amparan los dafios que se causen a terceros con los bienes en calidad de cuidado,
tenecia y control, se excluye el dafio y hurto a dichos bienes

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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96. Se otorga Cobertura para el servicio de pruebas de diagnéstico de SARS-CoV-
2 (COVID-19) en el Laboratorio de Biologia Molecular de la Facultad de
Ciencias de la Salud

Se solicita respetuosamente a la entidad excluir la presente condicidén ya que por su
complejidad dificilmente es otorgada en el mercado

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RESPONSABILIDAD CIVL SERVIDORES PUBLICOS

97. SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la informacién detallada de la
siniestralidad de los ultimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo
afectado, valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha
de ocurrencia o de reclamacion o descubrimiento. Asi mismo agradecemos
informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la recurrencia de
siniestros. La informacion sefialada en rojo es de vital importancia para analizar la
solicitud y presentar oferta.

Respuesta:
La Universidad aclara que el anexo 14 presenta un resumen de la siniestralidad por ramos.

Igualmente se encuentra publicada en la pagina del proceso la siniestralidad detallada en los
archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

98. VISITAS CONTRALORIA: Agradecemos a la entidad informar cuando fue la Gltima
visita que alguna Contraloria les haya realizado, asi mismo agradecemos informar
los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de accién implementado. De
igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias por parte
de cualquier Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicando brevemente las
causas de las mismas y las medidas adoptadas por la entidad.

Respuesta:

Se aclara que fue publicado con la Convocatoria Publica No. GSI 03 de 2022, el formulario RC
Servidores Publicos, el cual contiene informacion relacionada con la visita realizada por parte de la
Contraloria General de la Nacidn.
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99, Modalidad: Claims made

Agradecemos aclarar si la modalidad de Cobertura que desea contratar es bajo la
modalidad “por reclamacién”, con arreglo a lo consignado en el primer inciso del
articulo 4° de la Ley 389 de 1997 que ampara la notificacién de investigaciones y/o
procesos por primera vez durante la vigencia comunicados en tal periodo a la
aseguradora y derivados de hechos ocurridos desde el periodo de retroactividad
otorgado.

Respuesta:

Se aclara que la Modalidad Claims Made se refiere a “Reclamaciones Hechas”

100. Investigaciones Preliminares Opcion Basica: $100,000,000= persona /
$500,000,000 evento /vigencia

Considerando que las investigaciones preliminares se entienden como aquellas
actuaciones pre-procesales en las cuales, entre otras se verifica la competencia del
organo fiscalizador o sancionador, el posible autor de la falta, conducta o delito a
investigar, la ocurrencia de la conducta y su afectacién al patrimonio estatal, la
cuales tienen por objeto valorar si se inicia o no un proceso de responsabilidad fiscal,
penal y/o disciplinario; se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que la
presente cobertura sera efectiva siempre y cuando en la reclamacién este
individualizado el cargo, la persona, y la conducta a investigar gocen de cobertura.
Lo anterior considerando que la presente pdliza se estructura bajo el sistema de
riesgos o cargos nombrados, luego para su afectacion se debe dar cumplimiento a
lo anterior. A su vez se solicita estimar un sublimite mas pequefo, se sugiere
$50.000.000 por evento y $100.000.000 por vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

101. Gastos de Reputacion o Manejo de Crisis para la Entidad Tomadora
$200,000,000

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la
presente cobertura toda vez que no corresponde a un seguro de RCSP sino a uno

de RCD&O

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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102. Para perjuicios causados a terceros por actos incorrectos amparados
por esta poliza y cometidos por los funcionarios, se considera que el Tomador

es igualmente Asegurado.

Se solicita eliminar o trasladara a complementarias la presente condicién, toda vez
que en la presente pdliza los asegurados seran los cargos indicados en el formulario
de solicitud de seguro y en caso de que en una investigacion no se individualice el
cargo no gozara de cobertura bajo esta pdliza

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

103. Periodo Informativo: Si la Aseguradora o el tomador revoca o rehisa
renovar la presente péliza, el tomador previo el pago del 50% de la prima anual
correspondiente, tendra derecho a un periodo de tiempo adicional de 24
meses, contados a partir de la fecha efectiva de tal revocacion o no
renovacioén, para avisar a la Aseguradora, dentro de dicho periodo adicional
de 24 meses, de todas aquellas reclamaciones que sean formuladas contra los
asegurados por cualquiera de los actos amparados por esta poéliza y que
hayan ocurrido antes de la fecha de revocacioén o no renovacion.

Se solicita respetuosamente a la entidad permitir que para el otorgamiento de esta
cobertura se cobre el 100%

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

104. Extensidn de cobertura para Perjuicios Financieros por Contaminacion
y Gastos y Costos de Defensa por Contaminacién (sublimite de $100.000.000
evento / $300.000.000)

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la
presente cobertura toda vez que no corresponde a un seguro de RCSP sino a uno
de RCD&O

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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105. Cobertura para multas y sanciones:
Se solicita permitir un sublimite para los gastos de defensa derivados de la

imposicién de multas y sanciones que cita esta cobertura, se sugiere $20.000.000
por evento y $60.000.000 por vigencia

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

106. Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro
hasta una sola vez y con cobro de prima adicional a prorrata

Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a complementarias la

presente condicién toda vez que en el endurecimiento de coberturas que otorga el
mercado reasegurador dificulta su otorgamiento

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

AUTOMOVILES

107. Cobertura de Responsabilidad Civil

Se solicita a la entidad se pueda otorgar un limite de RC 1.000/1.000/2.000 millones,
teniendo en cuenta que algunas compafias no tienen autorizado el limite solicitado.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

108. Amparo automatico para vehiculos bajo cuidado, tenencia y control,
alquilados o arrendados a terceros

Se solicita a la entidad se modifique con aviso 30 dias y Sublimitado a $200.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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1009. Extensién de cobertura para el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual: Queda expresamente acordado que la cobertura de la péliza,
particularmente para el amparo de Responsabilidad Civil extracontractual, se
extiende a cubrir los siguientes eventos: Muerte o lesiones a ocupantes del
vehiculo asegurado destinado al transporte de pasajeros.

Se solicita a la entidad se adicione al final de la clausula: que operara en exceso
de la RC obligatoria establecida por la normatividad vigente para los vehiculos
destinados al transporte de pasajeros.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

110. Vehiculo de Reemplazo. Fila 41

Se solicita a la entidad aclarar, que el vehiculo de reemplazo opera Unicamente para
vehiculo livianos, excluye motos, buses, busetas y pesados

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se realiza el ajuste en el anexo técnico de condiciones obligatorias

111. Autorizacion de reparacion de los vehiculos, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la formalizacidn del reclamo: La aseguradora después de
recibido el reporte o aviso de siniestro del vehiculo accidentado en el curso
de maximo tres (3) dias habiles impartira al taller autorizado la orden de
reparacion del automotor.

Agradecemos a la entidad aceptar la siguiente aclaracién: es importante aclarar
gue el tiempo definido opera una vez formalizada la reclamacion, no solo basta con
dar aviso, se debe demostrar ocurrencia y cuantia, aportando la documentacion

soporte.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se realiza el ajuste en el anexo técnico de condiciones obligatorias

112. Reparacién en concesionario para cualquier vehiculo sin importar su
antigiiedad

Se solicita a la entidad se modifique: Para los vehiculos de hasta 5 afios de
fabricacién se asignaran concesionarios y los de mayor edad en concesionarios o
en talleres especializados acordados.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.
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113. Designacion de ajustadores de mutuo acuerdo.

Se solicito amablemente a la entidad eliminar de la cobertura de autos dado que
para la valoracion de dafios de automdéviles no se nombra ajustador.

La valoracién de dafios es realizada por la firma de peritos definida por la Compaiiia,
con la cual se encuentre vigente el contrato.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

ACCIDENTES PERSONALES

114. Solicitamos se publique listado de asegurados donde se detalle edad y/o
fecha de nacimiento, género (masculino o femenino).

Respuesta:

Se aclara que al proponente que le sea adjudicado el contrato, le sera entregada la relacion de los
asegurados.

115. Gastos médicos $7.500.000: Solicitamos respetuosamente a la entidad
ajustar este valor igual al valor asegurado del basico, ya que este no puede ser
superior al basico.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

116. Para permitir la mayor pluralidad de oferentes respetuosamente solicitamos
que el amparo de gastos médicos pueda ser indemnizado por el sistema de
reembolso y trasladar la Red Médica a una condicién complementaria.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

117. Agradecemos a la Universidad aclarar que los gastos de traslados solicitados
se indemnizaran por reembolso.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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118. Respetuosamente solicitamos aclarar que la Cobertura en Practica
Deportivas y Competencias de Alto Riesgo aplica siempre y cuando sea como
aficionado.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

119. Agradecemos incluir la definicién de la clausula del amparo de
Restablecimiento automatico del valor asegurado sin cobro de prima adicional y de
Primeros auxilios emocionales con el fin de establecer el alcance de las mismas.

Respuesta:

Se aclara que la clausula de Restablecimiento automatico del valor asegurado, es la misma que
aplica para los otros ramos del programa de seguros.

Con respecto a Primero auxilios emocionales, no se encuentra incluido en el anexo No. 13
modificado condiciones técnicas obligatorias.

120. Respetuosamente solicitamos que se complemente la clausula de Muerte o
lesiones causada por actos terrorista o grupos al margen de la ley incluyendo el
siguiente texto “siempre y cuando el asegurado no actue de manera activa en el
evento terrorista”.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

121. Pago de Reclamaciones (10 dias habiles después de presentada la
reclamacién, siempre y cuando se haya cumplidos los requisitos para tal fin)

Agradecemos a la entidad eliminar la presente condicidn o en su defecto trasladarla
a condicién complementaria dado que por el volumen de reclamaciones que se
generan en las polizas de Accidentes Estudiantiles no es viable atender la solicitud
planteada en los términos descritos.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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122. Clausula de anticipo 50% (siempre y cuando se demuestre cuantia y

ocurrencia)

Agradecemos a la entidad eliminar |a presente condicion o en su defecto trasladarla
a condicién complementaria dado que no se puede generar un anticipo pues una
vez demostrada la ocurrencia y cuantia se procede con el giro total de la
indemnizacién.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

INFIDELIDAD Y RIEGOS FINANCIEROS

123. Fecha de retroactividad: septiembre 5 de 2008

Se solicita incluir "desde la primer podliza contratada por la entidad sin que existan
periodos de interrupcidon”

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

124. Se incluye Motin, Conmocion Civil y Actos Malintencionados de
terceros y terroristas

Considerando la naturaleza de este seguro, solicitamos aclarar que se cubren bajo
la misma los actos de deshonestidad de empleados que ocurran durante estos
eventos.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

125. Uso de Especialistas Investigadores.

Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula o trasladarla a condicion
complementarias, toda vez que asi lo exigen los reaseguradores que respaldan esta
clase de riesgos, lo cual hace sentido en que el asegurado guarde siempre las
medidas correspondientes para evitar la ocurrencia de siniestros y quien debe
adoptar las medidas necesarias tal como si no tuviese pdéliza de seguros.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.
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126. Servicios de Consultores de Pre-Pérdida.

Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula o trasladarla a condicién
complementarias, toda vez que asi lo exigen los reaseguradores que respaldan esta
clase de riesgos, lo cual hace sentido en que el asegurado guarde siempre las
medidas correspondientes para evitar la ocurrencia de siniestros y quien debe
adoptar las medidas necesarias tal como si no tuviese pdliza de seguros.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

TRANSPORTE DE VALORES

127. Errores y omisiones no intencionales.

Solicitamos amablemente eliminar o ajustar la condicidn teniendo en cuenta que los
términos particulares de la poliza no podran estar por encima de la norma.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

128. No aplicacién de Garantias

Solicitamos amablemente a la entidad eliminar esta condicion, esto teniendo en
cuenta, que por el tipo de seguro y el monto a movilidad, se debe tener unas
garantias minimas para su proteccién.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

129. Eliminacion de las garantias relacionadas con el transporte de valores y
maximo valor transportado con mensajero particular, es decir opera el limite
maximo por despacho.

Solicitamos amablemente a la entidad eliminar esta condicidon, esto teniendo en

cuenta, que por el tipo de seguro y el monto a movilidad, se debe tener unas
garantias minimas para su proteccion.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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TRANSPORTE DE MERCANCIAS

130. Edad y clasificacion de los vehiculos: hasta 35 afios, Incluyendo
vehiculos repotenciados.

Se sugiere se modificado a maximo 30 afios teniendo en cuenta restriccion de
nuestros contratos de reaseguro

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

131. Marcas y Sellos de Fabrica.

Sugerimos eliminar, basados en que podria dificultar la venta de salvamentos en
caso de siniestros, en caso tal de ser requerida agradecemos sublimitar

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

132. Clausula de conjuntos

Sugerimos eliminar, clausula que deriva en pérdidas totales por la imposibilidad de
reparacién por la falla de una pieza de los equipos

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

133. Errores y omisiones no intencionales.

Solicitamos amablemente eliminar o ajustar la condicion teniendo en cuenta que los
términos particulares de la péliza no podran estar por encima de la norma.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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134. Ampliacion de la vigencia de la cobertura hasta 90 dias adicionales, sin
cobro de prima: En caso de importaciones o exportaciones de mercancias del
asegurado, y, de ser necesario la presente podliza de forma automatica amplia
la cobertura hasta por el término de noventas (90) dias adicionales a los (45)

o (30) dias basicos de la podliza sin cobro de prima adicional.

Agradecemos ajustar condicién, teniendo en cuenta que la pdliza cuenta con la
cobertura siempre y cuando el despacho sea iniciado antes de finalizar la vigencia
de la péliza

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.

1. PROPUESTA TECNICA:

1.1. TODO RIESGO AUTOMOVILES
e No se otorga terrorismo para los vehiculos pesados
e (Gasfos de fransporte por pérdidas totales ($32.000 diarios hasta por 60 dias para
fodos los vehiculos asegurados, excluyendo motocicletas y vehiculos pesados
Fara esta cobertura el limite ofrecido serd de $ 25.000 * 30 dias
e Accidentes personales por muerte del conductor $ 40.000.000 / Para los
conductores de motocicletas la cobertura serd hasta $20.000.000 No se otorga
esta cobertura para las motos
Darnos a Bienes de Terceros $1.600.000.000
Muerte o Lesiones a una persona $1.400.000.000
Muerte o Lesiones a dos o mas Personas $3.200.000.000
NOTA: Se permite la presentacion de oferta para el amparo de Responsabilidad
Civil Extracontractual con limite Unico, caso en el cual el valor asegurado debe
corresponder a la suma de los sublimites de Dafos a Bienes de Terceros y Muerte
o Lesiones a dos o mds Personas, es decir, la suma de $4.800.000.000.
e Para motos los limites para esta cobertura serdn de $500/$500 / $1.000
e Extension de la cobertura para amparar transporte de mercancias azarosdas,
inflamables o explosivas. No se otorga

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

1.2 Multirriesgo Dane Material

Agradecemos la viabilidad de retirar los siguienfes riesgos puesto que por
politicas de suscripcion no es posible ampararlos

Viveros

Invernaderos

Caseta de residuos publicos
Centros de Copios

Kiosco Jardin Botdnico
Kiosco de Frutas

Puentes

Tdneles

Plantas de aguas residuales

Canchas LN g -

Piscinas
Parqueaderos
Suelos y ferrenos
Granjas
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

1.3. Deducibles:
Agradecemos modificar los siguientes deducibles

e [eremoto: Se solicita cambiar la forma y dejarla al valor asegurable
¢ Rofura de maquinaria: Agradecemos incrementar el deducible, sugerimos 10%
del valor de la pérdida minimo 1 SMMLV

¢ EE Fjo: Agradecemos incrementar el deducible, sugerimos 10% del valor de la
pérdida minimo 1 SMMLV

e [EEMOovil: Agradecemos incrementar el deducible, sugerimos 10% del valor de la
pérdida minimo 1 SMMLV

¢ Demds coberturas: Agradecemos ingresar deducible, sugerimos 10% del valor
de la pérdida minimo 1T SMMLV

e Susfraccion: Sugerimos 10% del valor de la pérdida minimo 1T SMMLV

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

1.4. Manejo
Agradecemos la viabilidad de refirar:
Peculado
Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

1.5. RC Servidores Publicos

Agradecemos amablemente se valide la posibilidad de hacer un tercer grupo
para incluir este ramo.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

¢ Agradecemos confirmar si en caso de adjudicacion aplican impuestos municipales y/o
departamentales, caso en el cual solicitamos se detallen los mismos indicando concepto v
porcentaje.

Respuesta:
La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una universidad del orden nacional, adscrita al Ministerio

de Educacion Nacional, por ende, tunicamente tiene competencia para realizar deducciones a titulo
de renta y del IVA, las demas tasas y contribuciones no aplican.

¢ Agradecemos informar el nombre del corredor o intermediario de seguros. También agradecemos
informanos si hay un porcentaje de comision establecidos para el intermediario

Respuesta:
Se informa que la informacion del intermediarios de seguros se encuentra en el anexo 15 publicado

con la convocatoria (Unién Temporal Delima — GRQ). De igual forma se aclara que no se tiene un
porcentaje de comision establecido para los intermediarios.

¢ Amablemente solicitamos a la entidad publicar el RUT y el certificado de disponibilidad presupuestal
- CDP.

Respuesta:

El Rut actualizado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira puede ser consultado en la pagina Web
de la Universidad, y puede acceder a dicha pagina por medio del link publicado en el Anexo No. 12
BALANCE GENERAL — ORGANIGRAMA. Consultando los ESTADOS FINANCIEROS Y
BALANCES GENERALES 2011 — 2021.

EI CDP Se publicara en la pagina Web de la Convocatoria Publica No. GSI 03 de 2022

e Solicitamos a la entidad informar el correo electrénico al cual se debera enviar la facturacion
electrénica en caso de adjudicacion.

Respuesta:

Referente a la facturacion electrénica la Universidad dara cumplimiento a lo establecido en las Leyes
impartidas por el Gobierno Nacional. El correo electrénico sera suministrado al proponente al cual
se le adjudique el presente proceso.

¢ Amablemente solicitamos excluir las notas vinculantes para los grupos del presente proceso
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

¢ Amablemente solicitamos que el plazo para la entrega de la poliza sea de 10 dias, esto teniendo en
cuenta el proceso que se debe desarrollar para la expedicion de las pdlizas.

Respuesta:
Se aclara que en la convocatoria se establece dentro de las Obligaciones Generales:

“Entregar las pdlizas correspondientes a los GRUPOS establecidos en la presente Convocatoria
publica, dentro de los treinta (30) dias posteriores a la adjudicacion, fecha a partir de la cual se
iniciara la revision de las condiciones de las pdlizas y se solicitara realizar las correcciones a que
haya lugar.”

¢ Amablemente solicitamos a la entidad confirmar si ha presentado algin tipo de afectacion por los
actos de: Huelga, Motin, Asonada, Conmocion Civil, Terrorismo y Sabotaje, a los bienes e intereses
patrimoniales por los que son legalmente responsable con ocasion a las manifestaciones derivadas
del paro nacional.

Respuesta:
La Universidad aclara que el anexo 14 presenta un resumen de la siniestralidad por ramos.

lgualmente se encuentra publicada en la pagina del proceso la siniestralidad detallada en los
archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

» CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN SINIESTROS: Respetuosamente solicitamos a la
entidad nos permita acreditar la experiencia en manejo y atencién en siniestros certificados
realizados en los dltimos 15 afios.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad establece los parametros que considera pertinentes
para el presente proceso.
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De la Capacidad financiera, respetuosamente solicitamos se sirvan modificar los siguientes
indicadores, con el objeto de garantizar la pluralidad de oferentes:

Nivel Endeudamiento, agradecemos que el resultado de éste indicador sea igual o inferior
al 92%. de no ser posible, respetuosamente solicitamos se modifique el célculo, en cuyo
caso se descuentan las reservas técnicas del pasivo total, ya que contablemente las
aseguradoras debemos sumar en el pasivo total lo correspondiente a las reservas técnicas
que por ministerio de la ley debemos contabilizar, situacién que se refleja ostensiblemente
en dicho rubro y como consecuencia légica en el indicador de endeudamiento, para lo cual
proponemos la siguiente férmula:

PASIVO TOTAL — RESERVAS TECNICAS
ACTIVO TOTAL
En caso de aceptacion de dicho célculo, solicitamos se permita la presentacion certificacion
suscrita por el revisor Fiscal, Contador y Representante Legal, toda vez que la formula para
calcular el nivel de endeudamiento establecida en el RUP, no contempla la deduccién de las
reservas técnicas.

Es importante precisar que el resultado del indicador de Mapfre, obedece al modelo de
negocio, situacién que genera que las reservas y en especifico la de siniestros avisados y
prima no consumida aumente en manera significativa sobre todo, para el segmento de
automoviles y vida grupo, al igual que el significativo impacto de la entrada de la NIIF 16
para el afio 2019, revelando un mayor deterioro en el activo de uso frente a la obligacion de
los intereses en el pasivo, razén por la cual el impacto en las reservas técnicas retenidas de
seguros es lo que genera en mayor medida el aumento en el nivel de endeudamiento al
cierre del afio 2019 y que el mismo se ubique por encima del promedio del mercado 92%.

Respuesta:

No se acepta la observacion, sin embargo, se modifica el numeral 5.4 Evaluacion Financiera, Ver
Adenda No. 2.

Razon de Cobertura de Intereses: agradecemos incluir nota en la cual se aclare que para
las entidades que al cierre de su ejercicio econdmico no registren Gastos por Intereses
Financieros, y que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses resulta
indeterminado por la operacién matemética de dividir entre cero (0), se considera que
cumplen con el requisito y se habilita dentro del proceso de verificacidn de requisitos
habilitantes

Respuesta:

No se acepta la observacion, en los pliegos de la Convocatoria Publica No. GSI 03 de 2022 no se
hace referencia al indicador mencionado.
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EXCLUSION ABSOLUTA DE CORONAVIRUS
o Paratodos los sequros objeto de la presente contratacién, agrademos incluir la siguiente exclusién:

Exclusion COVID -19 / Enfermedad Infecciosa

Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario, este seguro excluye cualquier pérdida, dafio,
responsabilidad, gasto, honorario, multa, sancién o cualquier otro monto causado directa o indirectamente, en
relacién con, o que de cualquier manera implique o surja (incluyendo cualquier temor 0 amenaza de este) en
el presente o futuro, por:

+Cualquier enfermedad infecciosa, virus, bacteria u otro microorganismo (ya sea asintomatico o no); o
Coronavirus (COVID-19) incluyendo cualquier mutacion o variacién del mismo; o Pandemia o epidemia,
cuando sea declarado como tal por la Organizacién Mundial de la Salud o cualquier autoridad gubernamental.
Si el asegurador alega que, debido a esta exclusion, cualquier monto no esté cubierto por este acuerdo, la
carga de probar lo contrario recaera en el asegurado.”

"Exclusiéon de Pandemias/Epidemias/Enfermedades por Coronavirus No obstante cualquier disposicién en
contrario en este seguro, la pdliza de seguro o suplemento a los mismos, este seguro no cubre las pérdidas
(multiples o individuales), reclamaciones, dafios a personas o bienes, responsabilidad, |a interrupcién de las
actividades comerciales, la pérdida de beneficios o cualquier gasto consecuente o coste de cualquier
naturaleza directa o indirectamente causado por, que surja de, que resulte de o en conexién con, o0 miedo a
una epidemia o pandemia (declarada o no como tal por las autoridades competentes) o enfermedad
infecciosa real o percibida incluido pero no limitado a:

a) Enfermedades por coronavirus (COVID-19);
b) Sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2);
c) Cualquier variacién o mutacién de lo arriba.

Este seguro también excluye cualquier pérdida, reclamacion, dafio a personas o bienes, responsabilidad, la
interrupcion de las actividades comerciales, |a pérdida de beneficios o cualquier gasto consecuente o coste de
cualquier naturaleza directa o indirectamente causado por, que surja de, resultante de o en conexién con
cualquier accién llevada a cabo o fracaso a la hora de tomar medidas para confrolar, prevenir, suprimir dicha
epidemia, pandemia o enfermedad infecciosa o cualquier variacién o mutacién de [a misma

Respuesta:

Se aclara que dentro del anexo técnico de condiciones obligatorias se encuentra el siguiente texto:
“Exclusion de enfermedades infecciosas y/o exclusion de enfermedades transmisibles: Se acepta el
texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo.”

SEGURO TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

s Agradecemos suministrar la siguiente informacion para cada uno de los riesgos a asegurar, con base
en lo establecido en el Decreto 4865 de 2011 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia,
por el cual las compaifiias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia
deben suministrar informacién de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el proposito
de estimar las reservas técnicas del ramo:
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Nombre Descripcion
Valor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
:sat!:orurable Carresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y enseres,
gulr: maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
contenido
Municipio Carresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Departamento | Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Direccion  del | Corresponde a la direccion completa en que estd ubicado el inmueble (Nomenclatura
inmueble Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado expresada como
Coordenadas . . . :
g Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas pueden ser estimadas con un
Geograficas ) » - .
dispositivo de posicionamiento global (GPS).
Corresponde  al  numero fotal de pisos que tiene el inmueble.
i El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir sdtanos. En caso
Numero de o . , :
. que el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente del terreno esté
pisos . , . ) : .
escalonado, el numero de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.
Corresponde al rango del afio de construccion de la edificacion:
-Antes de 1963
Rango de | -Entre 1963 y 1977
construccion -Entre1978 y 1984
-Entre 1985 y 1997
-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas, Parqueaderos,
Salud, efc.

Tipo estructural

Corresponde al material de construccién que soporta la estructura. Ejemplo: Concreto
reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia.

Irregularidad de
la planta
(Opcional)

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion asimétrica de los
elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad en planta.

Irregularidad de
altura (Opcional)

La irregularidad en altura hace referencia a una distribucién no uniforme de los elementos
resistentes en la altura del edificio. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de
altura.

Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del inmueble sufrié un

Dafios previos | ;. . . . A . 8 )
: dafio por causa de sismos previos. Registre si el inmueble tiene o no dafios previos.
(Opcional)
Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron reparados o no.
Reparados . . .
(Opcional) Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la estructura de su
capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacion solo consistié en resane superficial
se incluira en “No reparados”.
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Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo, registre si
reforzada " . .
: corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o no tiene trabes.
(Opcional)
Respuesta:

Los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacién consignada en el
anexo No. 13 modificado “condiciones técnicas obligatorias habilitantes” lo cual cumple con lo exigido
en el decreto 4865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

¢ Amablemente solicitamos que en la relacién de riesgos los valores asegurados estén discriminados por
item y/o rubro asegurable (edificios, muebles y enseres, dineros, etc.), por cada predio y/o riesgo
individualmente asegurable, con su respectiva direccién de nomenclatura.

Respuesta:

Con respecto a los valores asegurados por riesgo, se aclara que la Universidad informé en el Anexo
No. 13 adjunto a la convocatoria la ubicacion de los inmuebles y su valor de reposicion de cada uno
de ellos. Con respecto a los contenidos en general, la Universidad cuenta con la cobertura en forma
globalizada sin una relacion detallada y valorizada en razdn a la cantidad de ITEMS, no obstante,
para efectos de estimar la mayor concentracion de valor asegurado para este seguro con respecto
a los contenidos, se informa que en la sede principal de la Universidad ubicada en la Cra. 27 No. 10-
02 Barrio Los Alamos en la Ciudad de Pereira se encuentra aproximadamente el 95% de los bienes
objeto de amparo.

¢ Solicitamos publicar el listado de tallado de los bienes histéricos y obras de arte

Respuesta:

Con respecto a las obras de arte y bienes historicos, la Universidad cuenta con la cobertura en forma
globalizada sin una relacion detallada y valorizada en razon a la cantidad de ITEMS, no obstante,
para efectos de estimar la mayor concentracion de valor asegurado para este seguro con respecto
a estos bienes, se informa que el monto total equivale a la suma de $3.008.128.323

SEGURO RCE
¢ Amablemente solicitamos por favor confirmar la siguiente informacion:
a) Ingresos 2019

b) Ingresos proyectados 2020

c) Valor Némina

d) Numero de empleados directos
e) NUmero de empleados indirectos

Respuesta:

La informacion financiera puede ser consultada en el Anexo No. 12 ESTADOS FINANCIEROS,
BALANCES GENERALES.
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lgualmente se informa que en el formulario IRF se encuentra publicada la informacion relacionada
con el nimero de empleados.

La Universidad brindara la informacion actualizada al proponente que resulte favorecido con la
adjudicacion de la presente convocatoria publica.

MANEJO
o Amablemente solicitamos incluir |a relacién de cargos a asegurar.

Respuesta:

Segln lo establecido en el anexo No. 13 modificado Condiciones Técnicas obligatorias — para la
pdliza de manejo, se ampara a todo el personal al servicio del Asegurado.

IRF
e Agradecemos publicar el formulario debidamente diligenciado, con firma y fecha

Respuesta:

Se aclara que el formulario se encuentra publicado con todos los documentos de la convocatoria.

SEGURO RCSP
¢ Agradecemos publicar el formulario debidamente diligenciado, firmado y fechado.

Respuesta:

Se aclara que el formulario se encuentra publicado con todos los documentos de la convocatoria.

Por favor incluir las siguientes clausulas para los seguros de TODO RIESGO DANOS MATERIALES Y
SEGURO RCSP

ENDOSO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

1. Esta poliza, sujeta a todos los términos, condiciones y exclusiones aplicables, cubre pérdidas atribuibles a
pérdidas fisicas directas o dafios fisicos que ocurran durante el periodo del seguro. Consecuentemente y sin
perjuicio de cualquier otra disposicion de esta pdliza en sentido contrario, esta pdliza no asegura ninguna
pérdida, dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma, que surja directa o indirectamente de, atribuible o que
ocurra simultaneamente o en cualquier secuencia con una enfermedad transmisible o el miedo o la amenaza
(ya sea real o percibida) de una enfermedad transmisible .

2. Para los propésitos de este endoso, pérdida, dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma, incluye, pero no se
limita &, cualquier costo de limpieza, desintoxicacién, eliminacion, monitoreo o prueba:

a. para una enfermedad transmisible, o

b. cualquier propiedad asegurada a continuacién que se vea afectada por dicha Enfermedad Transmisible.
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3. Como se usa en este documento, una Enfermedad Transmisible significa cualquier enfermedad que puede
transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismo a otro organismo donde:

a. la sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier
variacién del mismo, ya sea que se considere vivo o no, y

b. el método de transmision, ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, fransmisién en el aire,
transmision de fluidos corporales, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, solido, liquido o gas
0 entre organismos, y

c. la enfermedad, sustancia o agente puede causar o amenazar dafios a la salud humana o al bienestar
humano o puede causar o amenazar dafios, deterioro, pérdida de valor, comercializacidn o pérdida del uso de
bienes asegurados a continuacion.

4. Este endoso se aplica a todas las extensiones de cobertura, coberturas adicionales, excepciones a
cualquier exclusién y otras subvenciones de cobertura. Todos los demés términos, condiciones y exclusiones
de la pdliza permanecen sin modificacion alguna

Respuesta:

Se aclara que dentro del anexo técnico de condiciones obligatorias se encuentra el siguiente texto:
“Exclusion de enfermedades infecciosas y/o exclusion de enfermedades transmisibles: Se acepta el
texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo”.

ENDOSO PROPIEDAD CIBERNETICA Y DE LA INFORMACION

1. Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario, dentro de esta péliza o cualquier endoso a la misma,
esta péliza excluye cualquier:

1.1. pérdida de informacion cibernética, a menos que esté sujeta a las disposiciones del parrafo 2;

1.2. pérdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo, gasto de cualquier naturaleza causada directa o
indirectamente por, confribuida por, resultante de, derivada de o en relacion con cualquier pérdida por su uso,
reduccién de funcionalidad, reparacién, reemplazo, restauracion o reproduccién de cualquier informacion,
incluyendo cualquier cantidad relacionada con el valor de dicha informacion, a menos que esté sujeto a las
disposiciones del parrafo 3;

Independientemente de cualquier otra causa o evento que confribuya simultdneamente o en cualquier otra
secuencia a la misma.

2. Sujeta a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta péliza o cualquier endoso a la
misma, esta poliza cubre pérdida fisica o dafio fisico a la propiedad asegurada bajo esta pdliza, causado por
cualquier incendio o explosion que resulte directamente de un incidente cibernético, a menos que este

incidente sea causado por, contribuido por, como resultado de, que surja de o esté relacionado con un acto
cibernético, incluidas, entre ofras, cualquier accién tomada para controlar, prevenir, suprimir, 0 remediar
cualquier acto cibernético.

3. Sujeta a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta poliza o cualquier endoso a la
misma, en caso que los Medios de Procesamiento de Informacién de propiedad u operados por el Afiliado
sufran pérdida fisica o dafio fisico asegurados por esta péliza, esta péliza cubrira el costo de reparacion o
reemplazo de los Medios de Procesamiento de Informacién en si mas los costos de copia de la informacién
de back-ups o de originales de una generacion anterior. Si dichos medios no se reparan, reemplazan o
restauran, la base de valoracién sera el costo de los Medios de Procesamiento de Informacidn en blanco. Sin
embargo, esta pdliza excluye cualquier cantidad relacionada con el valor de dicha informacion, para el Afiliado
o cualquier ofra parte, incluso si dicha informacion no puede ser recreada, recopilada o reunida.

4. En el caso que alguna de las partes de este endoso se considere invélida o inaplicable, el resto
permanecera en pleno vigor y efecto.
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5. Este endoso reemplaza vy, si entra en conflicto con cualquier otra redaccién de esta poliza o cualquier
respaldo que tenga relaciéon con la pérdida de informacién cibemética, la informacién o los Medios de
Procesamiento de Informacion, la reemplazara.

Definiciones:

6. Pérdida de informacién cibernética significa cualquier péerdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo o
gasto de cualquier naturaleza causada directa o indirectamente por, contribuido por, como resultado de, que
surja de o esté relacionado con cualquier acto cibernético o incidente cibemético, incluidos, sin limitarse,
cualquier accion tomada para controlar, prevenir, reprimir o remediar cualquier acto cibernético o incidente
cibernético.

7. Acto cibernético significa un acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie de actos relacionados no
autorizados, maliciosos o criminales, independientemente de la hora y el lugar, o la amenaza o engafio del
mismo que implica el acceso, procesamiento, uso u operacién de cualquier sistema informatico.

8. Incidente cibernético significa:

8.1. cualquier error u omisién o serie de errores u omisiones relacionados que impliqguen el acceso,
procesamiento, uso u operacion de cualquier sistema informatico; o

8.2. cualquier indisponibilidad o falla parcial o total o serie de indisponibilidades parciales o totales
relacionadas o fallas para acceder, procesar, usar u operar cualquier sistema informatico.

9. Sistema informatico significa:

9.1. cualquier computadora, hardware, software, sistema de comunicaciones, dispositivo electrénico
(incluidos, sin limitarse, teléfono inteligente, computadora portatil, tableta, dispositivo portéatil), servidor, nube o
microcontrolador, incluyendo cualquier sistema similar o cualquier configuracion de los mencionados
anteriormente, incluidos los asociados entrada, salida, dispositivo de almacenamiento de datos, equipo de red
o instalacién de respaldo, propiedad u operado por el Afiliado o de cualquier otra parte.

10. Datos significa informacién, hechos, canceptos, cédigo o cualquier ofra informacion de cualquier tipo que
se registre o transmita en una forma para ser utilizada, accedida, procesada, transmitida o almacenada por un
sistema informatico.

11. Medios de Procesamiento de Informacion significa cualquier propiedad asegurada por esta péliza en la
que se puede almacenar la informacion, pero no la informacién en si.

Respuesta:

Se acepta la inclusion del ENDOSO DE PROPIEDAD CIBERNETICA Y DE LA INFORMACION con
el texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo.

Ver anexo 13 modificado.

AUTOMOVILES
¢ Agradecemos suministrar para la totalidad de los vehiculos en formato Excel: codigo fasecolda, valor
asegurado, placa, color, modelo, motor, chasis, marca, cilindraje, capacidad pasajeros y para
vehiculos pesados, el tonelaje.

Respuesta:

El listado de vehiculos se encuentra publicado con los demas documentos de la convocatoria (Anexo
No. 11)

o Asistencia en viajes para todos los vehiculos, agradecemos aclarar que excluye motocicletas y
vehiculos pesados.
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Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion. La Universidad acepta unicamente la exclusion de asistencia
en viajes para motocicletas. Ver anexo No. 13 modificado.

SOAT
b Agradecemos por favor suministrar la relacién de riesgos en formate Excel con la siguiente
informacién:
PLACA | MODELO | MOTOR | CHASIS CILINDRAIJE E:PACIDAD CAPACIDAD | TIPO DE
TONELADAS PASAJEROS | COMBUSTIBLE

a) Para los vehiculos: Placa, Tipo de vehiculo, marca, linea, modelo, cilindraje, toneladas,
capacidad de pasajeros y de carga.
b) Para las motos: placa, cilindraje.

e Fechas de vencimiento y de entrega

e Agradecemos aclarar que la expedicién de los SOAT se realizara por vigencias anuales. Lo anterior,
toda vez que el ramo esta parametrizado para vigencia de 365 dias y no para vigencias superiores.

Respuesta:

El listado de vehiculos y SOAT se encuentra publicado con los demas documentos de la convocatoria
Ver anexo No. 11.
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LIBERTY SEGUROS S.A.

1. EXPERIENCIA EN MANEJO Y ATENCION DE SINIESTROS:

) CUANTIA MINIMA
NUMERO MAXIMO | (SUMATORIA DE LOS
GRUPO RAMO DE SINIESTROS A VALORES DE LOS
CERTIFICAR SINIESTROS
|  CERTIFICADOS)
Todo fiasg) Darlos Tres (3) $1.000.000.000
Responsabilidad Civil | '
e Tres (3) $ 300.000.000
Grupo 1 | Administradores | | _
| Accidentes Personales | Vernotaly2 | $ 300.000.000
Infidelidad y Riesgos

Einancline Tres (3) $ 300.000.000
Solicitamos a la entidad modificar el cuadro relacionado; sugerimos que se permitan
hasta 5 siniestros a certificar por cada ramo, sumado a esto que se pueda incluir
experiencia de cualquiera de los ramos del grupo 1 (Trdm, automoviles, transporte de
valores, transporte de mercancias, manejo, Rc extracontractual, Rc Medica, Rc
laboratorios, Rc servidores, Irf y Ap) y que no se limite solo a los ramos de (Trdm, Rc
Servidores, Irf y Ap)., Igualmente sugerimos que los valores sean disminuidos y acordes
al valor del presupuesto, para todo riesgo dafio material que se disminuya de
$1.000.000.000 a $600.000.000, y para los demas ramos que se disminuya de
$300.000.000 a $150.000.000.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

2. PRESENTACION VIRTUAL DE OFERTA: Solicitamos se permita la presentacion
de ofertas de manera presencial y de manera virtual (mediante correo electrénico)
principalmente porque ya la mayoria de los Municipios y entidades publicas manejan
sus procesos de manera virtual esto se cred con el animo de facilitar a los

proponentes la presentacién de ofertas y de dar transparencia a los procesos
licitatorios de caracter publico, por ultimo en estos dos afios de pandemia las
entidades pudieron y sacaron adelante la mayoria de sus procesos licitatorios de
manera virtual.

Respuesta:

No se acepta la observacion. La Universidad establece los parametros que considera pertinentes
para el presente proceso.
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3. Presupuesto: Favor incrementar en un 25%, el asighado se considera insuficiente.

Respuesta:

No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto aprobado para la presente
convocatoria publica

4. Adiciones o prorrogas: Solicitamos permitir revision de términos para las adiciones
o prorrogas cuando la siniestralidad incurrida en alguno de los ramos sobrepase el
50%. Siniestralidad incurrida = Siniestros pagos + reservas.

Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion y se modifica la nota del numeral 1.9 PLAZO DE
EJECUCION. Ver adenda No. 2

SEGURO TODO RIEGO DANO MATERIAL

5. Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 201 en el
emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular
Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
compafiias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia
deben suministrar informacion de los riesgos asegurados a esta Superintendencia,
con el propdsito de estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en
concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos suministren la
siguiente informacién para cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente

proceso:
Nombre Descripcion
Valor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor .
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles
. y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
contenido
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
Departamento | .
inmueble.
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Departamento

Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
inmueble.

Direccion del

Corresponde a la direccidon completa en que esta ubicado el inmueble

construccion

inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asegurado
Coordenadas . . e
Geoaraficas expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas
9 pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).
Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir
Numero de so6tanos. En caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la
pisos pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe contarse
a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.
Corresponde al rango del afio de construccion de la edificacion :
-Antes de 1963
Rango de

-Entre 1963 y 1977
-Entre1978 y 1984
-Entre 1985 y 1997
-Entre 1998 y 2010
-2011 en adelante

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,

Uso riesgo Parqueaderos, Salud, efc.

Corresponde al material de construcciéon que soporta la estructura.
Tipo Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
estructural Bahareque o Tapia.

Irregularidad
de la planta
(Opcional)

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribuciéon asimétrica
de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene 0 no
irregularidad en planta.

Irregularidad

La irregularidad en altura hace referencia a una distribuciéon no uniforme

de altura de los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el
(Opcional) inmueble tiene o no irregularidad de altura.
Dafios Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del

revios inmueble sufridé un dafio por causa de sismos previos. Registre si el
P R inmueble tiene o no dafios previos.
(Opcional)
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Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron
reparados o no.
Reparados
(Opcional) Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la
estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacion
solo consistid en resane superficial se incluiréa en “No reparados”.
Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo,
reforzada registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o
(Opcional) no tiene trabes.

Es importante anotar que todas las Compafiias de Seguros que comercializan el ramo de
terremoto, sin excepcion, deberan suministrar esta informacion al supervisor.

Esta disposicién introducira cambios en la informacidén que tradicionalmente se solicita en
los procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador
que el aporte del asegurado, intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta
normativa es fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este
requerimiento sea atendido en los términos solicitados.

Respuesta:

Los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacién consignada en el
anexo No. 13 modificado “condiciones técnicas obligatorias habilitantes” lo cual cumple con lo exigido
en el decreto 4865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

6. Agradecemos indicar que los gastos y gastos adicionales hacen parte del valor
asegurado, en caso de requerir uno en exceso del valor asegurado favor informar
cual para cotizar y cobrar la prima correspondiente.

Respuesta:

Se aclara que en el anexo 13 modificado de condiciones técnicas obligatorias se especifican
claramente cuales coberturas son sublimitadas (forman parte del valor asegurado)

7. Montajes y construcciones: Favor aclarar que aplica en exceso de las pdlizas de los
contratistas.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

87

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



Universidad UNIVERSIDAD TEQNOLOGICA DE PEREIRA
z s CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 03 DE 2022

hi ¢ ‘;;""":‘ic 4 RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
dac reremra

8. Bienes bajo cuidado tenencia, control y custodia (declaradas o no) y los

tomados en arriendo: Agradecemos modificar esta clausula, ya que los
bienes amparados deben ser previamente declarados, incluidos en la poliza

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

9. Montajes o ejecucion de obras $1.500.000.000: Favor sublimitar a
$100.000.000 tener presente que este seguro ampara unicamente
construcciones menores. Favor aclarar adicional que aplica en exceso de las
pélizas de los contratistas.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

10.Favor excluir como beneficiarios a las personas naturales y juridicas que
tengan vinculo contractual con la universidad por no aplicarles este seguro
(profesores, contratistas, estudiantes).

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

SOAT
11. Informacion: Solicitamos suministrar la relacién del parque automotor con las

caracteristicas técnicas para cotizar este seguro: Cilindraje, modelo, clase,
capacidad de pasajeros, capacidad de carga pesados y maquinaria, y la fecha de
vencimiento de cada pdliza.

Respuesta:

El listado de vehiculos y SOAT se encuentra publicado con los demas documentos de la
convocatoria. Ver anexo No. 11.
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12. Favor tener presente que la cotizacion SOAT se entregara de acuerdo a la tarifa
plena en el momento de la presentacion de la oferta, pero en el caso a que haya
lugar a descuento, este se aplicara en el momento de la expedicion.

Respuesta:
Se acepta la observacion.

Para la presentacion de la propuesta con relacion al SOAT, los proponentes deben cotizar con el
valor de este seguro a la fecha de presentacion de su propuesta. En caso de presentarse descuentos
o incrementos el proponente que resulte favorecido con la adjudicacion de la convocatoria debera
aplicar dichas variaciones al momento de la expedicion y facturacion.

13. Agradecemos permiti cotizar los SOAT con vencimiento en el 2023 con un
incremento del 10%, sin embargo se debe tener presente que en el momento de la
expedicion se expediran y cobraran de acuerdo con la tarifa decretada, si la
diferencia es mayor a lo cotizado esta diferencia debe ser asumida por la entidad
por ser precios decretados.

Respuesta:
No se acepta la observacion.

Para la presentacion de la propuesta con relacion al SOAT, los proponentes deben cotizar con el
valor de este seguro a la fecha de presentacion de su propuesta. En caso de presentarse descuentos
o incrementos el proponente que resulte favorecido con la adjudicacion de la convocatoria debera
aplicar dichas variaciones al momento de la expedicion y facturacion.

AUTOMOVILES

14. Limites de Responsabilidad Civil Extracontractual, solicitamos permitir limite
deferencial para este amparo de acuerdo al tipo de automotor, sugerimos:

Motocicletas: Dafios a bienes de terceros $200.000.000 / Muerte o lesiones a
una persona $200.000.000 / Muerte o lesiones a dos o mas personas
$400.000.000.

Pesados: Dafios a bienes de terceros $300.000.000 / Muerte o lesiones a una
persona $300.000.000 / Muerte o lesiones a dos o mas personas $600.000.000.
Livianos: Dafios a bienes de terceros $500.000.000 / Muerte o lesiones a una
persona $500.000.000 / Muerte o lesiones a dos o mas personas
$1.000.000.000.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

15. Cauciones Judiciales con limite de $50.000.000: Favor hay que aclarar que
no se amparar las cauciones, sino, los costos y gastos que se originen en el
proceso de constitucién de estas.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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AXA COLPATRIA SEGUROS GENERALES

DE ORDEN GENERAL
1. Agradecemos incluir en la Minuta del contrate la siguiente obligacion a cargo del contratante:

Aportar los certificados de retencién de IVA e ICA, segtin correspondan, respecte al pago realizado. Lo anterior,
con base al Articulo 615 paragrafo 2° del Estatuto Tributario, Articulo 7° de Decreto 380 de 1996, concordante
al Articulo 66 de la Ley 383 de 1997 y el Articulo 59 de la Ley 788 de 2002 los cuales establecen armonizar las
normas tributarias en cuanto al régimen procedimental del Estatuto Tributario Nacional; y los entes terriforiales
para efecto de administrar sus tributos deben seguir procedimientos anéalogos por el Gobierno Nacional en su
Estatuto Tributario como lo establece el Decreto-Ley 1333 de 1986.

Respuesta:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira no es un ente territorial, es una Universidad Publica del orden
nacional, segun la Ley 41 de 1958.

2. Teniendo en cuenta el anélisis que se debe desarrollar en este tipo de procesos, y con el fin de cumplir y obtener las
condiciones requeridas por la entidad agradecemos prorrogar la fecha de cierre en al menos 3 dias hébiles.

Respuesta:

La Universidad modifico el cronograma para la presente convocatoria publica. Ver adenda No. 1

3. PRESUPUESTO QFICIAL: Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente NOTA “Los proponentes que se presenten al
Grupo 1y tengan aprobado el ramo de SOAT y lo comercialicen DEBEN presentar propuesta para el Grupo 2.”, lo anterior
teniendo en cuenta que no todas las compaiiias de seguro tienen autorizacién para la comercializacion del ramo de
SOAT, por lo que esto limitara la pluralidad de oferentes.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

4. 2.1 PROPUESTA: Através del afio 2020 — 2021 - 2022, hemos evidenciado que las entidades que requieren contratacion
de seguros, aceptan la presentacion de ofertas a través de correo electronico, con lo que se amplia la pluralidad de
oferentes, y del mismo modo se apoya el cuidado del medio ambiente al disminuir el uso de papel, tinta, etc., por lo
anteriormente expuesto agradecemos a la entidad permitir la presentacién de la oferta a través de correo electronico.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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5. En caso de no ser aceptada la observacion anterior, agradecemos a la entidad permitir la presentacién de firmas
requeridas en la oferta a través de firmas manuscritas escaneadas.

Respuesta:

Se acepta la observacion, la Universidad acepta la presentacion de los documentos con la firma
manuscrita escaneada. Se hace claridad que la presentacién de los documentos firmados a través
de este medio es responsabilidad total del proponente.

6. 4.1 CAUSALES DE RECHAZO: Teniendo en cuenta la siguiente causal de rechazo “Cuando el valor de la propuesta
resulte artificialmente bajo (...)" Agradecemos a |a entidad indicar el porcentaje con el que se presentara una oferta con
precio artificialmente bajo, lo anterior con el fin de no incurrir en esta causal de rechazo.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se elimina el literal e del numeral 4.1 CAUSALES DE RECHAZO. Ver
adenda No. 2.

7. Teniendo en cuenta que las Aseguradoras debemos realizar los calculos completos, amablemente solicitamos indicar los
% de los impuestos y gastos impositivos (estampillas) a deducir del contrato en caso de adjudicacion.

Respuesta:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una universidad del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Educacion Nacional, por ende, tunicamente tiene competencia para realizar deducciones a titulo
de renta y del IVA, las demas tasas y contribuciones no aplican.

8. Agradecemos a la entidad modificar el criterio de calificacion establecido, para que el mismo sea menor prima o mayor
vigencia, toda vez que al establecer los dos, no es posible otorgar las mejores condiciones a la entidad, ya que ambas
van en contra via.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

9. Agradecemos a la entidad Suministrar el detalle de |a siniestralidad de los dltimos cinco afios, para cada una de las
pdlizas objeto del presente proceso indicando fecha del siniestro, causa del siniestro, estado actual del siniestro,
valor pagado ylo pendiente, y amparo afectado y circunstancias conocidas que puedan afectar cada una de las
polizas del presente proceso. Esta informacion es de vital importancia para cotizar todos los ramos.

Respuesta:

La Universidad aclara que el anexo 14 presenta un resumen de la siniestralidad por ramos.
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Igualmente se encuentra publicada en la pagina del proceso la siniestralidad detallada en los
archivos identificados como:

SINIESTRALIDAD AXA
SINIESTRALIDAD MAPFRE

10. Agradecemos a la entidad que se permita para todas las pélizas a contratar en la presente licitacion, que para las
adiciones o prorrogas sean con revision de términos cuando el porcentaje de siniestralidad de alguno de los ramos supere
el 50%.

Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacién. Se modifica el numeral 1.9 PLAZO DE EJECUCION —
VIGENCIA DE LAS POLIZAS - Ver adenda No. 2

DE ORDEN TECNICO

TODO RIESGO DANO MATERIAL

11. Relacion de bienes: Agradecemos a |a entidad publicar la direccion, ciudad y departamento de cada uno de los edificios
asegurar. Toda vez que esta informacion es importante teniendo en cuenta que: debemos dar estricto cumplimiento al
decreto 4865 de 2011 (informacién requerida para la cobertura de terremoto), que se debe remitir a la Superintendencia
financiera de Colombia con el detalle requerido por dicha norma

Respuesta:

Se aclara que la Universidad informd en el Anexo No. 13 adjunto a la convocatoria la ubicacion de
los inmuebles y su valor de reposicion de cada uno de ellos. Con respecto a los contenidos en general
la Universidad cuenta con la cobertura en forma globalizada sin una relacion detallada y valorizada
en razon a la cantidad de ITEMS, no obstante, para efectos de estimar la mayor concentracion de
valor asegurado para este seguro con respecto a los contenidos, se informa que en la sede principal
de la Universidad ubicada en la Cra. 27 No. 10-02 Barrio Los Alamos en la Ciudad de Pereira se
encuentra aproximadamente el 95% de los bienes objeto de amparo.

12. DEDUCIBLE: Agradecemos a la entidad permitir la aplicacion del deducible para TERREMOTO sobre el valor asegurado
ylo asegurable, lo anterior teniendo en cuenta las condicicnes actuales del mercado asegurador y reasegurador, la
aceptacion de esta condicién ampliara la pluralidad de oferentes

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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13. Teniendo en cuenta los valores asegurados y el andlisis que debe realizar cada aseguradora, agradecemos a la entidad
desglosar los siguientes bienes, indicando su valor asegurado individual:

Instrumentos musicales

Medicamentos

Buses placas NEJ819, NEJ820 Y OVDO026
el vehiculo prototipo de Formula 1

la Ambulancia de placa VLH 449

Obras Civiles

"m0 o0 oo

Respuesta:

Se aclara que la Universidad informé en el Anexo No. 13 adjunto a la convocatoria la ubicacion de
los inmuebles y su valor de reposicion de cada uno de ellos. Con respecto a los contenidos en general
la Universidad cuenta con la cobertura en forma globalizada sin una relacion detallada y valorizada
en razon a la cantidad de ITEMS, no obstante, para efectos de estimar la mayor concentracion de
valor asegurado para este seguro con respecto a los contenidos, se informa que en la sede principal
de la Universidad ubicada en la Cra. 27 No. 10-02 Barrio Los Alamos en la Ciudad de Pereira se
encuentra aproximadamente el 95% de los bienes objeto de amparo.

14. Agradecemos a la entidad aclarar que en los bienes descritos como Buses placas NEJ819, NEJ820 Y OVD026 como
aula ludica, el vehiculo prototipo de Formula 1y la Ambulancia de placa VLH 449 como aula didactica, solo se aseguran
los_aditamentos, se excluye el chasis y carroceria, toda vez que estos se deben asegurar por la péliza de
automoviles.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso. Se aclara que dichos vehiculos no circulan por fuera de la Universidad.

15. Asonada, Motin, Conmocién Civil o Popular, Huelgas y Conflictos Colectivos de Trabajo. Actos mal Intencionados
de Terceros, Incluyendo los Actos Terroristas y Sabotaje con Explosivos y Actos de Movimientos Subversivos,
el proponente debe otorgar el amparo hasta por el 100% del valor asegurado por eventolvigencia, sin importar el
causante que origine la pérdida: Teniendo en cuenta el texto resaltado en rojo, agradecemos a la entidad sublimitar la
cobertura de Asonada, motin conmocion civil o popular, huelga y actos mal intencionados de terceros, terrorismo a
$50.000.000.000, lo anterior teniendo en cuenta los eventos dados en los Gltimos meses, lo cual incremento el costo del
seguro, y esto hace que se deba aumentar la prima a estas pélizas, al aceptar este sublimite se podra hacer un descuento
y asi ajustarnos al presupuesto establecido por |a entidad.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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16. Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente clausula, lo anterior teniendo en cuenta las condiciones actuales del
mercado asegurador y reasegurador:

"Destruccion ordenada por actos de autoridad, incluyendo los generados por AMIT, Sabotaje y Terrorismo. tomas
a poblaciones, municipios y ciudades por movimientos al margen de la ley.

La presente péliza cubre los dafios o pérdidas materiales de los bienes asegurados, causados directamente por la accién
de la autoridad legalmente constituida u ordenada por este, al igual que los dafios y pérdidas ocasionadas por la accion
de la autoridad ejercida con el fin de disminuir o aminorar las consecuencias de cualquiera de los riesgos amparados por
esta poliza, incluidos los generados por AMIT, Sabotaje y Terrorismo, tomas a poblaciones, municipios y ciudades por
movimientos al margen de la ley. Incluida la inutilizacion de terrenos, la demolicion del bien asegurado ordenada por
autoridad competente como consecuencia directa o indirecta de dafios producidos por un evento amparado bajo la
presente poliza."

Para que la misma sea modificada de acuerdo con lo que esta otorgando el actual mercade asegurador, teniendo en
cuenta los ultimos eventos dados en el pais:

Queda entendido, convenido y aceptado que la compafiia indemnizara al asegurado
las pérdidas ocasionadas por la destruccion de los bienes asegurados ordenada por
ACTOS DE . . . . ..
la autoridad competente, con el fin de aminorar o evitar la propagacién de las
AUTORIDAD ) e -
consecuencias de cualquier siniestro amparado por la péliza a la cual este documento
se adhiere. Se excluyen actos de embargo y confiscacion

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

17. Suspension de energia eléctrica: Agradecemos a la entidad trasladar a condiciones complementarias, la presente
cobertura, lo anterior teniendo en cuenta que es una restriccién de nuestras politicas internas de la compaifiia, en caso
de no ser aceptada agradecemos sublimitar a $50.000.000

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

18. Agradecemos a |a entidad eliminar o trasladar a clausulas complementarias la clausula denominada, la misma es una
exclusion de nuestras politicas de suscripcion:

Se aclara que la pdliza se extiende a amparar el laboratonio de pruebas dinamicas automotrices, en el cual se
prestan los siguientes servicios:

Pruebas en Labaratorio

* Pruebas de potencia y par de torsién en vehiculos 4x2, gasolina y diésel, que cuenten con 4 0 5 pernos de
sujecion en las ruedas (6 pernos para algunas camionetas especificas).

* Prugbas de consumo especifico de combustible.

* Alquiler de dinamdmetro de cubos para programacion y puesta a punto de vehiculos de competencia.

* Pruebas de emisiones estaticas de gases vehiculares.

" Pruebas de consumo o rendimiento de combustible para vehiculos 4x2, gasolina y diésel.

* Monitoreo de las variables de la planta motriz del vehiculo.

Senvicios adicionales:

* Consuitoria y asesoria en calidad de combustibles.

" Evaluacion de combustibles alternativos y nuevos combustibles.

* Evaluacion de aditivos.

* Analisis de redes de flujo en tuberias (Por dinamica de fludos computacional).
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* Asesoria en implementacion de soluciones energéticas.

* Auditorias energéticas.

* Consuitoria en uso eficiente de la energia en procesos productivos.

* Aprovechamiento energético de residuos.

* Consuitoria en sistemas de energia a partir de fuentes renovables.

* Generacion y construccidn de proyedios enfocados a safisfacer algunas de las necesidades basicas de la
paoblacidn, como energia y agua.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

19. Agradecemos a la entidad aclara que en los bienes asegurados indicados en el item EDIFICIOS / ESPACIOS son bienes
denominados Unicamente como EDIFICIOS.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso, toda vez que la relacion indica no solamente Edificios sino también obras
civiles y otros bienes generalizados como ESPACIOS.

20 Agradecemos a la entidad indicar para los siguientes bienes el tipo de estructura, material y lugar de ubicacion de los

siguientes bienes:
a. Casetas
b. Kioscos

c. Totems de sefializacion UTP

Respuesta:

Los totems de senalizacion son estructuras metalicas de aproximadamente 5mts de alto con una
base en cemento, que se encuentran ubicadas en la parte externa de las edificaciones para ubicar
a los visitantes con un mapa de la Universidad y con la informacién de las oficinas que encontrara
en cada uno de los pisos de la edificacion. La verificacion de estas estructuras pudo ser comprobada
en la visita de inspeccion al campus universitario, recorrido que se programo en el Anexo No. 1 para
el dia 25 de mayo de 2022.

Las casetas de residuos sdlidos son edificaciones, donde se realiza el proceso de recoleccion y
entrega para disposicion final de las basuras que se producen en la Universidad. La verificacién de
las edificaciones pudo ser comprobada en la visita de inspeccién al campus universitario, recorrido
que se programd en el Anexo No. 1 para el dia 25 de mayo de 2022.

Los kioscos son edificaciones hechas en guadua y estructura liviana. La verificacion de las
edificaciones pudo ser comprobada en la visita de inspeccion al campus universitario, recorrido que
se programo en el Anexo No. 1 para el dia 25 de mayo de 2022.

96

NIT: 891.480.035 - 9 / Cadigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300/ Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



Utilversidid UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

MTecncls CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 03 DE 2022

“l“;;’ OLICd pESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
dc reremra

21. Cobertura de Bienes Refrigerados (Vacunas): Dada la exposicion y riesgo de estos bienes agradecemos a la entidad
establecer un limite de hasta Evento $50.000.000 / Vigencia $ 100.000.000.asi como la inclusién del siguiente texto:

La presente cobertura sélo tendra validez si:

A La unidad de refrigeracion especificada en |a presente cobertura esta amparada por el seguro.

B. Si la unidad de refrigeracion especificada en esta cobertura esta vigilada constantemente por personal calificado o si
esta conectada a un puesto automatico de alarma monitoreada dia y noche.

C. Silos bienes refrigerados estan almacenados en camaras frigorificas de atmésfera controlada.

D. Si en el momento de ocurrir el siniestro, los bienes refrigerados se hallan almacenados en camaras frigorificas.

E. Si el Asegurado lleva un libro de almacenaje con registros diarios que permitan deducir para cada camara frigorifica el
tipo, cantidad y valor de los bienes refrigerados almacenados, asi como el comienzo y fin del periodo de almacenaje.

Exclusiones Amparo de Frigorificos y Bienes Refrigerados

A. Dafic por el deterioro que puedan sufrir los bienes refrigerados en las camaras frigorificas a consecuencia de
fluctuaciones de la temperatura prescrita de refrigeracién, a no ser que el deterioro de los bienes refrigerados provenga
de contaminacién por el derrame del medio refrigerante o de una congelacion erronea de los bienes refrigerados, o en
bienes refrigerados frescos que alin no hayan alcanzado la temperatura de refrigeracién exigida.

B. Dafios en los bienes refrigerados almacenados a causa de merma, vicios o defectos inherentes, descomposicion

natural o putrefaccién.

C. Dafios por almacenaje inadecuado, dafios en el material de embalaje, dafios por circulacion insuficiente de aire o
fluctuaciones de la temperatura.

D. Dafios que resulten de la reparacién provisional de las unidades de refrigeracion especificadas en la relacién de
magquinaria, siempre que la misma se efectle sin consentimiento de La Aseguradora.

Deducibles:

Para eventos relacionados con Incendio y/o Rayo: 15% del valor de la perdida minimo 5 SMMLY.

Para Sustraccion con Violencia / Hurto Calificado: 20% del valor de la perdida minimo 5 SMMLV.

Para eventos relacionados con Rotura de Maquinaria y/o dafio interno: 20% del valor de la perdida minimo 10 SMMLV.
Demas eventos: 10% del valor de la perdida minimo 5 SMMLV.

Para Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica: Aplican los deducibles pactados en la péliza.

Exclusiones:

Hurto simple o Sustraccion sin violencia.

Transito y transporte
Garantias:
- El asegurado cumplird durante el periodo de cobertura de las vacunas con todos los protocolos de manejo y
conservacion de la cadena de frio (refrigeracion o congelacion) establecida por el fabricante de las vacunas.
- El asegurado contara con un plan de contingencia consistente en garantizar el suministro ininterrumpido de la
energia necesaria para el funcionamiento de la unidad de refrigeracion o congelacion.

Condicion especial: Todos los siniestros se indemnizaran en dinero.

Subjetividades a cumplir antes del inicio de la vigencia:

Confirmar cuél es la valoracion de las vacunas, si estas se valoran por lote o valor individual o que valoracién indican
para estas.

Tope méaximo de capacidad de almacenamiento por predio o bodega.

Donde van a estar almacenadas las mismas, en varias locaciones, en un riesgo de la péliza actual o en varios. Informarlos.
Si el valor expuesto va ser simultaneo es decir si las vacunas llegaran en una sola entrega o si durante el tiempo se
recibiran varias entregas y en que periodos o fechas.

Respuesta:
Se acepta parcialmente la observacion. Ver Anexo no. 13 modificado.

22. Este seguro se extiende a cubrir pérdidas o dafios a la maquinaria asequrada ocasionados por el hundimiento subito &
imprevisto. o el corrimiento del terreno sobre el cual estdn montados los equipos.”, toda vez que esta clausula es una
exclusién del ramo, ya que la misma es objeto de una clausula de TODO RIESGO CONSTRUCCION
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

23. Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente clausula: “'Disminucion del Riesgo Asegurado: Cuando el riesgo
asegurado disminuye, el asegurador debera reducir la prima del seguro cobrada, segln la tarifa correspondiente de
manera proporcional al tiempo no corride del seguro. Lo anterior significa que el Asegurado tendra derecho a que se le
devuelva la prima proporcional no devengada’, toda vez que esta clausula no es técnicamente viable otorgar, teniendo
en cuenta que los reaseguradores no aceptan esta clausula.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

24 Agradecemos a la entidad aclarar que se asegura la planta de tratamiento mas no la red distribucién, toda vez que la red
de distribucion pertenece al acueducto

Respuesta:

No se acepta la observacion, se aclara que la red de distribucion de acueducto, a partir del medidor
instalado, es propiedad de la Universidad, al igual que las redes de alcantarillado que conducen las
aguas residuales a las plantas de tratamiento, asi mismo las redes de vertimiento de estas aguas ya
tratadas.

POLIZA DE MANEJO

25. PECULQ: Agradecemos a la entidad trasladar a condiciones complementarias la presente cobertura, lo anterior teniendo
en cuenta que es una exclusion de nuestras politicas de suscripcién.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

26. Bienes de terceros bajo cuidado, tenencia, control y custodia, declarado o no, sublimite del 50% del valor
asegurado principal: Agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la presente cobertura en $100.000.000.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

27. Faltantes de Inventario: Agradecemos a la entidad eliminar la presente cobertura, la misma es una exclusion de nuestros
contratos de seguro, en caso de no ser aceptada la misma requerimos disminuir el sublimite a $50.000.000
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

28. Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente cobertura “La Compaifiia renuncia expresamente a ejercer sus derechos
de subrogacion contra cualquier miembro de la Junta Directiva o cualquier empleado o dependiente del Asegurado, salvo
el caso en que los dafios hayan sido causados dolosamente”’, lo anterior teniendo en cuenta que es una exclusion de
nuestros contratos de seguro.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

29. Agradecemos a la entidad incluir el siguiente texto “siempre v cuando no se compruebe responsabilidad de la entidad
bancaria” en |a clausula denominada: “CLAUSULA DE PROTECCION BANCARIA”

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

30. Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente clausula: "Operaciones bajo tierra, abandono y/o dejacion parcial,
perforaciones, excavaciones y demas actividades similares que deba realizar el asegurado en el desarrollo de sus
actividades, dentro y/o fuera de los predios del asegurado”, toda vez que la misma no es objeto de la actividad el presente
proceso.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL LABORATORIO

31. Teniendo en cuenta el actual estado del pias frente a enfermedades COVID, agradecemos a la entidad eliminar la
clausula denominada:” Se otorga Cobertura para el servicio de pruebas de diagnostico de SARS-CoV-2 (COVID-19) en
el Laboratorio de Biologia Molecular de la Facultad de Ciencias de la Salud”

Respuesta:

No se acepta la observacion. En la actualidad, el Laboratorio de Biologia Molecular de la Universidad,
procesa las muestras tomadas en laboratorios externos con el fin de establecer los diagndsticos
requeridos.

99

NIT: 891.480.035 - 9 / Codigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 N° 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
Reacreditada como Institucion de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion Nacional 2013 - 2021



Universidad UNIVERSIDAD TEQNOLOGICA DE PEREIRA
z s CONVOCATORIA PUBLICA No. GSI 03 DE 2022

: hi ¢ ‘;;"""a,'i“ 4 RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES
dc reremra

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

32. Agradecemos a la entidad modificar el sistema de cobertura de |a siguiente manera:

“La presente poliza opera bajo la modalidad de cobertura por reclamacion o "claims made" de conformidad con la Ley
389 de 1997. La cobertura de la pdliza aplica a: (i) reclamaciones o investigaciones nofificadas a los funcionarios
asegurado por primera vez durante la vigencia de la péliza; y/o (ii) circunstancias por las que los funcionarios asegurados
tengan conocimiento por primera vez durante la vigencia de la péliza, de investigaciones iniciadas o que estaran siendo
iniciadas en su contra. La cobertura se circunscribe a hechos que hayan ocurrido dentro del periodo de retroactividad de
la péliza. Todas las reclamaciones o investigaciones subsiguientes relacionadas con la primera notificacién e informada
a la Aseguradora, se consideraran cubiertas por la poéliza vigente en el momento de la primera notificacién. Por esto
mismo, las reclamaciones, investigaciones o circunstancias ya notificadas quedan excluidas de todas las vigencias
posteriores.”

Los hallazgos o circunstancias en averiguacion que no individualicen ningun funcionario o cargo asegurado no se
consideraran, para efectos de la péliza, como hechos conocidos que puedan dar lugar a una reclamacion aplicable bajo

el presente seguro sino hasta el momento que sea vinculadc el funcionario(s) formalmente a alguna investigacién o
indagacion preliminar. En consecuencia, en caso de que estos hechos se materialicen posteriormente en una
reclamacién, no se consideraran hechos excluidos aun cuando no hubiesen sido reportados a la aseguradora. Queda
entendido y acordado que se excluyen todos los procesos, investigaciones yf/o reclamos en curso, notificados a los
funcionarios y/o la entidad, previc al inicio de la vigencia y aquellos previamente notificados y/o reclamados a una péliza
anterior.

Asi mismo queda expresamente acordado y convenido que la aseguradora acepta bajo los mismos términos, las
condiciones del sistema de cobertura aqui definidas y en caso de existencia de textos, clausulas o condiciones contenidas
en la propuesta o indicadas en el ejemplar de |las condiciones generales de la péliza u otro documento, en contradiccion
con lo dispuesto en esta clausula, se entenderan por no escritas.”

Respuesta:
Se acepta la observacion. Ver anexo No. 13 modificado.

33. Agradecemos a la entidad agregar la siguiente Definicion de Evento:

“Se entiende por evento toda circunstancia que pueda derivar en una o varias reclamaciones o procesos, aun cuando
sean adelantados por autoridades distintas, siempre que provengan de una misma causa y aun cuando estén involucrados
varios funcionarios asegurados.

Para efectos de determinar la cobertura bajo la péliza, de acuerdo con la Modalidad de Cobertura aqui definida, queda
entendido y acordado que todas las investigaciones y procesos que surjan con posterioridad a dicha notificacion efectuada
por primera vez deberan ser atendidas por la misma péliza que conocié de aquella primera reclamacion debidamente
notificada durante la vigencia de la péliza”

Respuesta:

Se acepta la observacion. Ver anexo No. 13 modificado

34 Agradecemos a la entidad modificar los gastos de defensa por persona a $30.000.000, toda vez que es el minimo
permitido por los reaseguradores de acuerdo con el fuerte endurecimiento del mercado
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

36. Agradecemos a la entidad modificar los gastos de defensa por persona a $30.000.000 en la clausula denominada
Investigaciones Preliminares Opcion Basica, toda vez que es el minimo permitido por los reaseguradores de acuerdo con
el fuerte endurecimiento del mercado

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

36. Teniendo en cuenta los fuertes cambios que ha presentado la poliza en el mercado reasegurador y asegurador,
agradecemos a la entidad trasladar a clausulas complementarias la clausula denominada Anticipo de Gastos de Defensa

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

37. Teniendo en cuenta los fuertes cambios que ha presentado la péliza en el mercado reasegurador y asegurador,
agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada “Gastos de Reputacion o Manejo de Crisis para la Entidad
Tomadora $200.000.000”

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

38. Agradecemos a la entidad modificar el periodo informativo de la siguiente manera:

“Periodo adicional de descubrimiento

Si la Aseguradora o el tomador revoca o rehUsa renovar la presente péliza, el tomador previo el pago del 50% de la prima
anual correspondiente, tendra derecho a un periodo de tiempo adicional de 06 meses, contados a partir de la fecha
efectiva de tal revocacion o no renovacion, para avisar a la Aseguradora, dentro de dicho periodo adicional de 06 meses,
de todas aquellas reclamaciones que sean formuladas contra los asegurados por cualquiera de los actos amparados por
esta péliza y que hayan ocurrido antes de la fecha de revocacion o no renovacion. *

Toda vez, que esta clausula opera como un periodo adicional de descubrimiento, y no como una prorroga. Por otra parte,
el mercado reasegurador y asegurador no esta otorgando periodos mayores a 06 mese con el pago del 50% de prima
adicional.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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39. Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada: “Extension de cobertura para Perjuicios Financieros por
Contaminacién y Gastos y Costos de Defensa por Contaminacién (sublimite de $100.000.000 evento / $300.000.000)",
toda vez que la misma no es objeto de la presente péliza.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

40. Agradecemos a la entidad eliminar la culpa gravisima, toda vez que la palabra gravisima se asemeja a DOLO de acuerdo
con el articulo 25 de la ley 200 de 1995 o normas que la modifiquen, y el dolo es asegurable, de acuerdo a codigo de
cOmercio.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

41. Cobertura para Faltas Graves y Gravisimas: Agradecemos a la entidad eliminar la presente cobertura, lo anterior teniendo
en cuenta que es una exclusion absoluta de nuestras politicas de suscripcion, la no aceptacion de esta condicion no
permitira |a presentacién de oferta.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

42. En casc de no aceptar la cbservacion anterior agradecemos incluir |a siguiente condicion

Faltas Gravisimas: Se otorga Unicamente gastos de defensa para atender investigaciones disciplinarias conforme &l
Codige Unico Disciplinario. Esta cobertura no implica el amparo de la culpa grau'l'sima]o dolo bajo ninguna circunstancia.

Respuesta:
Se acepta la observacion. Ver anexo 13 modificado.

43. Teniendo en cuenta el actual estado del mercado, agradecemos a la entidad eliminar la cobertura para multas y
sanciones, toda vez que la misma no se esta otorgando como condicién basica, por lo cual la entidad puede trasladarla
a clausulas complementarias con un sublimite de $10.000.000 evento / vigencia.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.
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44. Agradecemos a la entidad eliminar los gastos de defensa por control interno, toda vez que los mismos no son objeto de
la péliza y la misma la desvirtla.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

45. Agradecemos a la entidad eliminar la clausula de no control de reclamos, toda vez que la misma es neta de reaseguro.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes

para el presente proceso.

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

46. Agradecemos a la entidad aclarar que la cobertura basica de Infidelidad - Actos deshonestos o fraudulentos de los
empleados y trabajadores, opera bajo el clausulado DHP84 con modificaciones en el KFAS1

Respuesta:
Se acepta la observacion. Ver anexo 13 modificado
47. Teniendo en cuenta que la poliza de IRF opera en exceso de la péliza de manejo, es importante aclara que cada una de

ellas opera con deducibles independientes, es decir, el deducible de manejo opera en el limite de manejo y el exceso en
la péliza de IRF con su correspondiente deducible.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

48 Agradecemos a la entidad eliminar la cobertura de GUERRA de |a descripcién de cobertura béasica establecida en este
ramo, lo anterior teniendo en cuenta que es una exclusion de nuestras politicas internas de la compaiiia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES

49. Teniendo en cuenta que la péliza es de accidentes personales, agradecemos a la entidad eliminar las siguientes
coberturas:
a. Muerte por cualquier causa $7,000,000
b. Auxilio funerario por muerte por cualquier causa $900,000
c. Gastos de traslado por cualquier causa diferente a un accidente $400.000
d. Auxilio educativo por muerte de padres $5,400,000

Lo anterior teniendo en cuenta que estas coberturas no son objeto de una péliza de APE, sino de vida, lo cual desvirtla
totalmente el ramo y son de imposible otorgamiento y al estar en un mismo grupo, la entidad corre el riesgo de no recibir
ofertas por estos amparos.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

50. Cobertura en Practica Deportivas y Competencias de Alto Riesgo: Agradecemos a la entidad eliminar la presente
cobertura, toda vez que es una exclusion de nuestras politicas de contratacion, en caso de no ser aceptada la observacion
agradecemos indicar que esta aplica “siempre y cuando las practicas deportivas y competencia de alto riesgo se realice
en calidad de aficionado”

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

51. Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada Accidentes causados como consecuencia de infraccion de
normas

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

52 Agradecemos a la entidad eliminar la clausula denominada “Restablecimiento automatico del valor asegurado sin cobro
de prima adicional’”, toda vez que esta clausula es de imposible ctorgamiento y mas cuando es sin cobro de prima
adicional

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

53. Agradecemos eliminar la clausula denominada “Fallecimiento por cualquier causa, incluye muerte natural’, toda vez que
la misma es objeto de una pdliza de VIDA, mas no de APE.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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54, Agradecemos eliminar la clausula denominada Muerte o lesiones causada por actos terrorista o grupos al margen de la
ley, toda vez que |la misma es objeto de una péliza de VIDA, mas no de APE, en caso de no ser aceptada la observacion
agradecemos a la entidad indicar que se amparara “siempre y cuando el asegurado actue como sujeto pasivo en el
evento’

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

55. Teniendo en cuenta el actual estado del pais, y de acuerdo a los Ultimos eventos, agradecemos a la entidad eliminar la
clausula denominada “Se cubre bajo todos los amparos la muerte o lesiones causadas a los estudiantes a consecuencia
de huelga, motin, conmocién civil o popular y actos mal intencionados esté o no participando en dichas actividades’, toda
vez que este tipo de clausula no es viable otorgar y la misma no es objeto de una péliza de APE

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

56. De la manera mas respetuosa, agradeecemoa a la entidad dejar expreso en la péliza de APE respecto de la clausula de
terrorismo que esta cubre Unicamente el terrorismo pasivo.

Esta solicitud, se realiza principalmente bajo la definicion de sujeto activo y pasivo que para este tipo de poliza se entiende:

e Sujeto activo: quien realiza la accién
e Sujeto pasivo: sobre quien recae la accion.

Bajo este entendido, el terrorismo activo, se entiende como la persona asegurada quien comete el acto terrorista y el cual
no seria objeto del seguro. Pues como claramente lo indica la norma, este acto seria considerado un acto doloso, y por
ende el mismo no es asegurable.

Cadigo de comercio “Art. 1055. _Riesgos inasegurables. El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del
tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables. Cualquier estipulacién en contrario no producira efecto alguno,
tampoco lo producira la que tenga por objeto amparar al asegurado contra las sanciones de caracter penal o policivo”

Por otro lado, tenemos que el terrorismo pasivo, son los asegurados sobre quienes recae la accion, pero que nada tienen
que ver con dicho acto. Por ende, el mismo si sera objeto de cobertura en esta poliza y es importante dejarlo claro en las
condiciones del seguroCordialmente,

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

57. Agradecemos a la entidad eliminar el Homicidio, en la presente péliza, toda vez que la misma no es objeto de una péliza
de APE sino de vida.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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POLIZA DE AUTOMOVILES

58. Casa carcel: Agradecemos a la entidad sublimitar la presente cobertura en 55 SMDLV

Respuesta:

Se acepta la observacion. Ver anexo 13 modificado
59. Oferta Basica Obligatoria para la Cobertura de Responsabilidad Civil: Teniendo en cuenta las capacidades propias

de la compafiia, agradecemos a la entidad disminuir el sublimite de la presente cobertura a $1.000.000.000 /
$1.000.000.000 / $2.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

60. Amparo automatico para vehiculos bajo cuidado, tenencia y control, alquilados o arrendados a terceros:
Agradecemos a la entidad sublimitar la presente cobertura a $300.000.000, lo anterior teniendo en cuenta las capacidades
propias de la compafiia

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

DE CARACTER GENERAL

1. Solicitamos a la entidad de forma muy respetuosa aclarar en respuesta a esta
observacion que las condiciones técnicas y clausulas en todos los ramos de seguros
solicitados, que no estan descritas y explicadas en el pre-pliego o pliego de condiciones
definitivo se regulan mediante las condiciones y clausulados de la compafiia de seguros
adjudicada.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

El numeral 2.4.4. Ejemplares de las polizas y sus anexos, en el parrafo 3 establece:

“lgualmente, debera adjuntar los textos de las clausulas que seran aplicables a cada una de las
pdlizas, excepto aquellas que son de obligatorio otorgamiento y que son aceptadas con la
presentacion de la oferta, cuyo alcance y contenido no podra ser variado ni modificado
unilateralmente por la aseguradora, excepto que las mismas vayan en beneficio de la UNIVERSIDAD
Y previo conocimiento y consentimiento de la Entidad.

2. Agradecemos a la entidad se permita diligenciar el formulario de Responsabilidad Civil
Servidores Publicos, el cual se adjunta.

Respuesta:

No se acepta la observacion. El oferente interesado, debera presentar la propuesta con los
formularios unificados publicados por la Universidad en dicho proceso

3. Solicitamos a la entidad publicar el CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL, que respalda la contratacién del presente proceso.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se publicara el CDP en la pagina Web de la Convocatoria Publica No. GSI
03 de 2022.
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4. Solicitamos a la entidad aclarar los gastos y/o impuestos adicionales al IVA que deben
tener en cuenta los proponentes para el presente proceso tales como impuestos
departamentales, estampillas y aportes entre otros. Solicitamos detallar el % de cada uno
de los gastos adicionales que deben contemplar cada uno de los proponentes en dichos
impuestos.

Respuesta:

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una universidad del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Educacion Nacional, por ende, unicamente tiene competencia para realizar deducciones a titulo
de renta y del IVA, las demds tasas y contribuciones no aplican.

5. Solicitamos a la entidad incorporar como una CONDICION PARTICULAR las siguientes
EXCLUSIONES por condiciones de mercado reasegurador y teniendo en cuenta que
las mismas no se encuentran explicitas en los Condicionados Generales de las
compalfiias aseguradoras por tratarse de una circunstancia reciente de indole global. En
caso contrario, indicarnos como debemos incluirla en el formato técnico.

EXCLUSION — ENFERMEDAD TRANSMISIBLE

Esta Pdliza no aplica a: Enfermedad Transmisible “Lesion Personal” o “Dafio Material”

surgido de una transmision real o presunta de una enfermedad transmisible, incluyendo,
pero sin limitarse al Nuevo Coronavirus en cualquier forma de cualquier origen.

Esta exclusion aplica aun si los reclamos contra cualquier asegurado alegan negligencia
u otra conducta indebida en:

a. La supervisidon, contratacion, empleo, entrenamiento o monitoreo de otros que
puedan estar infectados y propagar una enfermedad transmisible;

b. Las pruebas para una enfermedad transmisible;

C. Falla en prevenir la propagacion de la enfermedad; o

d. Falla en el reporte de la enfermedad a las autoridades;

e. La aplicacién de cualquier ley u orden la cual el asegurado estaba legalmente

obligado a cumplir antes o en cualquier momento de la propagacion real de la
Enfermedad Transmisible.

Esta Pdliza excluye también cualquier responsabilidad, gasto de cualquier tipo, dafios,
demandas, reclamos o pérdidas,
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(i) surgidos directa o indirectamente de cualquier temor o amenaza (ya sea real o
percibida) del Nuevo Coronavirus (Covid-19) o cualquier variacién mutante del mismo

(ii) directa o indirectamente causados por, resultantes de o en conexién con cualquier
accion tomada para controlar, prevenir, suprimir o de alguna manera relacionada a
cualquier brote del Nuevo Coronavirus (Covid-19) o cualquier variacion mutante del
mismo

(iii) causados directa o indirectamente por la imposicion de cuarentena o restriccion en
el movimiento de gente o animales, por cualquier ente o agencia nacional o internacional
en relacién con un brote del Nuevo Coronavirus (Covid-19) o cualquier variacidon
mutante del mismo.

(iv) causados directa o indirectamente por un aviso o advertencia de viaje emitida por
un ente o agencia nacional o internacional de cualquier tipo en relacién con un brote del
Nuevo Coronavirus (Covid-19) o una variacion mutante del mismo y respecto a (ii) y (iv)
cualquier temor o amenaza del mismo (ya sea real o percibida).

Para los propdsitos de esta exclusion Enfermedad Transmisible significa: Una
enfermedad que se propaga de una persona a otra ya sea por transmision directa o
indirecta de una bacteria o virus entre el portador y la persona infectada, o a través de
un vector, tal como comida contaminada por el portador y consumido por la persona
infectada.

Respuesta:

Se aclara que dentro del anexo técnico de condiciones obligatorias se encuentra el siguiente texto:
“Exclusion de enfermedades infecciosas y/o exclusion de enfermedades transmisibles: Se acepta el
texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo.”

CLAUSULA DE EXCLUSION DE PERDIDAS Y DATOS CIBERNETICOS

1. NO OBSTANTE, CUALQUIER DISPOSICION CONTRARIA EN ESTA POLIZA O
CUALQUIER SUPLEMENTO A LA MISMA, SE EXCLUYE CUALQUIER:

1.1. PERDIDA CIBERNETICA.

1.2. PERDIDA, DANO, RESPONSABILIDAD, RECLAMACION, COSTE, GASTO
DE CUALQUIER NATURALEZA CAUSADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR,
CONTRIBUIDO POR, RESULTANTE DE, QUE SURJA O ESTE RELACIONADO CON
CUALQUIER PERDIDA DE USO, REDUCCION DE LA FUNCIONALIDAD,
REPARACION, REEMPLAZO, RESTAURACION O REPRODUCCION DE
CUALESQUIERA DATOS, INCLUYENDO CUALQUIER CANTIDAD RELACIONADA
CON EL VALOR DE DICHOS DATOS, INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER
OTRA CAUSA O EVENTO QUE CONTRIBUYA SIMULTANEAMENTE O EN
CUALQUIER OTRA SECUENCIA.
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2. EN EL CASO QUE CUALQUIER PARTE DE ESTA CLAUSULA FUERA
CONSIDERADA INVALIDA O INAPLICABLE, EL RESTO PERMANECERA EN PLENO
VIGOR Y EFECTO.

3. ESTA CLAUSULA REEMPLAZA Y, SI ENTRA EN CONFLICTO CON CUALQUIER
OTRA DISPOSICION DE LA POLIZA O CUALQUIER SUPLEMENTO QUE TENGA
RELACION CON LA PERDIDA CIBERNETICA O LOS DATOS, REEMPLAZA ESA
DISPOSICION.

DEFINICIONES

A. PERDIDA CIBERNETICA:

CUALQUIER PERDIDA, DANO, RESPONSABILIDAD, RECLAMACION, COSTE O
GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE SEA
CAUSADO O APORTADO POR, RESULTE O SURJA DE, O ESTE EN CONEXION
CON UN ACTO CIBERNETICO O UN INCIDENTE CIBERNETICO INCLUYENDO,
PERO SIN LIMITARSE A CUALQUIER ACCION TOMADA CON EL FIN DE
CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR O REMEDIAR CUALQUIER ACTO
CIBERNETICO O INCIDENTE CIBERNETICO.

B. ACTO CIBERNETICO:

ACTO O SERIE DE ACTOS NO AUTORIZADOS, MALINTENCIONADOS O
DELICTIVOS, SIN CONSIDERACION DEL TIEMPO Y ESPACIO, O LA AMENAZA O

ENGANO RELACIONADOS CON EL ACCESO, PROCESAMIENTO, USO U
OPERACION DE CUALQUIER SISTEMA INFORMATICO.

C. INCIDENTE CIBERNETICO:

- TODO ERROR U OMISION O SERIE DE ERRORES U OMISIONES
RELACIONADOS CON EL ACCESO, PROCESAMIENTO, USO U OPERACION DE
CUALQUIER SISTEMA INFORMATICO; O

- CUALQUIER INDISPONIBILIDAD O FALLO PARCIAL O TOTAL O SERIE DE
INDISPONIBILIDADES O FALLOS PARCIALES O TOTALES PARA ACCEDER,
PROCESAR, USAR U OPERAR CUALQUIER SISTEMA INFORMATICO.

D. SISTEMA INFORMATICO:

CUALQUIER ORDENADOR, HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMA DE
COMUNICACION, EQUIPO ELECTRONICO (INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A
TELEFONOS INTELIGENTES, LAPTOPS, TABLETS, DISPOSITIVOS PORTATILES),
SERVIDOR, NUBE O MICROCONTROLADOR INCLUYENDO CUALQUIER SISTEMA
SIMILAR O CONFIGURACION DE LO ANTES MENCIONADO E INCLUYENDO
ASIMISMO TODA ENTRADA Y SALIDA, DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE
DATOS, EQUIPO DE REDES O INSTALACIONES DE COPIAS DE RESPALDO, DE
PROPIEDAD U OPERADAS POR EL ASEGURADO O CUALQUIER OTRA PARTE.
E. DATOS:

INFORMACION, HECHOS, CONCEPTOS, CODIGO ©O CUALQUIER OTRA
INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA REGISTRADA Y TRANSMITIDA EN
CUALQUIER FORMA PARA SER USADA, ACCEDIDA, PROCESADA, TRANSMITIDA
O ALMACENADA POR UN SISTEMA INFORMATICO.
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Respuesta:

Se acepta la inclusién del ENDOSO DE PROPIEDAD CIBERNETICA Y DE LA INFORMACION con
el texto que cada proponente tiene establecido en los contratos para este riesgo.

Ver anexo 13 modificado.

TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

6. Agradecemos a la entidad nos suministre la relacidon detallada de los riesgos con su
correspondiente direccion, valor asegurado

EDIFICIOS: De acuerdo con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la
Superintendencia Financiera de Colombia, las compafiias de seguros que
comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacién de
los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propésito de estimar las
reservas técnicas del ramo.

En concordancia con la citada circular, a continuacién, listamos la informacién que se
debera reportar para cada uno de los inmuebles por asegurar, y agradecemos
completar la informacién de los bienes inmuebles a asegurar bajo los amparos de
Incendio y Terremoto:

Nombre Descripcion

Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.

asegurable

inmueble

Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido)

asegurable (muebles y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas,

contenido mercancias, etc.)

Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el
inmueble.

Departamento Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
inmueble.

Direccion Corresponde a la direccidon completa en que esta ubicado el

inmueble dell inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
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Coordenad Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asegurado
as expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas)
Geografica geograficas pueden ser estimadas con un dispositivo de
S posicionamiento global (GPS).

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble. El
numero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir|
Numero de pisos sétanos.

En caso de que el edificio se ubique en zona de lomas y por la
pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe
contarse a partir del piso mas bajo.

Cuando existan mezzanines estos se deben contar como pisos.

de| Corresponde al rango del afio de construccién de la edificacion:
-Antes de 1963

Rango -Entre 1963 y 1977

construccion
-Entre1978 y 1984
-Entre 1985y 1997
-Entre 1998 y 2010
-2011 en adelante

Uso riesgo Corresponde al uso actual

Respuesta:

Los proponentes deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion consignada en el
anexo No. 13 modificado “condiciones técnicas obligatorias habilitantes” lo cual cumple con lo exigido
en el decreto 4865 de 2011 y la circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

7. Solicitamos a la entidad reconsiderar y permitir aceptar deducibles de terremoto sobre
el valor asegurable de cada item afectado, otorgandole el mismo puntaje que el
deducible sobre la perdida en el entendido que las condiciones del mercado
actualmente se establecen en otorgar deducible sobre valor asegurable para terremoto.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

8. Gastos para la Obtencion de Licencias y Permisos para Reconstruir el Inmueble
Asegurado Solicitamos a la entidad se sublimite este amparo a $ 500.000.000
evento/vigencia.

Respuesta:
No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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9. Extensidn a bienes de visitantes y empleados, solicitamos a la entidad se disminuya el
sublimite a $ 100.000.000.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

10. Solicitamos a la entidad se sublimite la clausula de conjuntos a $ 200.000.000 evento y
vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

MANEJO GLOBAL OFICIAL:

11. Solicitamos a la entidad aportar la relacién de cargos asegurados en la péliza de manejo
global oficial, con la finalidad de aclarar la exposicion del riesgo en dicha cobertura.

Respuesta:
No se acepta la observacion. En el anexo 13 modificado condiciones técnicas obligatorias se

establece lo siguiente: Cargos a Asegurar: Se ampara a todo el personal al servicio del Asegurado

12. Agradecemos a la entidad sublimitar los gastos para demostrar el siniestro y su cuantia
al 10%del valor asegurado.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

13. Agradecemos a la entidad sublimitar en amparo de Proteccién de Depodsitos Bancarios
al 30% del limite asegurado.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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14. Agradecemos a la entidad sublimitar el amparo automatica de nuevos cargos, siempre
y cuando los cargos creados no superen el 10% de los cargos asegurados, el cual
requiere aviso dentro de los 60 dias.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
15. Agradecemos a la entidad informar:
-Ventas anuales y Vr. de los ingresos 2021 y proyectados 2022
Valor de la némina mensual y No. de empleados directos e indirectos.

-No de Vehiculos propios y no propios
-No de Parqueaderos.

Respuesta:

La informacion financiera puede ser consultada en el Anexo No. 12 ESTADOS FINANCIEROS,
BALANCES GENERALES.

lgualmente se informa que en el formulario IRF se encuentra publicada la informacion relacionada
con el numero de empleados.

En el anexo No. 11 se publicd el listado de vehiculos propios de la Universidad.
La Universidad cuenta con 13 parqueaderos para uso de la comunidad universitaria (docentes,
administrativos, estudiantes, contratistas y visitantes.) con una capacidad total para 822 automdviles

y 1531 motocicletas.

La Universidad brindara la informacion actualizada al proponente que resulte favorecido con la
adjudicacion de la presente convocatoria publica.

16. Agradecemos a la entidad sublimitar al 50% evento/vigencia del valor asegurado los
siguientes amparos:

-R.C Contaminacion accidental, subita e imprevista

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.
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17. Agradecemos a la entidad sublimitar el amparo automatico para nuevos
establecimientos, predios y operaciones hasta 2.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

18. . Agradecemos a la entidad sublimitar el amparo de gastos médicos, hospitalarios y
traslado de victimas incluyendo personal del asegurado hasta el 10% por evento y el
20% por vigencia del limite asegurado.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

AUTOS

19. Agradecemos a la entidad ajustar los limites para Responsabilidad Civil Extracontractual
de la siguiente forma:
-Dafios a Bienes de Terceros $1.000.000.000
-Muerte o Lesiones a una persona $1.000.000.000
-Muerte o Lesiones a dos o mas Personas $2.000.000.000

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

20. Agradecemos a la entidad aclarar que ccidentes personales por muerte del conductor $
40.000.000 no aplica para motocicletas.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS:

21. Solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave teniendo en cuenta que el amparo
basico de esta pdliza es pérdida por detrimentos patrimoniales que sufra el asegurado
(en este caso la entidad).
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Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

22. Solicitamos a la entidad disminuir los sublimites de gastos de defensa al considerarlos
demasiados elevados lo cual imposibilita una adecuada suscripcidon frente a las
condiciones técnicas solicitadas.

Consideramos prudente y acorde con la entidad proponer la siguiente distribucién que
garantiza de igual forma una adecuada defensa de los asegurados:

-Gastos y Costos judiciales por honorarios profesionales: Sublimite 5% por evento /
10% Vigencia.

Respuesta:

No se acepta la observacion la Universidad establece los parametros que considera son pertinentes
para el presente proceso.

COMITE EVALUADOR

Pereira, 03 de junio de 2022.
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