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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

COMPANIA LA EQUIDAD SEGUROS

OBSERVACION:

En virtud del principio de pluralidad de oferentes consagrado en la Ley 80 de 1993 articulo
24, y a los principios de Transparencia y Responsabilidad (articulos 24 y 26 de la Ley 80
de 1993) aplicables al presente proceso de seleccién y teniendo en cuenta que la
contabilidad de seguros tiene consideraciones especiales, con factores que requieren
manejo particular como las reservas Técnicas que se deben llevar al pasivo y no
constituyen deudas con terceros, sino provisiones de desviacion de siniestralidad y
reservas para riesgos en curso entre otros. Solicitamos reconsiderar los indicadores de
Orden Financiero , debido a que en el mercado asegurador y como apoyo a la industria
nacional las aseguradoras locales interesadas en participar en el proceso citado en el
asunto, cuentan con indicadores inferiores al requerido en el pliego de condiciones para
esta vigencia por situaciones particulares de la operacion de las aseguradoras; por tanto
agradecemos que la Entidad le dé la oportunidad a otros actores interesados en el
proceso y considere colocar el siguiente indicador:

iNDICE DE LIQUIDEZ: MAYOR O IGUAL A 1.00

RESPUESTA:

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas
que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez vy
endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir
oportuna y cabalmente el objeto del contrato y los cuales fueron determinados luego de
haber analizado el objeto del mismo, su valor, plazo, forma de pago y el riesgo asociado.

En consecuencia, la Universidad determina que no es conveniente modificar los indices
ya establecidos para la presente convocatoria publica.
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COMPANIA ALLIANZ COLOMBIA

1. De manera atenta y como interesados en participar en el proceso de la referencia,
solicitamos a la Entidad, prorrogar la fecha de cierre del presente proceso para el dia 20
de junio de 2019, con el fin de lograr estructurar y presentar la oferta respectiva.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene la fecha de cierre de acuerdo al
cronograma publicado con la convocatoria.

2. En aras que la entidad tenga pluralidad de oferentes y pueda obtener condiciones
adecuadas que se ajusten a sus necesidades de proteccion atentamente solicitamos dejar
en grupo independiente el ramo de Vida teniendo en cuenta que son muy pocas las
companfias que explotan bajo la misma razén social Seguros Generales y Seguros de
Vida y de acuerdo a lo establecido en el Titulo VI — Capitulo 2 — Numeral 1.7 algunas
practicas inseguras relativas a la contratacion de Seguros — Subnumeral 1.7.6 de la
circular 007 de 1996, se considera practica insegura “la participacién en consorcios o
uniones temporales cuando quiera que la entidad no cuente con la autorizacion para la
operacion de alguno de los ramos involucrado”, por consiguiente no es posible presentar
oferta para este ramo incluso con una participacion del 0% dentro de la unién temporal o
consorcio.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad debe velar porque la Péliza de Accidentes
Personales de los estudiantes sea incluida dentro de las propuestas.

3. Por lo anterior, agradecemos a la Entidad separar los ramos de Generales y Vida,
creando un grupo aparte para el ramo de Vida que contengan la pdliza de Accidentes
Personales Estudiantes Matriculados.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad debe velar porque la Péliza de Accidentes
Personales de los estudiantes sea incluida dentro de las propuestas.

4. En aras que la entidad tenga pluralidad de oferentes y pueda obtener condiciones
adecuadas que se ajusten a sus necesidades de proteccion atentamente solicitamos dejar
en grupo independiente el ramo de Responsabilidad Civil Servidores Publicos teniendo en
cuenta que por politicas internas de la compafia hace ya mas de un (1) afio que no
comercializamos este ramo, igualmente se debe tener en cuenta que la dentro del total de
compafiias del mercado asegurador solamente el 30% (aproximadamente) comercializan
este ramo lo que limitaria la participacion de oferentes. Por esta razén solicitamos dejar
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en grupo independiente el Ramo de RC Servidores publicos, lo anterior radica en que no
todas las compafias comercializan dicho ramo por cuanto coarta la pluralidad de
oferentes. Es de resaltar que este ramo es comercializado por varias compafias en el
mercado por lo cual la entidad no se veria afectada por su separacion.

RESPUESTA:
No se acepta la observacién. La Universidad debe velar porque la Pdliza de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos sea incluida dentro de las propuestas.

5. Cordialmente solicitamos a la entidad, nos suministren via correo electrénico el pliego
de condiciones (incluyendo condiciones técnicas basicas y complementarias) en formato
de PDF, texto Word y los formatos correspondientes en formato Excel, con el fin de
facilitar la estructuracion de la propuesta y evitar errores de transcripcion.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los anexos que se solicitan se encuentran publicados con la
convocatoria en formatos Word, PDF y Excel y los mismos estan disponibles para ser
descargados en dichos formatos en el siguiente link
https://www.utp.edu.co/contratacion/convocatorias/903/convocatoria-pblica-n-06-de-2019

6. Agradecemos a la entidad permita presentar propuestas parciales.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad no acepta propuestas parciales pues debe
velar por la contratacién de todos los ramos.

7. Solicitamos amablemente a la entidad incrementar en un 30% el presupuesto total
establecido en la convocatoria.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacién total de seguros para la vigencia 2019 — 2020 para una
vigencia o plazo de ejecucion de minimo once (11) meses.

Experiencia en Siniestros:

8. Agradecemos a la Entidad eliminar la condicion de aportar certificaciones expedidas
por las Entidades publicas y privadas para la acreditacion de experiencia en el pago de
siniestros y aceptar que dicha experiencia sea acreditada uUnicamente, mediante la
relacion suscrita por el Represéntate Legal de la Aseguradora en el Anexo No. 4,
establecido para el proceso.
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RESPUESTA:

La Universidad aclara que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.4.2.2 Experiencia
en Manejo y Atencién de Siniestros, la misma sera acreditada mediante el
diligenciamiento del Anexo No. 4 por parte del representante legal del oferente definido en
el presente pliego de condiciones, relacionando informacién que demuestre los siniestros
pagados por el proponente y debe cumplir con los requisitos de numero de siniestros y
cuantias minimas informadas en el pliego en dicho numeral.

Observaciones Técnicas:

9. Agradecemos a la entidad, se sirva suministrar la relacion de bienes que conforma su
programa de seguros, lo anterior, teniendo en cuenta que en concordancia con el Decreto
4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con
la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
companias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben
suministrar informacién de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el
propdsito de estimar las reservas técnicas del ramo.

Con base a lo anteriormente expuesto, a continuacién, listamos la informacién que se
debera reportar para cada uno de los inmuebles por asegurar:

Nombre Descripcion
Walor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
“alor Corresponde al walor asegurable para la cobertura de contenido
asegurable (muebles v enseres, maquinaria Yy equipo, mejoras locativas,
contenido mercancias, etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Cormresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
Departamento .
inmueble.
Direccion del | Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el inmueble
inmueble (Momenclatura Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado
Coordenadas expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas
Geograficas pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global
(GPS).
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Cormresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El numero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir

MNamenro de | sotanos. BEn caso gque el edificio se ubique en zona de lomas v por la
pisos pPpendiente del termreno estée escalonado, =l numero de pisos debe
contarse a partir del piso mas bajo.

Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.
Corresponde al rango del ano de construccion de la edificacion -

-Antes de 1963

Rango de | -Entre 1963 v 1977

construccian ~-Entre1978 v 1984

-Entre 1985 vy 1997

-Entre 1998 v 2010

2011 en adelante

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo; Residencial, Oficinas,
Parqueaderos, Salud, etc.

Cormresponde al maternal de construccion qgue soporta la estructura
Tipo estructural | Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
Bahareque o Tapia.

Irregularndad de | La wmregulandad de Ila planta hace referencia a wuna distnbucion
la planta | asimeetnca de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o
(COpcional) no irregularidad en planta.

Imegulandad de | La nmregulandad en altura hace referencia a una distnbucion no uniforme
altura de los elementos resistentes en la aliura del edificio. Registre si el
(O pcional) inmueble tiene o no irregularidad de altura.

Dafos previos hace referencia al evento en el cual la estructura del
mmueble sufridc un dano por causa de sismos previos. Registre sioel

Uso rnesgo

Darios previos

(Opcional) inmueble tiene o Nno dafios previos.

Partiendo del hecho de dafo previo, registre si los dafios fueron
reparados o no.

Reparados _ _ . _

(Opcional) Lo anterior teniendo en cuen‘ga que reparar |mpl|ca proveer de nusvo a
la estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si1 la
reparacion solo consistio en resane superficial se incluira en “No
reparados”.

Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de

reforzada refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes

(Opcional) prefabricados o no tiene trabes.

Es importante anotar que todas las Companias de Seguros que comercializan el ramo de
terremoto, sin excepcion, deberan suministrar esta informacion al supervisor.

Esta disposicion introducira cambios en la informacion que tradicionalmente se solicita en
los procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador
que el aporte del asegurado, intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta
normativa es fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este
requerimiento sea atendido en los términos solicitados.

RESPUESTA:

En la pdliza de Dafos Materiales se incluyeron los bienes. Por lo anterior, los proponentes
deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion alli consignada. Toda la
informacion contenida en el anexo 12 cumple con lo exigido por el decreto 2865 de 2011y
la circular externa 011 de 2013 de la Super financiera de Colombia.

10. Con relacion a la “NOTA: La vigencia de las podlizas podra ser renovada hasta por dos
(2) periodos consecutivos adicionales, segun recomendacion del supervisor del contrato”,
se adicione, previa revision de términos y resultado de siniestralidad no superior al 60%.
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion de adicionar la revision de términos y resultado de
siniestralidad no superior al 60%.

11. Para efectos de establecer cumulos, agradecemos a la entidad suministrar las
direcciones exactas en donde se encuentran ubicados los riesgos y en lo posible sus
coordenadas;

RESPUESTA:

Cumulo Direccion Coordenadas

Universidad Tecnoldgica de Carrera 27 No. 10-02 Barrio (4.7945877, -75.6877552)

Pereira Alamos

cDV Carrera 31 No 15-87 Barrio | 4 7089751 _75 7070721)
San Luis

La,bqratorlo de Genética C}II 14 No. 23-41 Barrio (4.8005574, -75.6914529)

Médica Alamos

Carrera 4 No 24-88 Centro,
Hospital San Jorge
Carrera 14 No. 12 — 21
Barrio Alpes

Vereda la Honda, a 16 km
Granja el Pilamo del area urbana del (4.8806465, -75.7982887)
municipio de Pereira

Ciencias Clinicas (4.8178061, -75.6989393)

Capacitacion - CRIE (4.8076626, -75.6892162)

12. Agradecemos a la entidad informar si alguno de los bienes que se relacionaron en
edificios corresponde a patrimonio arquitecténico y cultural, de ser asi agradecemos a la
entidad nos suministre la declaracion de patrimonio arquitecténico.

RESPUESTA:

Se anexa Decreto numero 625 de octubre 17 de 2007 “Por medio de cual se adopta el
inventario de bienes patrimoniales de conservacion arquitectonica, historica y cultural y se
dictan otras disposiciones” Expedido por el municipio de Pereira, el cual corresponde al
Edificio No. 1 de la Universidad.

13. Agradecemos nos confirmen si la entidad cuenta con avaluo de los bienes a asegurar
no superiores a dos afos de su realizacion, incluyendo las obras de arte.

RESPUESTA:
El ultimo avaluo de bienes contratado, se realizd a finales de los afos 2016 y 2017, el cual
se ha venido actualizando de acuerdo con el IPC.
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14. Agradecemos nos aclaren la relacion de bienes y su ubicacién para aquellos que se
encuentran dentro o sobre rios o lagunas.

RESPUESTA:
La Universidad no cuenta a la fecha con bienes que se encuentren dentro o sobre rios o
lagunas.

15. Agradecemos establecer tabla de deducibles para todos los ramos a contratar, en
terremoto agradecemos se pueda presentar deducible sobre el valor asegurable.

RESPUESTA:

No se acepta la observacién. La Universidad mantiene los deducibles indicados en el
anexo 12 de condiciones obligatorias, asi mismo se aclara que en dicho anexo se indican
los deducibles para todos los ramos a contratar.

16. Agradecemos aclarar que los bienes incluidos en la pdliza de dafios como “Buses
placas NEJ819, NEJ820 Y OVD026 como aula ludica, el vehiculo prototipo de Férmula 1y
la Ambulancia de placa VLH 449 como aula didactica” se cubren como mercancias, para
efectos de movilizacion deben estar asegurados bajo las pdlizas de automoviles.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los bienes incluidos en la podliza de danos como “Buses placas
NEJ819, NEJ820 Y OVDO026 como aula ludica, el vehiculo prototipo de Férmula 1 y la
Ambulancia de placa VLH 449 como aula didactica” se deben cubrir como contenidos
contra los riesgos de dafos materiales, ya que los mismos se encuentran dentro de los
predios de la Universidad y no se movilizan; sin embargo, en caso de requerirse su
movilizacién, se contrataria la respectiva pdliza de automoviles.

17. Agradecemos aclara que la cobertura para “Hundimiento del terreno, enfagamiento,
derrumbamiento, deslizamiento, avalanchas, corrimiento de tierra, caida de arboles, o de
rocas, aludes u otros movimientos de la tierra que no constituyan terremoto, temblor o
erupcidn volcanica” opera para eventos subitos e imprevistos cubiertos en la pdliza, en
caso contrario, agradecemos trasladar a complementaria.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion y se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias aclarando

que la cobertura opera para eventos subitos e imprevistos cubiertos en la pdliza.
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18. Bienes bajo cuidado, control y custodia, agradecemos aclarar que no se cubren joyas
y computadores.

RESPUESTA:
Se acepta parcialmente la observacién. Se modifica anexo 12 de condiciones obligatorias
indicando que no se cubren joyas.

19. Agradecemos aclarar que las clausulas complementarias y/o adicionales no operan
como obligatorias.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que todas las coberturas, condiciones y condiciones que se detallan
en el anexo 12 son obligatorias y lo establecido en el anexo 2 es complementario y otorga
puntajes a los oferentes que otorguen todas o parte de las condiciones alli solicitadas

20. Para la clausula de “Se aclara que la pdliza se extiende a amparar el laboratorio de
pruebas dinamicas automotrices, en el cual se prestan los siguientes servicios”,
agradecemos aclarar que se excluye la RCE. Y que opera con un sub limite de
$100.000.000.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion toda vez que la clausula se solicita especificamente en el
seguro de dafios y en el de RCE. La Universidad mantiene lo consignado en la
convocatoria publica

21. Sub limitar a $500.000.000 la “Movilizacién a nivel nacional e internacional para los
equipos que para el cumplimiento de la mision de la Universidad”.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

22. Agradecemos a trasladar al ramo de AP la cobertura de “Auxilio funerario” ya que esta
no es objeto de la pdliza de RCE.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se elimina la cobertura de Auxilio Funerario de la pdliza de
RCE
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23. En RCE agradecemos aclarar que la cobertura de “La Responsabilidad Civil
Extracontractual derivada de transporte de personal’ opera en exceso de las empresas
que la Universidad contrate para realizar el transporte.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

24. En RCE agradecemos sub limitar a $500.000.000 la cobertura de “Se aclara que la
poliza se extiende a amparar el laboratorio de pruebas dinamicas automotrices, en el cual
se prestan los siguientes servicios”

RESPUESTA:

No se acepta la observacion toda vez que la clausula se solicita especificamente en el
seguro de dafos y en el de RCE se establecié un Sublimite de $1.000.000.000 evento /
vigencia. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria publica

25. Agradecemos eliminar en RCE la cobertura de “Se cubre la responsabilidad civil
contractual derivada de la operacién de los equipos y bienes que ocasionen dafos a los
bienes o personas relacionadas contractualmente con la Universidad”, ya que esta no es
objeto del contrato de RC extracontractual.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

26. Agradecemos a la entidad suministrar el valor y la ubicacion del mayor riesgo (ciudad,
bienes asegurados y valores); esto con el fin de establecer el cimulo real de la pdliza de
dafios materiales.

RESPUESTA:
La Universidad informa que la relacidon de bienes y valores asegurados se encuentra
detallada en el Anexo 12 “Valores Asegurados”

27. Agradecemos a la entidad permita presentar carta firmada por nuestro Representante
Legal donde se certifica la no comercializacién del ramo de RCSP.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad debe velar porque la Pdliza de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos sea incluida dentro de las propuestas; sin
embargo la convocatoria permite la participacidon en consorcio o unién temporal e indica
que las Aseguradoras que deseen participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio
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para el grupo No. 1 y no tengan la totalidad de los ramos de manera independiente,
deberan tener entre las Aseguradoras integrantes, todos los ramos aprobados con el fin

de garantizar la propuesta integral.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

COMPANIA CHUBB SEGUROS COLOMBIA

Observacion General:

1. En notas, pagina 6 agradecemos cambiar lo siguiente: “. Los proponentes tienen que
presentar oferta para todos los ramos y tener autorizacibn por parte de la
Superintendencia Financiera para su suscripcion”, en razén a que la Entidad para que
haya mayor pluralidad de ofertas permitié6 que el ramo de SOAT en grupo independiente,
con el proposito de presentar oferta en conjunto de aquellas compafias que no tenemos
el ramo de SOAT, con otra aseguradora que lo posea, de alli que esta nota deja por fuera
a las compafias que no tenemos este ramo y que la entidad cuente con mayores ofertas.
Sugerimos que quede la redaccién “Que la sociedad proponente esté autorizada por la
Superintendencia Financiera para operar en Colombia los ramos de seguros
correspondientes a las polizas del grupo para las cuales presenta oferta”.

RESPUESTA:

En la Clausula 1.12 PARTICIPANTES (Pag. 9) se incluye el siguiente parrafo: “Las
Aseguradoras que deseen participar bajo la figura de Unién Temporal o Consorcio para el
grupo No. 1 y no tengan la totalidad de los ramos de manera independiente, deberan
tener entre las Aseguradoras integrantes, todos los ramos aprobados con el fin de
garantizar la propuesta integral”

Se aclara que los proponentes podran participar unicamente en el Grupo 1 si no tienen
aprobado ni comercializan el ramo SOAT.

Observaciones Responsabilidad Civil Extracontractual:

2. Operaciones bajo tierra, abandono y/o dejacién parcial, perforaciones, excavaciones.
Agradecemos nos orienten que actividades desarrolla la actividad bajo tierra con el fin de
comprender el tener esta clausula, de lo contrario si no se realiza favor eliminar esta
condicion de obligatorias en razon a que es exclusion de suscripcion para este ramo.

RESPUESTA:
La Universidad Tecnoldgica de Pereira desarrolla proyectos de obras civiles en los cuales
ésta cobertura se hace necesaria.

3. Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de transporte, solicitamos eliminar de
condicion obligatoria.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica
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4. Responsabilidad civil por el uso de los laboratorios, solicitamos eliminar en razén a
que se cubre por otro producto.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

5. Responsabilidad civil contractual, favor eliminar de condicién obligatoria en razén a
que es una exclusién de suscripcion.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se elimina del anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

Observaciones Todo Riesgo Dano Material:

6. Agradecemos que todos los gastos se dejen estipulado que forman parte del valor
asegurado y no en exceso de éste.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

7. Fila 21 Solicitamos reconsiderar un limite a primera pérdida de AMIT, sugerimos USD
50,000,000.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica, toda vez que dichas condiciones corresponden a lo contratado actualmente y
desmejorarlos afectaria el patrimonio de la Universidad al presentarse un siniestro.

8. Fila 31: Montajes y construcciones, agradecemos incluir que se excluye ALOP y RCE.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

9. Fila 45: Gastos adicionales por arrendamiento 12 meses. Apreciamos no informen la
relaciéon de Edificaciones en arrendamiento con el propédsito de analizar la exigencia en
condicion obligatoria del monto tan elevado.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que no tiene predios en arrendamiento y que la finalidad de la
cobertura, tal cual se encuentra estipulado en el Anexo No. 12, es cubrir los gastos
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adicionales por arrendamientos que el asegurado deba efectuar en caso de eventos
amparados por la pdliza.

10. Fila 47: Perdida de contenido. Agradecemos que nos orienten que mercancias en
tanques maneja la Universidad para comprender la exigencia de la condicion, si no aplica
sugerimos eliminarla.

RESPUESTA:
La universidad, dado su objeto misional de educacion, investigacion y extensioén, cuenta
con diferentes contenidos almacenados.

11. Fila 100 Por favor solicitamos reducir el infraseguro al 10%.

RESPUESTA:
No se acepta la observaciéon. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria

12. Fila 103 De acuerdo a la reglamentacion de la Superintendencia, las aseguradoras
deberan contar con la relacién detallada de riesgos. Por favor, enviar la relacién de
valores detallada por riesgo.

RESPUESTA:
En el Anexo 12, en la hoja llamada Valores Asegurados se encuentra la relacion detallada
de las Edificaciones.

Para una mayor claridad de su ubicacién, se publicé con el anexo 5 el mapa del campus

13. Deducibles, Fila 138 Reconsiderar deducible de terremoto sobre el valor asegurado
y/o incluir un puntuable con este deducible.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica, toda vez que dichas condiciones corresponden a lo contratado actualmente y
desmejorarlos afectaria el patrimonio de la Universidad al presentarse un siniestro.

Observaciones Manejo:

14. Fila 25 Reconsiderar clausula por empleados no identificados a un 50%.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo No. 12 de condiciones obligatorias.
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15. Fila 26 Reconsiderar clausula empleados temporales de firmas especializadas a un
50%.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

16. Fila 27 Reconsiderar clausula de depésitos bancarios a un 50%.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

17. Fila 37: Restablecimiento automatico. Apreciamos eliminar de condiciones
obligatorias y pasarla a condiciones complementarias.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica
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COMPANIAS DE SEGUROS.

COMPANIA SEGUROS DEL ESTADO

PRESENTACION DE OFERTAS:
PRESENTACION DE PROPUESTAS:

Teniendo en cuenta que este proceso, contempla la contratacion de pdlizas de seguro
que hacen parte tanto de seguros de dafos y seguros de vida, respetuosamente
solicitamos se sirvan permitir la presentacion de ofertas en dos partes: una parte para
seguros de danos o generales y en otra parte seguros de vida, siempre y cuando las dos
partes antes mencionadas, conformen una sola oferta por ende no se reflejaria la figura
de propuestas parciales, pero si de propuestas conjuntas. Lo anterior para aquellas
companfias que tengan autorizados por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia la expedicién de ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes
denominaciones comerciales y/o personas juridicas y siempre y cuando se oferte la
totalidad de ramos solicitados en esta invitacion.

Lo anterior en razén a que Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del Estado S.A,
guardan identidad en su representacion legal, composicidon accionaria, domicilio, y tienen
autorizados por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia la expedicién de
ramos de seguros generales y de vida bajo diferentes denominaciones comerciales y/o
personas juridicas.

También es de tener en cuenta que el Ente Rector, califica en la circular basica juridica N°
052 de 2002, como practica insegura la conformacién de Consorcios o Uniones
Temporales, entre Companias que no tengan los mismos ramos aprobados.

En caso de no ser posible lo anteriormente solicitado, solicitamos, se establezcan dos
grupos para el proceso de contratacién y donde en el grupo 2, se separe la poliza vida
grupo no contributivo, aceptando la presentacion de ofertas parciales por grupos, pero
siempre y cuando se presente la totalidad de los ramos del presente proceso.

Se sugiere la siguiente Nota: en el presente proceso de seleccidn no se aceptan
propuestas parciales, en razén a que la entidad requiere que el presupuesto asignado se
invierta eficientemente en la contratacion total del programa de seguros el cual se prevé
conseguir adjudicandolo a un solo proponente en forma individual, o en propuesta
conjunta o en Unién Temporal o Consorcio. El presente proceso acepta propuestas
conjuntas, cuando aseguradoras pertenecientes a un mismo grupo economico tienen un
objeto social de produccidén de contratos como los de vida o de proteccion de personas y
por otro lado seguros generales y patrimoniales.

Todo lo anterior se desprende de la distribucidon de manera independiente el presupuesto

para cada grupo “Grupo I: Vida Grupo” y “Grupo Il: Seguros Generales”, es decir,
guardando la Codificacion UNSPSC, definida en el pliego, asi:
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84131500 Servicios de seguros para estructuras y propiedades y posesiones
84131600 Seguros de vida, salud y accidentes
RESPUESTA:

Se aclara que las Companias de Seguros que tienen Nit diferente para los ramos de Vida
y Generales podran presentar propuesta en Consorcio o Unién Temporal.

Todo riesgo dafo material:
Montajes y construcciones:

Puesto que esta cobertura es propia de la contratacién de pdliza independiente de
Montaje de Maquinaria, respetuosamente solicitamos eliminar esta cobertura y realizar la
contratacion mediante péliza independiente.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

"NO-APLICACION DE LA CLAUSULA DE SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGURO,
SIEMPRE Y CUANDO LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR ASEGURADO Y EL VALOR
ASEGURABLE NO SUPERE EL 15%" Respetuosamente solicitamos bajar el porcentaje a
maximo al 10%.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

MOVILIZACION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LOS EQUIPOS QUE
POR SU NATURALEZA SEAN MOVILES Y PORTATILES, DANOS POR CUALQUIER
CAUSA INCLUYENDO HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO Respetuosamente
solicitamos eliminar Internacional.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

GASTOS PARA LA OBTENCION DE LICENCIAS Y PERMISOS PARA RECONSTRUIR
EL INMUEBLE ASEGURADO: Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula.
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria

publica.

SE ACEPTARA LA RELACION CUANTIFICADA DE LOS GASTOS INCURRIDOS EN LA
REPARACION DEL DANO, SIN QUE SE EXIJA COTIZACION DE PROVEEDORES
EXTERNOS, LA UNIVERSIDAD NEGOCIA CON LOS CONTRATISTAS LA COMPRA DE
INSUMOS Y LAS REPARACIONES QUE SE PRESENTEN PARA TODA LA VIGENCIA
Respetuosamente solicitamos eliminar la palabra SIN que se exija cotizaciéon de
proveedores externos.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que la clausula a la que hace referencia la observacion, no se
encuentra detallada en el anexo 12 de condiciones obligatorias por lo tanto la misma no
es procedente.

GASTOS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS INCLUYENDO EL ALQUILER Y/O
ARRIENDO DE EQUIPOS AFECTADOS POR EVENTOS AMPARADOS. Muy
respetuosamente solicitamos bajar el limite establecido para estos items, se sugiere que
sea de $200.000.000

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

DISTRIBUCION DE BIENES Y VALORES ASEGURADOS:

Respetuosamente solicitamos en cuanto al seguro de Incendio y/o Rayo, suministrar el
listado especifico de predios y sus respectivos contenidos, detallados y valorizados,
teniendo en cuenta que para el afio 2013 la Superintendencia Financiera de Colombia,
exige por medio de la circular externa 011 de 2013, el desglose del cumulo para el
aseguramiento de riesgos catastréficos, concordante con lo estipulado en el decreto 4865
de 2011 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

También debe tenerse en cuenta que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 35 de la
ley 1575 de 2012, “Toda compania aseguradora que otorgue polizas de seguros en los
ramos del hogar, incendio, terremoto, minas y petréleo, o la denominaciéon que en su
portafolio de pdlizas esté registrada ante la Superintendencia Financiera y que tengan que
ver con los ramos antes sefalados, debera aportar al Fondo Nacional de Bomberos una
suma equivalente al dos por ciento (2%) liquidada sobre el valor de la pdliza de seguros;
este valor deberd ser girado al Fondo dentro de los primeros diez (10) dias del mes
siguiente a la adquisicidon de las mencionadas pdlizas”.
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Por ello y en concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos
suministren la siguiente informacién para cada uno de los inmuebles por asegurar en el

presente proceso:

COMPANIAS DE SEGUROS.

MNombre

Descripcidn

Valor asegurable
inmueble

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.

Valor asegurable
contenido

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles
¥y enseres, maguinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)

Municipio

Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.

Departamento

Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el

inmueble.

Geograficas

Direccidn del | Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el inmueble
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Coordenadas Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado

expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas
pueden ser estimadas con jun dispositivo de posicionamiento global
(GPS).

MNumero de pisos

Corresponde al ndmero total de pisos que tiene el inmueble. El ndmero
de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir sétanos. En
caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente del
terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe contarse a partir del
piso mas bajo. Cuando existan mezanines estos se deben contar como
pisos.

Rango de
construccidn

Corresponde al rango del afio de construccion de la edificacion:
-Antes de 1963

-Entre 1963 y 1977

-Entrel978 y 1984

-Entre 1985 y 1997

-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Parqueaderos, Salud, etc.

Tipo estructural

Corresponde al material de construccion gue soporta la estructura.
Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
Bahareque o Tapia.
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Irregularidad de la | Lairregularidad de la planta hace referencia a una distribucion asimétrica
planta de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no
irregularidad en planta.

Irregularidad  de | La irregularidad en altura hace referencia a una distribucion no uniforme
altura de los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el
inmueble tiene o no irregularidad de altura

Dafios previos Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del
inmueble sufrié un dafio por causa de sismos previos. Registre si el
inmueble tiene o no darios previos.

Reparados Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron
reparados o no. Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica
proveer de nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente, por
tanto, si la reparaciéon solo consistid en resane superficial se incluird en
“No reparados”.

Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo,
reforzada registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o
no tiene trabes.

RESPUESTA:

En la pdliza de Dafios Materiales se incluyeron los bienes. Por lo anterior, los proponentes
deben presentar su propuesta teniendo en cuenta la informacion alli consignada. Toda la
informacién contenida en el anexo 12 cumple con lo exigido por el decreto 2865 de 2011 y
la circular externa 011 de 2013 de la Super financiera de Colombia.

RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRATUAL

REVOCACION DE LA POLIZA A 120 DIAS Respetuosamente solicitamos disminuir los
dias a 60.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

RESPONSABILIDAD CIVIL COMO CONSECUENCIA DE MONTAJES O EJECUCION DE
OBRAS, HASTA $800.000.000. Respetuosamente solicitamos pasar a complementarias
en razén a que existen pdlizas en el mercado para montaje y para ejecucién de obras con
un limite de RCE.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.
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LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE TRANSPORTE
DE PERSONAL Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula, ya que por ley se
debe contratar la pdliza de RC Contractual.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

CULPA GRAVE: Respetuosamente solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave
teniendo en cuenta que el amparo basico de esta podliza es pérdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante precisar
que ninguna entidad puede pretender asegurar su pérdida o detrimento patrimonial
causado por su propia culpa grave. Lo anterior a la luz de lo estatuido en el articulo 1055
del Cdadigo de Comercio y del Caodigo Civil Colombiano, de esta forma, respetuosamente
solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual no se estarian desmejorando
las condiciones, simplemente se estaria dando transparencia y legalidad al proceso.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

EMPLEADOS TEMPORALES DE FIRMAS ESPECIALIZADAS CONTRATADAS POR EL
ASEGURADO ASEO, VIGILANCIA Y DEMAS QUE SEAN NECESARIAS PARA EL
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA ENTIDAD: Conforme a la
operatividad propia de este tipo de clausulas, respetuosamente solicitamos establecer un
limite de cobertura, para lo cual sugerimos el 50% del valor asegurado en el amparo
basico.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion para la péliza de RCE. La Universidad mantiene lo
consignado en la convocatoria publica.

RAMO MANEJO

EMPLEADOS TEMPORALES DE FIRMAS ESPECIALIZADAS CONTRATADAS POR EL
ASEGURADO ASEO, VIGILANCIA Y DEMAS QUE SEAN NECESARIAS PARA EL
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA ENTIDAD: Conforme a la
operatividad propia de este tipo de clausulas, respetuosamente solicitamos establecer un
limite de cobertura, para lo cual sugerimos el 50% del valor asegurado en el amparo
basico.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias

CAMBIOS EN LA DENOMINACION DE CARGOS, SIN AVISO A LA ASEGURADORA.
Respetuosamente solicitamos establecer con aviso a la aseguradora maximo 60 dias.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que el la clausula denominada AMPARO AUTOMATICO PARA
NUEVOS CARGOS, ya se tiene concebido un Aviso a la Aseguradora de 60 dias

RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO DE
SINIESTRO HASTA DOS (2) VECES EL LIMITE ANUAL CON COBRO DE PRIMA
ADICIONAL A PRORRATA Respetuosamente solicitamos disminuir a una vez.

RESPUESTA: i
La Universidad aclara que la clausula de RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO detallada
en el Anexo 12, se esta solicitando hasta una (1) vez.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL LABORATORIOS

Teniendo en cuenta que no todas las compafias del mercado cuentan con autorizacion
para la comercializacion de este producto, respetuosamente solicitamos separar esta
poliza en grupo independiente.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La mayoria de Companias del Mercado cuentan con la
autorizacion para comercializacién de RCE. Se aclara que el requisito que se le hace a la
Universidad con la pédliza del asunto es una RCE General con cobertura para los
laboratorios.

RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

GASTOS DE DEFENSA: Teniendo en cuenta la operatividad y caracteristicas propias de
este tipo de pdlizas, en lo atinente a Gastos de Defensa, respetuosamente solicitamos se
sirvan precisar que estos operan combinados con el limite por perdida o detrimento
patrimonial y hasta $450.000.000 y con sublimites por etapas procesales de la siguiente
manera:
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Sublimites para Gastos de defensa por etapas para todos los cargos asegurados:

Vinculacién procesal hasta primera
instancia, $15.000.000 persona/proceso,
distribuidos asi:

En los procesos penales, los costos y gastos
incurridos se pagaran por reembolso una vez
dictado el fallo de primera instancia, siempre
v cuando el Funcionario Asegurado sea
Penales S 3,000,000.00 declarado inocente o el delito por el cual sea
sentenciado no corresponda a un hecho
doloso. En idéntica forma se procedera en
relacion con la segunda instancia, si la
hubiere. **

Personeria S 10,000,000.00

Contraloria $15,000,000.00

Procuraduria |$ 5,000,000.00

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

GASTOS DE REPUTACION O MANEJO DE CRISIS PARA LA ENTIDAD TOMADORA
Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicion, ya que son objeto de cobertura de
otra pdéliza.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

REVOCACION A 120 DIAS. Respetuosamente solicitamos disminuir a 60 dias.
RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. Se disminuye a 90 dias. Se modificara en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

PERIODO INFORMATIVO. Respetuosamente solicitamos eliminar esta condicion, ya que
no es objeto de cobertura de esta pdliza
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COMPANIAS DE SEGUROS.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

AMPARO DE CULPA GRAVE. Solicitamos eliminar la cobertura para Culpa Grave
teniendo en cuenta que el amparo basico de esta pdliza es pérdida por detrimentos
patrimoniales que sufra el asegurado (en este caso la entidad), resulta importante precisar
que ninguna entidad puede pretender asegurar su pérdida o detrimento patrimonial
causado por su propia culpa grave. Lo anterior a la luz de lo estatuido en el articulo 1055
del Cdodigo de Comercio y del Cddigo Civil Colombiano, de esta forma, respetuosamente
solicitamos se sirvan eliminar dicha cobertura, con lo cual no se estarian desmejorando
las condiciones, simplemente se estaria dando transparencia y legalidad al proceso.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

AUTOMOVILES

LIMITE DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: a fin de garantizar la
pluralidad de oferentes que establece el régimen legal y normativo vigente, solicitamos
ajustar los limites requeridos de la siguiente forma:

Dafios a Bienes de Terceros $1.000.000.000
Muerte o Lesiones a una persona $1.000.000.000
Muerte o Lesiones a dos o mas Personas $2.000.000.000

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

ASISTENCIA EN VIAJE PARA TODOS LOS VEHICULOS Respetuosamente solicitamos
aclarar que no aplica para motocicletas.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que en el Anexo 12 de condiciones obligatorias aparece estipulado
que la Asistencia en viajes es para vehiculos livianos y pesados.

ACCIDENTES PERSONALES POR MUERTE DEL CONDUCTOR $ 40.000.000 / Para los
conductores de motocicletas la cobertura serd hasta $20.000.000. Respetuosamente
solicitamos eliminar los $20.000.000 para conductores de motocicletas y aclarar que no
aplica para motocicletas.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

TRANSPORTE DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS AZAROSOS. Favor indicar el
tipo de productos azarosos que transporta y seguridades que disponen para el traslado de
estos bienes.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que las mercancias azarosas que en algun momento se pudieren
llegar a transportar seran aquellas que tengan relacion con la actividad principal.

DISPONIBILIDAD PRESPUESTAL

“La Universidad Tecnolégica de Pereira cuenta para la presente convocatoria publica con
respaldo presupuestal para la vigencia de 2019, RUBRO 220115 -1 -2 4 9 SEGUROS
1.8 PRESUPUESTO OFICIAL: OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE.
$800.000.000.00) - C.D.P. No. 660

Discriminado asi:

Grupo 1: $793.880.000.00 (Setecientos noventa y tres millones ochocientos ochenta mil
pesos mcte.)

Grupo 2: $6.120.000.00 (Seis millones ciento veinte mil pesos mcte.)

Respetuosamente solicitamos se estudie la posibilidad de analizar un incremento en el
presupuesto para la nueva vigencia, pues dadas las condiciones solicitadas y valores
asegurados las primas serian insuficientes, en nuestra opiniébn seria incrementar el
presupuesto en un 40%

De no ser posible aumentar el valor del presupuesto solicitamos disminuir la vigencia del
programa.

RESPUESTA:

No se acepta la observaciéon. La Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacién total de seguros para la vigencia 2019 — 2020 para una
vigencia o plazo de ejecucién de once (11) meses.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

COMPANIA SBS SEGUROS COLOMBIA

Las Siguientes Observaciones tienen referencia al Proyecto de Pliego de Condiciones:

1. Agradecemos a la entidad aclarar si el intermediario de seguros fue elegido a través
de acuerdo marco de precios, en caso de ser afirmativo solicitamos aclarar el % de
comision establecido para cada uno de los ramos de la presente licitacion.

RESPUESTA:
La UTP informa que los intermediarios actuales fueron elegidos mediante convocatoria
publica, para lo cual no se fijo el acuerdo de marco de precios.

2. Agradecemos a la entidad aclarar la siniestralidad al menos de los ultimos 3 afios para
los siguientes ramos: Transporte de valores, Transporte de mercancias, RC Medica,
RC Laboratorios e IRF, lo anterior teniendo en cuenta que en los archivos enviados no
se cuenta con la informacién. En el caso, que efectivamente no cuenten con
siniestralidad agradecemos aclarar que los mismos no han presentado siniestralidad a
la fecha.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que en los ultimos 5 afios, no se han presentado siniestros para los
ramos que detallan.

3. Para el ramo de Vida grupo, solicitamos a la entidad aclarar el detalle de los siniestros
presentados.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que con los documentos de la convocatoria se encuentra publicada
la siniestralidad detallada del ramo de Accidentes Personales desde el afio 2015 a la
fecha.

4. Solicitamos a la entidad aclarar los gastos y/o impuestos adicionales al IVA que deben
tener en cuenta los proponentes para el presente proceso tales como impuestos
departamentales, estampillas y aportes entre otros. Solicitamos detallar el % de cada
uno de los gastos adicionales que deben contemplar cada uno de los proponentes en
dichos impuestos.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que para éste tipo de contratos no se generan contribuciones o
tasas diferentes al IVA.

5. Agradecemos a la entidad el Certificado de Disponibilidad presupuestal.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion y se publicara el CDP

6. Para Accidentes personales solicitamos a la entidad otorgar el listado de los
estudiantes detallando sexo y edad.

RESPUESTA:

La Universidad se permite informar que la relacion detallada de los estudiantes
asegurados, sera entregada a la Compafia a la cual se le adjudique el programa de
seguros.

7. De acuerdo a la metodologia de calificacion item Prima/Mayor Vigencia por valor de
400 puntos, solicitamos a la entidad discriminar que porcentaje sera evaluado para
Prima y que % para mayor vigencia. En subsidio, solicitamos dividir el puntaje e
informar cuanto sera para cada item.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que las condiciones de asignacion de puntaje estan dadas en el
numeral 5.4.1.1 del pliego de condiciones. Se asignara el mayor puntaje a la propuesta
que presente el menor costo de las primas y la mayor vigencia técnica adicional, a los
demas en forma proporcional segun regla de tres. Siendo los 400 puntos el puntaje
maximo para la mejor propuesta.

8. Solicitamos a la entidad aclarar la vigencia solicitada, detallando el dia y hora que
debe finalizar la péliza.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que en el pliego de condiciones, numeral 1.9 PLAZO DE
EJECUCION — VIGENCIA DE LAS POLIZAS, se encuentra detallada la vigencia detallada
con fecha y hora para cada una de las pdlizas.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

9. De acuerdo con el Presupuesto establecido, el nivel de exposicién de la cuenta y la
siniestralidad que trae actualmente la cuenta especialmente para los ramos de RCSP,
manejo y RCE solicitamos a la entidad aumentar el presupuesto al menos en un 40%.

RESPUESTA:
No se acepta la observacién. La Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacion total de seguros para la vigencia 2019 — 2020.

10. En subsidio a la solicitud anterior, solicitamos a la entidad disminuir la Vigencia
minima requerida a 8 meses.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacién total de seguros para la vigencia 2019 — 2020 para una
vigencia o plazo de ejecucion de once (11) meses.

11. De acuerdo a la experiencia solicitada, solicitamos a la entidad permitir acreditar la
misma unicamente con formato firmado y juramentado por parte de Representante
Legal de la compaiiia de seguros.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.4.2.2 Experiencia
en Manejo y Atencion de Siniestros, la misma sera acreditada mediante el
diligenciamiento del Anexo No. 4 por parte del representante legal del oferente definido en
el presente pliego de condiciones, relacionando informacion que demuestre los siniestros
pagados por el proponente y debe cumplir con los requisitos de numero de siniestros y
cuantias minimas informadas en el pliego en dicho numeral.

12. Solicitamos a la entidad modificar el indice de Endeudamiento Menor o igual a 91%

RESPUESTA:

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas
que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y
endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir
oportuna y cabalmente el objeto del contrato y los cuales fueron determinados luego de
haber analizado el objeto del mismo, su valor, plazo, forma de pago y el riesgo asociado.

En consecuencia, la Universidad determina que no es conveniente modificar los indices
ya establecidos para la presente convocatoria publica.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

13. De acuerdo al cronograma establecido solicitamos a la entidad incluir fechas para la
realizacion de observaciones a los Pliegos Definitivos, respuestas a las Observaciones
por parte de la entidad a los pliegos definitivos y fecha maxima de Adendas por parte
de esta.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los pliego publicados son los definitivos y por lo tanto en la
misma fecha que se tiene definida para dar respuesta a las observaciones, sera(n)
publicada(s) la (s) adenda(s) a que haya lugar.

14. En adicién a la solicitud anterior, solicitamos a la entidad permitir correr el cierre del
presente proceso al menos 3 dias habiles dejandolo para el miércoles 12 de junio en
horas de la tarde.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, el cronograma de la convocatoria se encuentra en los
tiempos limites para el inicio de vigencia del nuevo programa de seguros.

15. De acuerdo al item 2.4.2.2 Experiencia en Manejo y Atenciéon de siniestros,
agradecemos aclarar que no se requiere la certificacion firmada por el cliente, se
cumple con requisito unicamente diligenciando el Anexo N°4.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.4.2.2 Experiencia
en Manejo y Atencion de Siniestros, la misma sera acreditada mediante el
diligenciamiento del Anexo No. 4 por parte del representante legal del oferente definido en
el presente pliego de condiciones, relacionando informacién que demuestre los siniestros
pagados por el proponente y debe cumplir con los requisitos de numero de siniestros y
cuantias minimas informadas en el pliego en dicho numeral.

16. En adicién a la solicitud anterior solicitamos que para el ramo de AP permitir ultimos
10 afios y/o disminuir el valor a $150.000.000.

RESPUESTA:
Se acepta parcialmente, para el ramo de AP se tendran en cuenta los siniestros atendidos

durante los ultimos 10 afos.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

Las Siguientes Observaciones tienen referencia al ramo de Accidentes Personales:

17. Por favor informar el presupuesto para cada linea, puntualmente para accidentes
personales estudiantes.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacion de seguros para la vigencia 2019 — 2020 en lo relacionado
con el Grupo 1y no se discrimina el valor por péliza, con el fin de dar la oportunidad a las
Companias de poder dividir el presupuesto de dicho grupo de acuerdo a sus
posibilidades.

18. Por favor enviar los siniestros detallados por afio, amparo afectado, fecha de
ocurrencia y fecha de aviso.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que con los documentos de la convocatoria se encuentra publicada
la siniestralidad detallada por ramo desde el afo 2015 a la fecha.

19. Por favor informar si puede presentar independiente el seguro de accidentes
personales estudiantes del grupo 1.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad debe velar porque la Péliza de Accidentes
Personales de los estudiantes sea incluida dentro de las propuestas.

20. Por favor informar si existen impuestos o gastos adicionales para tener en cuenta,
como estampillas, publicidad, volantes, etc.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que para éste tipo de contratos no se generan contribuciones o
tasas diferentes al IVA.

Las Siguientes Observaciones tienen referencia al ramo de IRF:

21. Solicitamos a la entidad que las coberturas, definiciones, exclusiones y demas
condiciones sean las establecidas en el texto de condiciones generales del Clausulado
de la compainiia adjudicada.

NIT: 891,480,035 - 9/ (o Postak: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / fax: 321 3206 / Direccidre Cra 27 N# 10 - 02 Los Alamos - Pereira - Risaralda - Cofonbia / www.utp.edu.co

Reacreditada como Institucidn de Ala Calidad por o Ministerio de Educadiin Nacional 2013 - 2021



; Universidad UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

| Tecnologica

/ da Poreica CONVOCATORIA PUBLICA No. 06 DE 2019

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo establecido en la convocatoria.

22. Solicitamos incrementar el Presupuesto establecido para este ramo al menos en un
20%, lo anterior teniendo en cuenta el nivel de exposicion del riesgo.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacion de seguros para la vigencia 2019 — 2020 en lo relacionado
con el Grupo 1y no se discrimina el valor por péliza, con el fin de dar la oportunidad a las
Companias de poder dividir el presupuesto de dicho grupo de acuerdo a sus
posibilidades.

23. Solicitamos incrementar el deducible para el ramo de IRF al menos a $75.000.000
todo y cada pérdida.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se realizara modificacion en el anexo 12 de condiciones
obligatorias

24. Solicitamos eliminar de condiciones obligatorias la Responsabilidad Civil profesional,
lo anterior teniendo en cuenta que no es objeto de cobertura de este tipo de seguros.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se elimina del anexo 12 de condiciones obligatorias

25. Solicitamos permitir sublimitar la cobertura de gatos, costas legales y honorarios a
$500.000.000 Todo y cada pérdida y en el agregado anual.

RESPUESTA:
Se acepta parcialmente la observacion. Se sublimita la cobertura a $1.000.000.000 toda y
cada pérdida y en el agregado anual.

26. Solicitamos eliminar de obligatorias las siguientes coberturas:

a. Bono de fidelizacion.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

b. Clausula de Proteccion bancaria

RESPUESTA:

Se acepta parcialmente la observacion. El bono de fidelizacion se trasladé a
complementarias y la clausula de proteccion bancaria continia dentro de las condiciones
obligatorias.

27. Solicitamos permitir sublimitar la cobertura pagos de auditores, revisores y contadores
a $500.000.000 todo y cada perdida y en el agregado anual.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que dicha cobertura ya viene sublimitada en el anexo 12 de
condiciones obligatorias a $500.000.000 evento / $1.000.000.000 vigencia.

28. Solicitamos permitir exclusiones adicionales a las establecidas, conforme al
clausulado de la aseguradora adjudicada.

RESPUESTA:
En el pliego de condiciones numeral 2.4.3.1 Ejemplares de las pdlizas y sus anexos se
estable lo siguiente:

El proponente debera presentar los ejemplares de cada una de las polizas para las cuales
presenta oferta.

El oferente debera adjuntar con su propuesta, copia de las condiciones generales que
seran aplicables al contrato que lleque a suscribirse, las cuales no podran ser modificadas
unilateralmente por la aseguradora, excepto que las mismas vayan en beneficio de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA , pero con previo conocimiento y
consentimiento de la Entidad.

Igualmente, debera adjuntar los textos de las clausulas que seran aplicables a cada una
de las podlizas, excepto aquellas que son de obligatorio otorgamiento y que son aceptadas
con la presentaciéon de la oferta, cuyo alcance y contenido no podra ser variado ni
modificado unilateralmente por la aseguradora, excepto que las mismas vayan en
beneficio de la UNIVERSIDAD y previo conocimiento y consentimiento de la Entidad.

No se aceptaran textos que incluyan obligaciones del asegurado para con los
reaseguradores o corredores de reaseguro, al igual que no se aceptaran textos en inglés
0 en cualquier otro idioma distinfo al castellano, asi mismo no se aceptaran textos que
limiten o modifiquen las condiciones establecidas en el ANEXO No. 12 CONDICIONES
TECNICAS OBLIGATORIAS HABILITANTES,

en cuyo caso seran tenidas como no escritas, dando prioridad a las establecidas en el
mencionado anexo.

NOTA: Las condiciones generales presentadas por el proponente tendran vigencia
durante el plazo de la adjudicacion y en consecuencia no podran ser variadas ni
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modificadas por el proponente ni por el adjudicatario durante la ejecucién del contrato,
salvo que los cambios o modificaciones sean benéficas para la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA, y se incorporaran mediante anexo a la pdliza o pdlizas
que sean del caso.

29. Agradecemos anexar el formulario de solicitud complemente diligenciado, firmado y
fechado aplicable al ramo de IRF.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que el formulario de solicitud para la pdliza de Infidelidad y Riesgos
Financieros fue publicado con los documentos de la convocatoria.

Las Siguientes Observaciones tienen referencia al ramo de RCE:

30. Agradecemos aclarar el alcance de las siguientes coberturas debido a que no aplican
a la actividad asegurada:

Operaciones bajo tierra, abandono y/o dejacidn parcial, perforaciones,
excavaciones y demas actividades similares que deba realizar el
asegurado en el desarrollo de sus actividades, dentro y/o fuera de los
predios del asegurado

VWibraciones v/o inundaciones causadas por actividades del asegurado

Productos y operaciones terminadas (excluye la garantia v calidad de los
productos)

Manejo y almacenamiento de materiales combustibles y explosivos.

Extension de cobertura para bienes de propiedad del
beneficiario:

Se aclara que esta pdliza ampara la responsabilidad civil del asegurado,
sus dependientes y subcontratistas por dafios materiales a bienes de
propiedad del contratante hasta el 15% del walor asegurado
evento/vigencia

RESPUESTA:

Operaciones bajo tierra, abandono y/o dejacion parcial, perforaciones,
excavaciones y demas actividades similares que deba realizar el asegurado en el
desarrollo de sus actividades, dentro y/o fuera de los predios del asegurado: La
Universidad Tecnoldgica de Pereira desarrolla proyectos de obras civiles en los cuales
ésta cobertura se hace necesaria.
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Vibraciones y/o inundaciones causadas por actividades del asegurado: : La
Universidad Tecnoldgica de Pereira desarrolla proyectos de obras civiles en los cuales
ésta cobertura se hace necesaria.

Productos y operaciones terminadas (excluye la garantia y calidad de los
productos). La Universidad desarrolla proyectos que implican la fabricacion y
comercializacion de bienes. Se excluyen exportaciones a Estados Unidos, Canada y
Puerto Rico.

Manejo y almacenamiento de materiales combustibles y explosivos. La Universidad
almacena materiales combustibles para el funcionamiento de equipos para servicios
generales en cantidades minimas y algunos elementos quimicos para practicas
académicas en laboratorio.

Extensiones de cobertura para bienes de propiedad del beneficiario: La clausula no
fue incluida en éste nuevo proceso

31. En adicion a la solicitud anterior, solicitamos pasar a complementarias otorgando
puntaje al proponente que las presente.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

32. Solicitamos a la entidad pasar a condiciones complementarias otorgando puntaje al
proponente que presente la siguiente cobertura:

Se aclara que la podliza se extiende a amparar el laboratorio de pruebas
dinamicas automotrices, en el cual se presentan los siguientes
serwvicios:

Pruebas en Laboratorio

* Pruebas de potendcia y par de torsidn en wvehiculos 4x2, gasolina y
digsel, que cuenten con 4 o 5 pernos de sujecidn en las ruedas (&
pernos para algunas camionetas especificas).

* Pruebas de consumo especifico de combustible.

*= alquiler de dimamdmetro de cubos para programacidn y pusesta a
punto de wehiculos de competencia.

* Pruebas de emisiones estaticas de gases wehiculares.

* Pruebas de consumo o rendimiento de combustible para wehiculos
“Ax2, gasolina y diésel.

* Monitoreo de las wariables de la planta motriz del wvehiculo.
Prucbas en ruta:

* Prueba de aceleracion de O kmyh a 100 kmy/h,

* Consumo de combustible en ruta.

* Diseno de ciclos de conduccian.

Servicios adicionales:

* Consultoria w asesoria en calidad de combustibles.

* Evaluacidn de combustibles alternativos v nuewvos combustibles.

* Evaluacidn de aditivos.

*+ andlisis de redes de flujo en tuberias {(Por dindamica de fluidos
computacional).

*+ Aasesoria en implementacidn de soluciones energéticas.

*+ Asuditorias energéticas.

* Consultoria en uso eficiente de la energia en procesos productivos.
* Aprovechamiento energstico de residuos.

* Consultoria en sistemas de energia a partir de fuentes renowvables.
* Generacidn y construccidgn de proyectos enfocados a satisfacer
algunas de las necesidades basicas de la poblacidn, como energia v
agua.
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

Las Siguientes Observaciones tienen referencia al ramo de Automoéviles:

33. En el amparo de Grua, transporte y proteccion del vehiculo, solicitamos a la entidad
permitir sublimitar hasta 140 SMDLYV e incluir siguiente texto: “se transporta el vehiculo
hasta la ciudad mas cercana donde se encuentre un taller idéneo para su reparacion.”

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se realiza modificacion en el anexo 12 de condiciones
obligatorias.

34. Agradecemos a la entidad aclarar si durante el ultimo afio ha tenido transporte de
mercancias azarosas, inflamables o explosivas, en caso de ser positivo agradecemos
aclarar y detallara cuales.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que durante el ultimo afio no se ha tenido transporte de mercancias
azarosas, inflamables o explosivas

35. Para la cobertura de “Reparacion en concesionario para cualquier vehiculo sin
importar su antigliedad” solicitamos permitir sublimitar asi: “Reparacién en
concesionario para vehiculos con antigiedad menor a 5 afios”

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

36. De acuerdo a la relacion de vehiculos entregada, solicitamos a la entidad aclarar el
detalle y valor de los accesorios.

RESPUESTA:

A continuacién se describen los accesorios instalados en los vehiculos y sus respectivos
valores:
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OVE437 Camion Nissan Cabstar:

o Carroceria tipo furgdn para carga seca con apéndice y con puerta tipo cortina Whiting:
$14.994.000 IVA incluido.

4 Rieles logisticos tipo E calibre 3mm galvanizado marca Kinedyne: $404.600.

o 4 Reatas de 2" x 4 metros tipo E con ratchet de ajuste marca Whiting: $261.800.

o 2 Reatas de 2" x 9 metros tipo doble J con ratchet de ajuste marca Whiting: $166.600.
o 2 Barras logisticas estibadora tipo E, marca Kinedyne: $595.000

O

OVE455 Van Volkswagen Transporter:

Alarma: $171.710 IVA incluido.

Bloqueo central: $429.999 IVA incluido.
Pantalla de techo de 15": $649.999 IVA incluido.
Kit vidrios eléctricos: $498.000.

O O O O
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COMPANIA HDI SEGUROS

OBSERVACIONES DE CARACTER JURIDICO
Observacion No 1

La adjudicacién de los contratos estatales, se encuentra sujeta a que se cumplan los
fines de la contratacién con la clara premisa de que pueda ser acogida la oferta mas
favorable para la Entidad, circunstancia ésta que se encuentra acorde con el principio de
concurrencia que garantiza la libre competencia mediante la elaboracion de pliegos de
condiciones que permitan el acceso y participacién efectiva de todos los posibles
interesados y favorezcan la competencia entre los participantes, asi como la presentacion
del mayor numero de ofertas posibles. De tal suerte, que se evita la discriminacién en el
acceso al proceso de seleccion, y todas aquellas exigencias que impidan la participaciéon
de los interesados en condiciones de igualdad y claridad. Lo cual sin lugar a equivocos,
busca que la Administracién pueda beneficiarse, a partir de la presentaciéon de ofertas
entre los interesados, que la libre competencia aporta a la contratacion estatal al momento
de obtener la oferta mas favorable.

De manera concordante, el principio de seleccion Obijetiva, establece que la misma debe
estar fundamentada en la escogencia que del ofrecimiento mas favorable a la entidad y a
los fines que ella busca, sin perjuicio de los criterios técnicos y los factores econémicos de
escogencia definidos en el pliego de condiciones, todo ello en orden a establecer la
existencia real de la que pueda ser considerada como /la oferta mas favorable para la
entidad.

Por su parte, los mandatos constitucionales de igualdad de oportunidades, libre
competencia, pluralismo, libre acceso y concurrencia han sido objeto de pronunciamiento
por el Consejo de Estado, cuando éste ha sefialado que el principio de concurrencia
impone a la Administracion cargas y actos de garantia en relacién con la elaboracion de
pliegos de condiciones que permitan el acceso y participacién efectiva de todos los
posibles interesados y que favorezcan la competencia entre los participantes, asi como la
presentacion del mayor nimero de ofertas posibles, permitiendo el acceso al proceso de
seleccion y evitando todas aquellas exigencias que impidan la participacion de los
interesados en condiciones de igualdad y claridad, en especial si se trata de oferentes
cuyo objeto social le permiten la presentacién de ofertas en condiciones competitivas, las
cuales se ven excluidas por condiciones impuestas por la Entidad que violan los principios
constitucionales y legales.

Especificamente, en relacién con principio de Concurrencia la jurisprudencia del Consejo
de Estado ha sefalado:

“El derecho a la igualdad en los contratos estatales se plasma en el derecho a la libre
concurrencia u oposicion, el cual garantiza la facultad de participar en el proceso licitatorio
a todos los proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la
administracion” . (Subrayado fuera de texto) CONSEJO DE ESTADO, Seccion Tercera,
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Auto de 30 de enero de 2003, Exp. 23508. Reiterado en sentencia del 3 de diciembre de
2007, M.P. Ruth Stella Correa Palacio

En cuanto a la objetividad en la seleccién, éste principio es el mas importante pues
constituye un requisito legal esencial, respecto de la escogencia del contratista, es decir,
es una norma imperativa, lo que significa que en la escogencia del contratista se deben
observar los principios como los de igualdad, participacién y, en especial, el de la libre
competencia econémica. Lo anterior en virtud de que el deseo del legislador, al romper
con los privilegios para la seleccion de un contratista, es el de permitir que todos aquellos
sujetos del mercado que puedan proponerle a la administracion bienes, servicios y demas
objetos para atender sus necesidades lo hagan de acuerdo con las exigencias de los
correspondientes pliegos, compitiendo bajo condiciones de igualdad de acuerdo con sus
capacidades, experiencia y conocimientos, para que de esta manera puedan las
entidades estatales identificar la propuesta que mas favorezca a la entidad. (Concepto
Procuraduria General de la Nacion).

Finalmente, el principio de igualdad garantiza la efectiva competencia, tal y como lo ha
manifestado la Jurisprudencia del Consejo de Estado respecto de la Seleccion Abreviada,
(...) “ La ley 1150 de 2007, en el articulo 2°, numeral 2° definié la seleccion abreviada
como la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o
destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse a ftravés de procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual y le otorgé al Gobierno
Nacional la facultad de reglamentar la materia.

Asi mismo la Ley 11560 de 2007 sefiala en el articulo 5° los criterios que deben tener en
cuenta las entidades para la seleccion de la oferta mas favorable, y el criterio consagrado
en los articulos 47 y 52 del Decreto 2474 de 2008 referido a las condiciones del mercado
como unico factor de comparacion lo que no implica que dejen de lado los demas
contenidos en el articulo 5° en mencién, tales como la capacidad juridica, condiciones de
experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los proponentes (...), técnicos,
econdémicos, etc., porque ellos estan establecidos por la Ley para todo tipo de seleccion y
son de obligatorio cumplimiento, excepto para los casos en que la misma ley establece
como determinante de la comparacion un unico criterio.

No obstante lo expuesto, para aplicar ese unico criterio, la entidad publica tiene la
obligacién de obtener varias ofertas, en la medida en que aunque el procedimiento de
seleccién abreviada no retne todos los requerimientos de una licitacion publica, si debe
cumplir con la pluralidad de los oferentes, y asi lo ha reconocido el Consejo de Estado en
su jurisprudencia.” (....)

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y toda vez que la Entidad posee los
mecanismos contractuales para lograr la cotizacién de la totalidad de los amparos
requeridos, sin recurrir a la discriminacion de oferentes, y en aras de mantener los
principios de la contratacion anteriormente sefalados, asi como obtener cotizaciones
favorables de acuerdo con las necesidades de la Entidad, respetuosamente solicitamos
que se permita la participacion de Companias de Seguros que no obstante, no contar con
la autorizacion para comercializar alguna de las podlizas requeridas, cuenta con la
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experiencia, solidez financiera y excelentes términos a cotizar. Por lo tanto agradecemos
se abran los siguientes grupos:

GRUPO No 1 GRUPO No 2

TODO RIESGO DANOS MATERIALES RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
EXTRACONTRACTUAL RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
MANEJO GLOBAL ENTIDADES RESPONSABILIDAD CIVIL
OFICIALES LABORATORIOS
AUTOMOVILES IRF

TRANSPORTE DE VALORES SOAT

AP

GRUPO No 3

SOAT

Sugerimos la siguiente condicién de participacion
1.3. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Al presente proceso de seleccion de CONTRATISTA podran comparecer las companias
de seguros legalmente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia asi:

A TRAVES DE UNA PROPUESTA UNICA:

1. De manera singular

2. De manera plural bajo las modalidades de consorcio o unién temporal cuando todos los
integrantes cuenten con la autorizacibn de la Superintendencia Financiera para
comercializar todas las pdlizas requeridas por la Entidad.

NOTA 1: El proponente singular o el proponente plural deberan cumplir con todos los
requerimientos establecidos en el presente proceso.

NOTA 2: El proponente singular o el proponente plural deberan presentar propuesta para
la totalidad de las pdlizas que conforman el programa de seguros de la Entidad, por lo
cual, si la propuesta se presenta bajo alguna de estas dos formas (singular o plural) no se
aceptara la presentacion de propuestas parciales por polizas.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO
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Seguro Todo Riesgo Daino Material

1. Se solicita amablemente amablemente a la entidad confirmarnos corredor de
intermediacion de la cuenta y porcentaje de comision

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los intermediarios actuales de la Universidad es la Union
Temporal GRQ- Willis, compuesta por Gilberto Robledo Quintero Asesores de Seguros &
Cia Ltda y Willis Towers Watson con porcentaje de participacion de cada uno en la Union
Temporal del 50%.

2. Se solicita amablemente amablemente a la entidad enviarnos presupuesto
destinado por ramo

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacion de seguros para la vigencia 2019 — 2020 en lo relacionado
con el Grupo 1y no se discrimina el valor por péliza, con el fin de dar la oportunidad a las
Companias de poder dividir el presupuesto de dicho grupo de acuerdo a sus
posibilidades.

3. Se solicita amablemente amablemente a la entidad remitirnos relacion detallada de
los edificios con los valores asegurados por edificio

RESPUESTA:
La Universidad informa que la relacion de bienes y valores asegurados se encuentra
detallada en el Anexo 12 “Valores Asegurados”

4. Se solicita amablemente amablemente a la entidad confirmarnos cual es el riesgo
con mayor valor asegurado tanto en edificio con sus contenidos y/o aclararnos que
los valores asegurados reportados en edificio y contenidos pertenecen a un solo
riesgo (agradecemos por favor reprogramar inspeccion para el riesgo mayor)

RESPUESTA:

La Universidad informa que la relacion de bienes y valores asegurados se encuentra
detallada en el Anexo 12 “Valores Asegurados”. En lo que se refiere a la inspeccion de
riesgo se establecio en el cronograma del proceso y surtié efecto el 30 de mayo de 2019.

5. Se solicita amablemente amablemente a la entidad remitirnos relacién detallada de
los bienes especiales como esculturas, obras de arte y demas elementos propios
de la Universidad o por los que sea responsable. Incluido Buses placas NEJ819,
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NEJ820 Y OVD026 como aula ludica, el vehiculo prototipo de Férmula 1y la
Ambulancia de placa VLH 449 como aula didactica.

RESPUESTA:

La Universidad se permite informar que la informacion que se tiene figura en el Anexo No.
12 “Valores Asegurados” publicado con la convocatoria y no se entrega relaciéon
discriminada de los contenidos.

6. Se solicita,amablemente amablemente a la entidad excluir la QLAUSULA DE
LIMITACION DE LA AGRAVACION DEL RIESGO Y LIMITACION DE LOS
EFECTOS DE LAS GARANTIAS

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

Seguro de Manejo

7. Se solicita,amablemente amablemente a la entidad excluir la QLAUSULA DE
LIMITACION DE LA AGRAVACION DEL RIESGO Y LIMITACION DE LOS
EFECTOS DE LAS GARANTIAS

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

Responsabilidad Civil Extracontractual

8. Se solicita amablemente amablemente a la entidad confirmarnos corredor de
intermediacion de la cuenta y porcentaje de comision

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los intermediarios actuales de la Universidad es la Unién
Temporal GRQ- Willis, compuesta por Gilberto Robledo Quintero Asesores de Seguros &
Cia Ltda y Willis Towers Watson con porcentaje de participacion de cada uno en la Unién
Temporal del 50%.

9. Se solicita amablemente amablemente a la entidad excluir el Auxilio funerario
RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se elimina la cobertura de Auxilio Funerario de la pdliza de
RCE
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10. Se solicita amablemente amablemente a la entidad excluir Pruebas en Laboratorio
y Servicios adicionales

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

Seguro de Accidentes Personales

11. Se solicita amablemente a la Entidad incluir la descripciéon de cada uno de los
amparos Yy clausulas a contratar ya que en algunos solamente se esta
mencionando el nombre, si no se amplia dicha informacién, indicar que aplican los
textos de la aseguradora.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

12. Se solicita a la Entidad separar la pdliza de Accidentes Personales del Grupo 1.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad debe velar porque la Péliza de Accidentes
Personales de los estudiantes sea incluida dentro de las propuestas.

13. Se solicita a la Entidad aclarar la vigencia de las pdlizas a contratar ya que en el
pliego en la pagina 6 dice que es de 11 meses y en el formato técnico dice que es
de 12 meses. Adicionalmente en estos dos documentos difiere el dia indicado para
el inicio de la cobertura.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que ha presentado el presupuesto oficial total aprobado para la
contratacion total de seguros para la vigencia 2019 — 2020 para una vigencia o plazo de
ejecucion de once (11) meses. Adicionalmente en el pliego de condiciones, numeral 1.9
PLAZO DE EJECUCION — VIGENCIA DE LAS POLIZAS, se encuentra detallada la
vigencia detallada con fecha y hora para cada uno de los ramos.

14. Se solicita amablemente a la entidad incrementar el presupuesto de la péliza a por
lo menos $400.000.000, ya que $119.082.000 para una pdliza de 16.000
estudiantes con cobertura 24 horas, los 365 dias del afio a nivel nacional y en el
exterior por medio del sistema de reembolso, y una siniestralidad de $111.031.154
en el ano 2018, resulta insuficiente.
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RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad aclara que ha presentado el presupuesto
oficial total aprobado para la contratacion total de seguros para la vigencia 2019 — 2020
para una vigencia o plazo de ejecucion de once (11) meses

Para todas las polizas

15. Se solicita amablemente amablemente a la entidad confirmarnos corredor de
intermediacion de la cuenta y porcentaje de comision

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los intermediarios actuales de la Universidad es la Unién
Temporal GRQ- Willis, compuesta por Gilberto Robledo Quintero Asesores de Seguros &
Cia Ltda y Willis Towers Watson con porcentaje de participacion de cada uno en la Unién
Temporal del 50%.

16. Se solicita amablemente amablemente a la entidad remitirnos siniestralidad
detallada ultimos 5 afios ya que no vienen adjunta y para TRDM, Manejo y RCE
solicitamos amablemente a la entidad remitirnos siniestralidad detallada hasta el
31-05-2019 ya que solo viene hasta el afio 2018

RESPUESTA:

La Universidad aclara que con los documentos de la convocatoria se encuentra publicada
la siniestralidad detallada por cada ramo desde el afio 2015 a la fecha de publicacién de
la convocatoria. Para los ramos que no se detalla siniestralidad, se aclara que no se han
presentado siniestros.
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COMPANIA PREVISORA SEGUROS

1. NUMERAL 1.8 PRESUPUESTO OFICIAL (NOTAS). PAGINA 6
Solicitamos de manera respetuosa a la entidad permitir ofertas parciales por ramos y por
grupos.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad no acepta propuestas parciales pues debe
velar por la contratacién de todos los ramos.

2. NUMERAL 1.10 FORMA DE PAGO - PAGINA.7

Solicitamos amablemente a la Entidad, modificar el presente numeral y establecer que se
cancelara el valor de las podlizas que conforman el programa de seguros objeto del
presente Proceso de Seleccién, dentro de un plazo de treinta (30) dias comunes,
contados a partir del cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Haber presentado la respectiva cuenta de cobro a satisfaccion;

b. Haber expedido todas las podlizas de conformidad con los requerimientos técnicos
contenidos en los documentos que constituyen el presente Proceso de Seleccion.

c. Presentar la certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato, y la acreditacion del pago de los aportes parafiscales.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion, sin embargo, el nuevo plazo para el pago de las podlizas que
conforman el programa de seguros se reduce a 45 dias.

3. NUMERAL 2.2.6 CERTIFICACION EXPEDIDA SOBRE PAGO DE APORTES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

PAGINA. 16

Solicitamos respetuosamente a la Entidad se sirva excluir el requisito de “Se Encuentra Al
Dia En El Pago” de la certificacion que acredita el cumplimiento en el pago de las
obligaciones de seguridad social y parafiscales, lo anterior dada que dichas cotizaciones
se materializan mes vencido, asi pues si la fecha de cierre es en el mes de Junio es
imposible certificar estar al dia en el pago, la légica del sistema es que a Junio se
acrediten los aportes de Mayo, lo anterior en desarrollo del articulo 20 de la Ley 100 de
1993, el articulo 16 del Decreto 1295 de 1994, y por ultimo, el articulo 147 del Decreto
1298 de 1994, que establecen el pago de las cotizaciones para los sistemas Generales de
Pensiones, Salud y Riesgos Profesionales, éstos deberan efectuarlos los empleadores, en
el mes siguiente de aquel que es objeto de las cotizaciones.
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Concluyendo asi nuestra peticidon de cambiar el requisito de “Se Encuentra Al Dia En El
Pago” por la de “Cumplimiento en el pago” segun el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

RESPUESTA:

Se aclara que el proponente debera adjuntar con su propuesta una certificacion en la cual
se acredite que se encuentra al dia en el pago de sus aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, de acuerdo con las obligaciones que por este concepto debe
cumplir. Dicha acreditacion sera expedida por el representante legal o revisor fiscal
respectivo segun corresponda. En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno
de sus integrantes lo presentara en forma independiente de acuerdo a lo estipulado por el
Ministerio del Trabajo.

4. NUMERAL 2.3.1 CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
(INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO). PAGINA 19

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar cual sera la formula aplicada al indicador de
endeudamiento ya que no se encuentra registra dentro del pliego de condiciones.

RESPUESTA:
La Universidad se acoge a las camaras de comercio de endeudamiento ya que este
indicador sale de la informacién registrada en el Registro Unico de Proponentes.

5. NUMERAL 2.4.1 EXPERIENCIA GENERAL. PAGINA 19

De manera respetuosa solicitamos a la entidad eliminar el requisito exigido en el numeral
en mencioén el cual indica que se debe presentar certificacion suscrita por el representante
legal de la aseguradora, pues quien emite las certificaciones de experiencia es el
contratante al cual se le presto el servicio.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

6. NUIMERAL 2.4.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA. PAGINA 20

Con el fin de presentarse seleccion objetiva y pluralidad de oferentes en el presente
proceso, agradecemos a la entidad permitir que la experiencia especifica solicitada se
acredite de acuerdo a los siguientes requisitos:

- Las primas para acreditar la experiencia especifican deben corresponder a vigencias
técnicas inferiores iguales o superiores a la anualidad de contratos ejecutados.

- La sumatoria del monto de las primas acreditadas en las certificaciones sea igual o
superior al presupuesto oficial del presente proceso.
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

7. NUIMERAL 2.4.2.2 EXPERIENCIA EN MANEJO Y ATENCION DE SINIESTROS.
PAGINA 21

Con el fin de presentarse seleccion objetiva y pluralidad de oferentes en el presente
proceso, agradecemos a la entidad permitir que la experiencia en el manejo y atencién de
siniestros solicitada se acredite de acuerdo a los siguientes requisitos:

- La cuantia minima de la sumatoria de los valores para los siniestros a certificar sea igual
o superior al presupuesto oficial, ya que no es proporcional al valor a contratar.

Adicional agradecemos para el ramo de Accidentes Personas el numero maximo de
siniestros a certificar pues en la tabla y la nota 1 registrada en el pliego no se especifica.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

8. INTERMEDIARIOS

Solicitamos respetuosamente a la entidad, que se sirva informar a los interesados en
presentar la oferta, el nombre del intermediario que a la fecha se encuentra asesorando a
la Entidad en la ejecucion de la presente Convocatoria publica, especificamente, el
nombre de la persona natural o la razén social de la persona juridica que ha elaborado los
estudios previos, proyectos de pliegos, pliegos definitivos, y que materializara la
evaluacién, en particular la de aspectos técnicos, ademas que prestara su asesoria en
todo el manejo del presente programa de seguros.

La anterior solicitud se fundamenta en los siguientes aspectos:

3. Segun el articulo 1341 del Cddigo de Comercio Colombiano, norma que regula los
casos en los cuales es pertinente el pago de comisiones por parte de las aseguradoras, y
la cual establece unicamente la obligacién de éstas ultimas de pagar comision a los
intermediarios que efectivamente hayan colaborado en la consecucién del negocio. A la
letra, la norma reza de la siguiente forma:

Articulo 1341 del Cédigo de Comercio: El corredor tendra derecho a su remuneracion en
todos los casos en que sea celebrado el negocio en que intervenga. Cuando en un mismo
negocio intervengan varios corredores, la remuneracion se distribuira entre ellos por
partes iguales, salvo pacto en contrario.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que los intermediarios actuales de la Universidad es la Unién
Temporal GRQ- Willis, compuesta por Gilberto Robledo Quintero Asesores de Seguros &
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Cia Ltda y Willis Towers Watson con porcentaje de participacion de cada uno en la Union
Temporal del 50%.

9. IMPUESTOS.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad que se informe cuales y por cuanto son c/u de
los, gastos, impuestos y demas costos directos e indirectos, necesarios para la ejecucion
del objeto de la presente contratacion, en caso de ser adjudicado.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que para éste tipo de contratos no se generan contribuciones o
tasas diferentes al IVA.

10. MINUTA DE CONTRATO

Teniendo en cuenta que el Modelo de la Minuta del Contrato hace parte integral del
presente proceso, Solicitamos amablemente a la entidad publicar la totalidad de la misma,
toda vez que se debe conocer las consideraciones, cambios y ajustes que se estimen
convenientes al momento de su respectiva suscripcion.

RESPUESTA:

El Numeral 6.5 CONDICIONES DE CONTRATACION del pliego de condiciones indica
especificamente “En los presentes pliegos no se proponen minuta del contrato por
tratarse el objeto contractual de aquellos contratos de adhesion.” Las condiciones estan
establecidas en el pliego de condiciones y sus anexos. La formalizacion del contrato de
seguros se obtiene con la aceptacion por parte de la Universidad, de las pdlizas que
conforman el programa de seguros.

11. ANEXO No. 4 EXPERIENCIA DEL PROPONENTES (SINIESTROS)

Solicitamos respetuosamente se elimine del presente anexo la columna denominada
“Participacion (%)’ ya que para la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA el
cumplimiento y verificaciéon se demostrara con el numero y cuantia de los siniestros a
certificar.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

12. NUMERAL 6.2 OBLIGACIONES GENERALES

6. Si durante la ejecucion del contrato se llegaren a presentar mejores condiciones en el
mercado asegurador, EL ASEGURADOR acepta que tales modificaciones se podran
incorporar por mutuo acuerdo en la(s) péliza(s).

Se solicita amablemente a la entidad retirar esta condicién, toda vez que cada Compaifiia
puede otorgar condiciones de acuerdo con los contratos de reaseguros suscritos y no
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pueden ser generalizadas para el mercado; 6 agregar al parrafo: EL ASEGURADOR
acepta que tales modificaciones se podran incorporar por mutuo acuerdo en la(s)
poliza(s). “con cobro de prima “

RESPUESTA:

El texto del numeral 6.2. es claro y especifico cuando sefiala que se podran incorporar por
mutuo acuerdo en la pdliza. Ello implica, que si no hay un mutuo acuerdo no se podran
incorporar.

13. NUMERAL 1.14 ADENDAS.

Solicitamos amablemente a la entidad precisar que las adendas posteriores al cierre,
correspondan unica y exclusivamente a etapas como la evaluacion, observaciones al
informe de evaluacién y adjudicacion.

RESPUESTA:
Se acepta la observacién, la Universidad podra expedir Adendas para modificar el
Cronograma del proceso antes de la adjudicacién del contrato.

OBSERVACIONES TECNICAS
ACCIDENTES PERSONALES

14. Respetuosamente solicitamos disminuir el valor el valor de la Incapacidad total y
permanente a $7.000.000

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se realiza modificaciéon en el anexo 12 de condiciones
obligatorias

15. Agradecemos incluir en la “Cobertura en Practica Deportivas y Competencias de Alto
Riesgo “la aclaracion “siempre y cuando sea a modo aficionado”.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

16. Respetuosamente solicitamos indicar en las coberturas en las que se desean incluir
terrorismo/actos terroristas “siempre y cuando el asegurado no participe activamente en el
acto terrorista”

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica
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17. Agradecemos aclarar a que amparo hace referencia esta cobertura “Restablecimiento
automatico del valor asegurado sin cobro de prima adicional”

RESPUESTA:
La Universidad aclara que la cobertura es aplicable a todos los amparos que una vez
indemnizados disminuya la suma asegurada.

18. Respetuosamente solicitamos modificar el texto de la siguiente cobertura “Se cubre
bajo todos los amparos la muerte o lesiones causadas a los estudiantes a consecuencia
de huelga, motin, conmocién civil o popular y actos mal intencionados esté o no
participando en dichas actividades” para que se cubra solo en el amparo basico y no en
todos los amparos.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

19. Se solicita respetuosamente eliminar el suicidio de la siguiente cobertura “Se
considera el suicidio y homicidio muerte accidental. Se amparan dichos eventos desde el
primer dia de vigencia de la pdliza”, teniendo en cuenta que la responsabilidad del acto de
suicidio esta en cabeza del asegurado y por lo tanto no cumple con la definicion de
accidente Cuidado, custodia y control Sublimite $500.000.000 por evento y en el
agregado anual

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

IRF

20. Coberturas Basicas
Se solicita informar el texto bajo el cual requiere aplique el seguro para esta seccion, DHP
84 con cambio en la clausula 1 KFA81

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad aclara que los amparos no estan vinculados
a ningun clausulado en particular, por lo que se puede utilizar el clausulado DHP84, sin
embargo, llamamos su atencién a que este tipo de texto fue disefiado para instituciones
financieras. Por otra parte, en cuanto al texto para costos de limpieza pueden presentarlo
en la oferta, sin embargo, como lo sefala el pliego este anexo no esta limitado.
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21. Se solicita remitir el alcance y el Sublimite requerido para cada cobertura

o [ ]

- Infidelidad - Actos deshonestos o fraudulentos de los empleados y trabajadores
- Predios.
- Transito.
- Falsificacion de firma.
- Falsificacion extendida
- Falsificacion dinero plastico
- Moneda Falsificada
- Pérdida de derechos de suscripcion.
- Anexo de télex.
- Delitos por computador para los sistemas usados por el asegurado
- Responsabilidad Civil Profesional
Cuidado, custodia y control Sublimite $ 500.000.000 por evento y en el
agregado anual
- Empleados no identificados.
- Falsificacion de cheques u otros documentos.
» Costos de limpieza
- Actos fraudulentos cometidos por otras personas

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

22. Cobertura de Gastos, Costas Legales y Honorarios
Se solicita remitir el Sublimite requerido para cada cobertura, en lo posible del 10% del
valor asegurado por evento y en el agregado

RESPUESTA:
Se acepta parcialmente la observacion. Se sublimita la cobertura a $1.000.000.000 toda y
cada pérdida y en el agregado anual.

23. Dinero o Valores — Dafios, Destruccion o Desaparicion
Se solicita incluir el texto: Unicamente para pérdidas derivadas de infidelidad de
empleados
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

24. Entidades nuevas — Recientemente Construidas o adquiridas

Se solicita incluir el texto: "La cobertura opera siempre que estos nuevos predios y/u
oficinas y/u operaciones y/ u entidades tengan las mismas protecciones y seguridades
sefaladas en el formulario de propuesta para el seguro de Infidelidad y Riesgos
Financieros”

RESPUESTA:
No se acepta la observacién. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

25. Servicios de Consultores de Pre-Pérdida. Sublimite equivalente al 10% de la
prima anual, por toda y cada pérdida y en el agregado anual. Sin aplicacién de
deducible

Se solicita trasladar a condiciones complementarias por ser una exclusion de nuestros
contratos de reaseguro

RESPUESTA:
No se acepta la observacién. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

26. Se incluye cobertura para otros bienes diferentes a dinero o valores de acuerdo
con el amparo “Infidelidad de empleados” (aplica uUnicamente para pérdidas
derivadas de infidelidad de empleados)

Amparo “Infidelidad de empleados”
Se solicita a la entidad informar el Sublimite requerido para este item e ingresar el texto:
Unicamente para pérdidas derivadas de infidelidad de empleados

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

27. Amparo automatico de nuevos empleados y predios

Se solicita incluir el texto: "La cobertura opera siempre que estos nuevos predios y/u
oficinas y/u operaciones y/ u entidades tengan las mismas protecciones y seguridades
sefialadas en el formulario de propuesta para el seguro de Infidelidad y Riesgos
Financieros”
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RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

28. Se amparan las pérdidas por personal no identificado
Se solicita informar el Sublimite requerido

RESPUESTA:
La Universidad informa que el sublimite de esta cobertura quedara al 50%, se modifica el
anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

29. Extension para miembros de Junta Directiva incluido en la Definicion de
Empleado
Se solicita incluir el texto: "Bajo texto HANC70"

RESPUESTA:
No se acepta la observacién. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

30. Hurto por computador o pérdidas a través de sistema de computo: definicion de
Fraude computacional o transferencia de fondos

Se solicita informar el texto bajo el cual requiere aplique el seguro para esta seccion, se
sugiere el LSW983

RESPUESTA:
Se acepta la observacion con el texto sugerido

31. Actos deshonestos y fraudulentos/infidelidad de empleados
Se solicita un deducible de como minimo el 5% del valor asegurado, puesto que el
requerido es insuficiente

RESPUESTA:
Se acepta parcialmente la observacion. Se modifica el deducible quedando en
$75.000.000.

32. Se solicita amablemente a la entidad establecer un deducible para la cobertura
minimo de $100.000.000 pues el propuesto se encuentra fuera de politicas.

RESPUESTA:
Se acepta parcialmente la observacién. Se modifica el deducible quedando en
$75.000.000.
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RCE

33. “Jurisdiccion: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion del
asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial)’

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que se otorga cobertura a nivel mundial
aplicando en todos los casos Legislacion y Jurisdiccion Colombiana.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.

34. “Asistencia juridica en proceso civil y penal siempre y cuando exista clara evidencia de
responsabilidad por parte del asegurado y de comun acuerdo entre las partes, la
aseguradora se compromete a transar con el tercero afectado sin que requiera sentencia
ejecutoriada proferida por un juez”

Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a complementarias o
aclarar que operara por reembolso bajo la cobertura y sublimite pactado en la definicién
del amparo de Gastos de Defensa.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

RC MEDICA

35. Solicitamos respetuosamente a la entidad indicar el numero de estudiantes, docentes,
empleados y contratistas asegurados bajo esta pdliza. Lo anterior con el fin de poder
establecer la prima a cobrar para este riesgo

RESPUESTA:

Los asegurados son aproximadamente 550 estudiantes, 125 docentes y 12
administrativos, de acuerdo a la informacion en el formulario publicado. Se aclara
adicionalmente que los estudiantes y docentes perteneces a la facultad de Ciencias de la
Salud, la cual cuenta con 3 programas de pregrado que aplican para la cobertura, 8
especializaciones, 2 maestrias y 1 doctorado. Con relacién a los administrativos, los
mismos hacen parte de Bienestar Universitario.

36. “Perjuicios extrapatrimoniales incluyendo pero no limitados a: dafio moral, dafio
fisioldgico y dafio a la vida de relacién al 60% del valor asegurado”

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el sublimite a maximo 50% del valor
asegurado por evento y por vigencia.
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RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias.

37. “Cobertura para reclamaciones directa o indirectamente relacionadas con SIDA, VIH
y/o hepatitis o cualquier enfermedad infectocontagiosa, hasta 10% del valor
asegurado/evento y vigencia.”

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el sublimite a maximo 5% del valor
asegurado por evento y por vigencia. O en su defecto trasladarlo a condicidn
complementaria.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias.

RCSP

38. “Gastos de Reputacion o Manejo de Crisis para la Entidad Tomadora $200,000,000”
Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a complementarias por ser
objeto de cobertura de una pdliza de Directores y Administradores (D&O).

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

39. “Exclusion de dolo: La exclusion de dolo sdlo se aplicara cuando este haya sido
debidamente probado. En consecuencia, la Aseguradora reembolsara los gastos de
defensa si el Asegurado es absuelto.”

Entendiendo la necesidad del cliente se propone eliminar esta exclusion y en el amparo
de Gastos de Defensa aclarar:

Mediante esta cobertura se amparan los Gastos de defensa (honorarios profesionales de
abogados defensores y cauciones judiciales) en materia disciplinaria, penal; y fiscal, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 520 de la Ley 1420 y el articulo 560 del Decreto
4803 de 2010, segun los sub-limites indicados:

Anticipo Gastos de Defensa: Mediante la presente clausula queda expresamente
convenido y aceptado, que en caso de siniestro la Aseguradora anticipara pago del 50%
del valor de los gastos de defensa, excepto para los procesos penales que operaran
unicamente bajo la modalidad de reembolso; siempre y cuando la imputacion no sea a
titulo de dolo.
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RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias.

40. “Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro con cobro de
prima adicional a prorrata”

Solicitamos respetuosamente a la entidad dejar la clausula de la siguiente manera:
Restablecimiento del valor asegurado por pago de siniestro hasta una sola vez y con
cobro de prima adicional.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias.

RC LABORATORIOS

41. “Jurisdiccion: Colombia (Salvo para los amparos adicionales de participacion del
asegurado en ferias y viajes de funcionarios, en cuyo caso sera mundial)’

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que se otorga cobertura a nivel mundial
aplicando en todos los casos Legislacion y Jurisdiccion Colombiana

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad Tecnoldgica conserva lo detallado en el
anexo 12 de condiciones obligatorias.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DIFERENTES
COMPANIAS DE SEGUROS.

COMPANIA ASEGURADORA SOLIDARIA

1. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

Capacidad Organizacional: En aras de que el presente ejercicio contractual tenga mayor
posibilidades de éxito representado en la mayor cantidad de oferentes, respetuosamente
solicitamos a la Entidad eliminar la solicitud de "... sucursal o agencia con representacion”.

Lo anterior en virtud de garantizar el principio de Igualdad de Acceso, es importante
resaltar que el tener representacion en una oficina no necesariamente garantiza una
atencion mas eficiente

En la actualidad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, cuenta con una extensa red de agencias a nivel nacional, cada una con
apoderados idéneos; en el eje cafetero contamos con tres oficinas de las cuales, una se
encuentra ubicada en la ciudad de Pereira, las mismas cuentan con amplia infraestructura
organizacional, administrativa, comercial, técnica, operativa y con capacidad para la
atencion y tramite de reclamaciones, indemnizaciones y servicios generales entre otros.

Resulta importante resaltar que el representante legal de ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, puede extender poderes representativos a
personas, en este caso a los Gerentes de la red de agencias, para que apoderen a la
Aseguradora dejandolos facultados para las relaciones comerciales y negocios de la
agencia cuya administracion se le encomienda a través de poder general. Lo anterior en
concordancia con lo estipulado en el cédigo de comercio colombiano en su articulo 832 el
cual predica "REPRESENTACION VOLUNTARIA — CONCEPTO". Habra representacion
voluntaria cuando una persona faculta a otra para celebrar en su nombre uno o varios
negocios juridicos. El acto por medio del cual se otorga dicha faculta se denomina
apoderar"

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que por ministerio de la ley la representacion voluntaria
es la que tiene su fuente en un negocio juridico o comercial y que pueden emplear todas
las personas capaces de ejercer sus derechos cuando apoderan a otra persona que en su
nombre celebre un negocio. Asi las cosas es conocido y frecuente que el representante
legal, mediante el mecanismo del mandato, pueda facultar a otra persona que la
represente, es decir, una persona que a través de un poder pueda desarrollar actividades
que le han sido asignadas y aceptadas mediante la representacion voluntaria.

Con los argumentos anteriormente expuestos agradecemos a la entidad acoger
favorablemente la solicitud de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, en virtud de garantizar el principio de pluralidad de oferentes consagrado
en la Ley 80 de 1993 articulo 24, y a los principios de Transparencia y Responsabilidad
(articulos 24 y 26 de la Ley 8 de 1993) aplicables al presente proceso de seleccion.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica mediante adenda
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1. Agradecemos a la entidad y de conformidad con lo dispuesto mediante el articulo 1341
del Codigo de Comercio colombiano, y en aras de cumplir con las disposiciones vigentes
sobre el corretaje de intermediacién que debemos contemplar, agradecemos a la entidad
confirmar el nombre del agente, agencia o corredor de seguros que intermedia y asesora
a este en la estructuracion del presente proceso licitatorio.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los intermediarios actuales de la Universidad es la Union
Temporal GRQ- Willis, compuesta por Gilberto Robledo Quintero Asesores de Seguros &
Cia Ltda y Willis Towers Watson con porcentaje de participacion de cada uno en la Unién
Temporal del 50%.

2. Agradecemos a la entidad confirmar los derechos, impuestos y/o gravamenes de orden
nacional, departamental, distrital y/o municipal distintos al IVA, que tendriamos que pagar
y por ende, contemplar en la confeccioén y tarifacion de nuestra eventual propuesta.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que para éste tipo de contratos no se generan contribuciones o
tasas diferentes al IVA.

3. Agradecemos a la Entidad para la visita de inspeccién de cara a la publicacion del
pliego definitivo, agradecemos confirmar la fecha prevista para esta diligencia y el
procedimiento para agendar y asistir a ella

RESPUESTA:

La Universidad aclara que el pliego de condiciones publicado es el definitivo, la visita de
inspeccion segun el cronograma de la convocatoria se llevé a cabo el dia 30 de mayo de
2019.

4. Agradecemos a la Entidad en el punto 1.5 En razon al presupuesto determinado y
conocida en lineas generales la siniestralidad que tiene la cuenta para las casi ultimas
cuatro anualidades, agradecemos aumentar la partida presupuestal en un 50%, o ante la
imposibilidad de ello reducir a 8 meses cuando mucho la vigencia obligatoria por ofertar.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, la Universidad ha presentado el presupuesto oficial total
aprobado para la contratacion total de seguros para la vigencia 2019 — 2020 para una
vigencia o plazo de ejecucién de once (11) meses.
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INFIDELIDAD Y PROCESGOS FINANCIEROS

Se solicita a la entidad eliminar de los amparos obligatorias el de Responsabilidad civil
profesional, ya que en los seguros de infidelidad par entidades NO financieras, se sugiere
suscribir una cobertura "Miscelanea" de RC profesional para entidades no financieras, de
tal suerte que le permita a las aseguradoras ofrecer un seguro propio para el tipo de
riesgo a cubrir. No obstante la emision se debe efectuar como anexo o seccién de IRF,
con condiciones generales y particulares propias de la cobertura de acuerdo al tipo de
riesgo.

RESPUESTA:

Se acepta la observacion parcialmente, con respecto a la eliminacién del amparo
obligatorio de Responsabilidad Civil Profesional. Se elimina del anexo 12 de condiciones
obligatorias

RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS

1. En virtud a que este tipo de seguros no contemplan el "Restablecimiento automatico del
valor asegurado por pago de siniestro", se solicita a la entidad trasladarlo a clausula
completaria, indicando que esta clausula operara una vez agotado el limite total de la
poliza, y con cobro de prima adicional, eliminado ademas el término a prorrata.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

2. Teniendo en cuenta que la tarifacion de los riesgos y limite de responsabilidad se
suscribe en virtud a la declaracién que realiza el tomador del estado del riesgo la
memento de vinculacién, se solicita la entidad eliminar como clausula obligatoria la de
"Amparo automatico para nuevos convenios", indicando que el tomador avisara dentro de
los 30 dias siguientes a que se celebre este tipo de convenios, reportando ademas los
cambios o modificaciones del riesgo originalmente trasladado al asegurador,
contemplandolos pagos de prima a que haya lugar.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica
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COMPANIA AXA COLPATRIA

1. Se solicita cordialmente a la entidad suministrar CDP correspondiente del presente
proceso

RESPUESTA:
Se acepta la observacion y se publicara el CDP

2. Se solicita cordialmente a la entidad informar el intermediario del proceso y si fue
elegido por acuerdo marco precio.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que los intermediarios actuales de la Universidad es la Unién
Temporal GRQ- Willis, compuesta por Gilberto Robledo Quintero Asesores de Seguros &
Cia Ltda y Willis Towers Watson con porcentaje de participacion de cada uno en la Union
Temporal del 50%. La UTP informa que los intermediarios actuales fueron elegidos
mediante convocatoria publica, para lo cual no se fijé el acuerdo de marco de precios.

3. Amablemente y teniendo en cuenta que las Aseguradoras debemos realizar los
célculos completos, solicitamos aclarar exactamente los conceptos y los porcentajes de la
totalidad de los gastos, tasas, contribuciones e impuestos diferentes del IVA a cargo del
contratista.

RESPUESTA:
La Universidad aclara que para éste tipo de contratos no se generan contribuciones o
tasas diferentes al IVA.

4. Teniendo en cuenta el siguiente texto:

e Si la propuesta se presenta en Consorcio o Union Temporal, el requisito de
experiencia podra acreditarse con la sumatoria de la experiencia de los miembros
en proporcion de su participacion dentro del consorcio 0 union temporal.

Cordialmente se solicita a la entidad, aclarar si esta experiencia puede ser acreditada por
uno solo de los proponentes del consorcio o uniéon temporal.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion, en tal sentido la acreditacion la puede hacer un proponente del
Consorcio o Union Temporal. Se aclarara mediante adenda.

5. Cordialmente se solicita a la entidad aclarar bajo qué porcentaje sobre el presupuesto,

se considera una propuesta artificialmente baja:
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e. Cuando el valor de la propuesta resulte ariificialmente bajo, y analizadas las
explicaciones del proponente, se considere con fundamentos objetivos y
razonables que esa propuesta economica pone en riesgo el proceso y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales en caso de resultar favorecida con
la adjudicacion y no se soporte el valor ofrecido por el proponente.

RESPUESTA:

El comité evaluador analizara al momento de la evaluaciéon, de acuerdo con las
propuestas presentadas, el precio que considere artificialmente bajo y recomendara su
rechazo en caso de no obtener el soporte del valor ofrecido por parte de los proponentes.

6. Cordialmente se solicita a la entidad aclarar el numeral 5.4 Criterios para evaluar y
ponderar las ofertas, indicando si se califica menor prima o mayor vigencia, lo anterior
debido a que no podria ofertarse menor prima si se califica mayor vigencia ni tampoco
otorgar mayor vigencia si se califica menor prima, por lo anterior se solicita a la entidad
establecer en el pliego solo una de las dos mencionadas:

e FEn el factor economico se determinara el menor valor de la prima incluido IVA para
la mayor vigencia técnica de acuerdo con las condiciones del Anexo No. 12,
teniendo en cuenta que la vigencia minima permitida es de once (11) meses para
cada uno de los ramos.

RESPUESTA:

La Universidad aclara que las condiciones de asignacion de puntaje estan dadas en el
numeral 5.4.1.1 del pliego de condiciones. Se asignara el mayor puntaje a la propuesta
que presente el menor costo de las primas y la mayor vigencia técnica adicional, a los
demas en forma proporcional segun regla de tres. Siendo los 400 puntos el puntaje
maximo para la mejor propuesta.

7. Cordialmente se solicita a la entidad dar alcance al capitulo 6: obligaciones del
contratista, numeral 25, incluyendo el siguiente texto: las adiciones y prérrogas se
efectuaran sosteniendo los precios ofertados bajo las condiciones inicialmente pactadas
siempre y cuando la siniestralidad presentada en el momento de prorrogar no supere el
60% en el ramo; en el evento que la siniestralidad de algun ramo sea mayor durante el
plazo inicialmente contratado, de mutuo acuerdo se podra negociar los términos y
condiciones para las adiciones y prorrogas

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica.

8. Solicitamos a le entidad crear grupo a parte para los ramos de Responsabilidad Médica
y Responsabilidad Laboratorios, teniendo como fundamento la libre concurrencia el cual
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conlleva a la no limitacion para el acceso en la participacion dentro del proceso de
seleccion y con el propdsito de contar con pluralidad de oferentes debido a que nos todas
las compafiias tienen los ramos de Responsabilidad Meédica y Responsabilidad
Laboratorios, aprobado por la superintendencia financiera. Adicional solicitamos se
puedan presentar ofertas parciales.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad no acepta propuestas parciales pues debe
velar por la contratacién de todos los ramos.

9. SINIESTRALIDAD

Teniendo en cuenta que el presupuesto de la entidad se mantiene y la vigencia requerida
en el pliego es ajustada, solicitamos a la entidad la posibilidad de depurar o ajustar las
reservas presentadas en los siguientes ramos:

- Manejo
- RC Servidores Publicos

Adicional:

- Accidentes Personales

Confirmar y aclarar la siniestralidad reportada en el ramo de AP teniendo en cuenta que
venias con una siniestralidad en el afio 2018 elevada y para la ultima vigencia reportan un
valor minimo. De ser correcta por favor compartir las acciones tomadas que permitieron a
la entidad mejorar dicha siniestralidad

- Danos Materiales
Aclarar la siniestralidad en el ramo de Dafios Materiales teniendo en cuenta la reserva de
46 millones, si ya se tiene ajuste del valor real de la perdida, para ajustar la reserva.

2015 2016 2017 2018 2019
Rame Pago Total Reservas Pago Total Reservas Pago Total Reservas Pago Total Reservas Pago Total Reservas
::(Mm:: 5 72240576 | § 5 104856359 5 -5 0717439 5 2480726 5 90.113.299 | § 20917855 | 5 sa1194( 5 5668012
Avtomdviles 5 & e -1 § -8 420000| § -5 832200| § 21383 | 5 -1 ¢
Daiios Materiales | 5 1802500 | 5 -5 53985895 § 5148621 5 192706.310( § 2.000.000 | 5 71021743 5.000.000 | § 1420784 | § 43,160,504
Responsabilidad Chil
Extracontractual | 5 3049650 | § -5 72496626 | 5 25376815 8548037 § 90000 | § -l s -|s - |5 4.500.000
PLO
R bilicdad Chel
s P 30,000,000 | § 9.000000 | & 75300000 | § 46159871 | § 46.500.000 | § 45350000 | § 8000000| § 230900000 | & -l &
Servidores Piblicos
Manejo 5 B.974.626 | § 3.846.425 | 5 7.000000| § 23278216 | § 1.000.000| § 5.428.325| 5 -l s -5 -5

116.067.352 12396025 § 3TIEEH0 5 TE.124.392 19892686 5 58349054 § 106.047.763  § 2001978 $ 53.328.516
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RESPUESTA:
DANOS MATERIALES

Se adjunta nuevamente cuadro de siniestralidad con ajustes en las reservas de danos
materiales 2019 teniendo en cuenta que se acaba de ajustar uno de los siniestros.

SINIESTRALIDAD MANEJO

Se aclara que corresponden a llamamientos en garantia que la Contraloria ha realizado a
la Companiia por procesos con funcionarios, pero que ni siquiera tienen aplicabilidad a
dicha pdliza.

SINIESTRALIDAD RC SERVIDORES
Corresponde a la informacion aportada por la aseguradora por notificaciones realizadas a
funcionarios asegurados.

ACCIDENTES PERSONALES

Se aclara que la siniestralidad publicada en AP es la reportada a nuestro intermediario por
parte de la compafiia de seguros que actualmente maneja la pdliza.

Acciones tomadas por parte de la Universidad que han aportado a la disminucién de la
siniestralidad:

Preventivamente, la Universidad realiza:

e Valoracién médica para deportistas y para estudiantes que van a ingresar a
diferentes programas recreativos

e Creacion del club de la salud orientado por profesionales de Ciencias del Deporte
de la Facultad de Ciencias de la Salud.

¢ Rehabilitacion deportiva con acompanamiento del programa de fisiatria y
prescripcion del ejercicio.

o Evaluacién previa de deportistas que representan la Universidad en torneos o
campeonatos por parte de médicos y profesionales, deben cumplir con los
protocolos para lograr la participacion.

Adicionalmente la Universidad tiene otros recursos que sirven para dar atencién primaria
una vez presentada la emergencia, antes de acudir a la péliza:

e Cuenta con un protocolo para la evaluacion y atencién de emergencias, el cual se
activa a través de la Central de Monitoreo y la red de vigilancia de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

¢ La Universidad es area protegida, cuenta con un convenio con la empresa EMI
para la Asistencia rapida en caso de emergencias y urgencias médicas las 24
horas del dia.
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e Centro de servicio médico de Bienestar Universitario es el lugar donde se atienden
emergencias de tipo médico, odontolégico y psicolégico, cuenta con 12
funcionarios de diferentes disciplinas.

e Brigada de emergencias para la atencién primaria, conformada por funcionarios
cuyos sitios de trabajo habitual estan distribuidos por el campus.

e Apoyo en emergencias de estudiantes de los ultimos semestres (Técnicos en
Atencién Prehospitalaria).

10. Cordialmente se solicita a la entidad suministrar el detalle de las esculturas y obras de
arte que se indican en el anexo No. 12 fila 86, incluyendo el valor asegurado de cada una
de ellas y su descripcion

RESPUESTA:
Se adjunta anexo con la valoracion de las esculturas y obras de arte.

11. Solicitamos a la entidad aclarar el valor asegurado reportado en el item Vivero por
$74.805.500=, asi:

- ., Se estan asegurando las plantas?

- ¢, Cuantas estructuras componente el vivero?

- ¢, Se ha presentado alguna reclamacion por este bien?

RESPUESTA:

Con respecto a la observacion, La Universidad informa que no se estan asegurando las
plantas. El vivero se compone de 7 estructuras construidas, 2 en guadua y 5 en pino
rollizo con zapatas de concreto, 6 de ellas cubiertas en teja de eternit y una de ellas con
polisombra. No se han presentado reclamaciones a estos bienes.

12. Cordialmente se solicita a la entidad aclarar como opera la Cobertura todo riesgo
equipos moviles y portatiles para drones. Sublimizado a $25.000.000 evento /
$50.000.000 vigencia.

RESPUESTA:

La base de cobertura de la poliza de dafios materiales es todo riesgo, con la cobertura lo
que la Universidad esta solicitando es un sublimite de equipos moviles y portatiles para
drones.

13. Teniendo en cuenta el punto anterior, se solicita aclarar dentro de la misma clausula
que se cubren los drones siempre y cuando los mismos no se encuentren en vuelo.
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RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica la cobertura en el anexo 12 de condiciones
obligatorias.

14. Cordialmente se solicita a la entidad eliminar la clausula de No exigencia de contratos
de mantenimiento como obligatoria y en su defecto trasladarla a condiciones
complementarias.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

15. Cordialmente se solicita a la entidad eliminar la clausula de Suspension de energia
eléctrica como obligatoria y en su defecto trasladarla a condiciones complementarias

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

16. Solicitamos a la entidad modificar el cuadro de deducible a calificar, con el fin de evitar
discrepancias entre las condiciones basicas obligatorias y las complementarias que
asignan puntaje. Sugerimos indicar en los casos que corresponda “no aplica”. Asi mismo
modificar la palabra hasta por menor que 2% para el ejemplo que les indicamos.

DEDUCIBLES
pciGn volcanica:

n asignacion de puntaje

PuNTASE TERREMOTO

PunTasE | PorcEnTA [PunTOSs

RESPUESTA:

Se acepta la observacion. Se modifica en el Anexo No. 2 Condiciones Complementarias,
el cuadro de puntajes para deducibles.
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17. Agradecemos a la entidad excluir trasporte de la cobertura de Traslado Temporal y/o
movilizacién de bienes.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se aclara que excluye transporte.

MANEJO

18. Agradecemos a la entidad sublimitar al 50% del valor asegurado los siguientes
amparos basicos obligatorios ya que por politicas de suscripcién no es posible otorgarlas:

- Empleados temporales de firmas especializadas contratadas por el asegurado aseo,
vigilancia y demas que sean necesarias para el desempefo de las actividades propias de
la ENTIDAD

- Pérdidas de Empleados no identificados.
- Proteccion de depdsitos bancarios.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

19. Agradecemos a la entidad sublimitar al 50% evento/vigencia del valor asegurado la clausula de
Contaminacién accidental, subita e imprevista

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

20. Cordialmente solicitamos a la entidad sublimitar a 30% del valor asegurado evento/vigencia la
cobertura de Propietarios, arrendatarios y poseedores.

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

21. Agradecemos a la entidad dar alcance a la clausula de Restablecimiento automatico indicando
que se otorga hasta por 1 vez.
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RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo No. 12 de condiciones obligatorias.

AUTOMOVILES

22. Cordialmente se solicita a la entidad actualizar los valores asegurados a la guia fasecolda 273
de mayo del 2019.

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se ajustan los valores con la guia de fasecolda de Mayo

23. Cordialmente se solicita a la entidad disminuir los valores solicitados para la cobertura basica
obligatoria de Responsabilidad Civil a

Darios a Bienes de Terceros $1.000.000.000
Muerte o Lesiones a una persona $1.000.000.000

Muerte o Lesiones a dos o mas Personas $2.000.000.000

RESPUESTA:
No se acepta la observacion. La Universidad mantiene lo consignado en la convocatoria
publica

24. Cordialmente se solicita a la entidad ampliar a 3 dias la clausula de Autorizacién de reparacion
de los vehiculos

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias.

25. Cordialmente se solicita a la entidad sublimitar el Amparo automatico para toda clase de
vehiculos hasta $200.000.000 con aviso 30 dias

RESPUESTA:
Se acepta la observacion. Se modifica el anexo 12 de condiciones obligatorias.

Pereira, 07 de julio de 2019
COMITE EVALUADOR
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