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Descripcidn y contenidos

niveles de calidad en productos y/o servicios, estas herramientas van desde técnicas estadisticas hasta métodos de gestion.

1. Breve descripcion: En la asignatura control total de la calidad se presentan métodos que permiten vigilar, gestionar y mejorar los

medio.

calidad para la produccion de bienes y servicios segun las necesidades del medio.

2. Objetivo del programa: Formar al estudiante en produccion de bienes y prestacion de servicios de acuerdo conlas demandas del

Obijetivo de la Asignatura: Formar al estudiante en el uso de conceptos, principios, leyes técnicas y normas en el aseguramiento de la

3. Resultados de aprendizaje:
Resultado de Aprendizaje del Programa

organizaciones para el logro de la productividad, el mejoramiento continuo, la calidad, la competitividad, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar de las personas.
Resultados de Aprendizaje de la Asignatura
+ ldentifica la importancia del aseguramiento de la calidad en su actividad como ingeniero industrial.
»  Estudia aspectos generales relacionados con la calidad, su evolucion historica, las diferentes definiciones del concepto y sus
principales autores.
«  Establece los principios administrativos y de organizacion del departamento de control de calidad y su relacion con la
productividad y competitividad organizacional.
«  Entiende el contexto nacional e internacional de la aplicacion de la normalizacion técnica como medio para fortalecer
competitivamente a la compafiia.
*  Analiza los costos involucrados en la calidad de un producto agrupandolos por categorias.
+ Implementa las diferentes técnicas estadisticas en el control de la calidad de un producto o servicio mediante el andlisis del
proceso utilizando para él efectos graficos de control por variables o por atributos y analisis derivados.
«  Valora la calidad de un lote de producto o lote de materias primas utilizando para ello técnicas de inspeccidn apropiadas.
«  Aplica técnicas estadisticas para el mejoramiento de procesos.
Resultados de aprendizaje de formacién integral
»  Sostenibilidad ambiental

ambiental en el contexto, su quehacer disciplinar y su vida personal.

RAP3. Disefia, crea e implementa procesos para la innovacion y produccion de bienes o prestacion de servicios en diversos tipos de

RAP Nivel 4: (Para Ingenieria Industrial) Aplica criterios de economia circular y plantas sostenibles para minimizar el impacto

4. Contenido

curso. Programa del curso, cronograma y propuesta de evaluacion.
e Administracion del control de calidad: Introduccion; Historia; Conceptos basicos de calidad (HAD: 4) — (HTI: 5)

e Resultados de aprendizaje del programa, objetivos del programa y su relacion con los objetivos y resultados de aprendizaje del

certificacion.
e  Gestion de calidad y normalizacién técnica 1SO 9001:2015: Estructura legal; Requisitos de la norma ISO 9001 de los

producto o servicio, y 8. Medicion, andlisis y mejora.
e Control de la calidad, productividad y competitividad: Teorias motivacionales; Generalidades de circulos de calidad;

Herramientas utilizadas en circulos de calidad; Concepto de productividad y competitividad. (HAD: 20) — (HTI: 25)

e Elementos organizacionales de la calidad: Principios organizacionales de la calidad; Organizacion de la calidad segin Deming
sistemas de gestion (ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001, OHSA 18001, BASC, ISO 19011, HACCP, entre otras) acreditacion y

numerales 4. Sistema de gestion de la calidad, 5. Responsabilidad de la direccion, 6. Gestion de los recursos, 7. Realizacion del
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e  Aspectos econémicos de la calidad: Los costos de la no calidad y de calidad; Definicion de las categorias que en marca el
analisis de costos asociados al concepto de calidad; Equilibrio entre costo y valor de la calidad. (HAD: 8) — (HTI: 10)

e Control estadistico de calidad: Definicion de graficos de control, tipos, fuentes de variabilidad, reglas de sensibilidad, graficos
de control por variables y por atributos, y analisis de capacidad de procesos. (HAD: 16) — (HTI: 20)

e Aseguramiento de la calidad en la recepcion: Introduccion; Planes de inspeccion porcentuales y estadisticos; Principios para la
seleccion de muestras; Costos implicados; Planes de inspeccion por variables y por atributos; Nomogramas de disefio, Norma MIL
STD 105 y norma MIL STD 414. (HAD: 8) — (HTI: 10)

e  Técnicas de mejoramiento: Presentacion general del seis sigma; Introduccion al disefio de experimentos. (HAD: 8) — (HTI: 10)

5. Requisitos: Estadistica 111 — Resistencia de materiales — Termodinamica | — Electrotecnia.

6. Recursos
e Linkde consulta: https://asg.org/ https://www.icontec.org/
IArticulos especializados
e Norma ISO 9001:2015; Norma MIL STD 105 E; Norma MIL STD
Bibliografias:
¢ Defeo, J. A. (2017). Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence. 7th Edicion. McGraw-Hill.
* Escalante, E. J. (2008). Seis-Sigma: Metodologia y Técnicas. primera edicion. México D.F.: Limusa.
* Evans, J. R, & Lindsay, W. M. (2008). Administracion y Control de la Calidad. 7th edicién. México D.F.: Cengage.
*  Jackson, D. (2015). Statistics for Quality Control. South Norwalk: Industrial Press.
¢ Montgomery, D. C. (2019). Statistical Quality Control. 9th edicion. New York: John Wiley & Sons.
¢ Ricardo M, R. G. (2017). Seguimiento, Medicién, Analisis, Evaluacion y Mejora. 4th edicion. Bogota: ICONTEC.
*  Schilling, E. G., & Neubauer, D. V. (2017). Acceptance Sampling in Quality Control. Boca Ratén: CRC Press. 3th edicion.

7. Herramientas técnicas de soporte para la ensefianza: Estrategias didacticas del profesor
IActividad dentro del aula de clase

*  Presentacion objetivos y resultados de aprendizaje del programa y relacionarlos con los objetivos y los resultados de aprendizaje
del curso. Programa, contenido, metodologia y propuesta de evaluacion. Presentacion y reflexion interactiva de los fundamentos
conceptuales y conversatorio de investigacion (mapa conceptual sobre el tema). Andlisis de casos. Taller (informe ejecutivo de
andlisis de caso). Andlisis de documentos especializados, identificacion en casos reales de la aplicacion de los conceptos
desarrollados. Discusion en clase del tema propuesto, a través del analisis de articulos y demas bibliografia especializada respecto
al tema de interés.

IActividad Fuera Del Aula De Clase

*  Investigacion de diversas fuentes sobre el desarrollo histérico de la calidad (a través de infografia). Desarrollo en equipo de
andlisis de SGC documentado (bajo la norma NTC 1SO 9001:2015). Desarrollo de taller basado en los conceptos expuestos en
clase. Talleres en los que se resuelven casos con uso de las herramientas presentadas. Lectura de material especializado sobre el
tema propuesto. Taller simulacién en Excel. Lectura especializada; Andlisis de casos. Mapa conceptual sobre tema propuesto.

8. Trabajos en laboratorio y proyectos
* Presentacion de informes de lecturas especializada y tema propuesto.
* Andlisis y solucion de casos.

9. Métodos de aprendizaje:

e  Trabajo de grupo, discusion en clase, anlisis de casos.
Estrategias TIC:

e  Microsoft Excel, Minitab, G suite

10. Métodos de evaluacion Porcentaje
¢ Evaluacion diagnostica: Evaluacion individual o

. S . - 15%
*  Evaluacidn de proceso: Evaluacion individual o . Organizadores gréficos.
¢ Evaluacion de proceso: Analisis de Casos, Exposicion, Taller en o individual, Sostenibilidad 60%

ambiental, Evaluacion en 0 grupal.

*  Evaluacion de resultado: Taller, Analisis de caso, Evaluacion en o individual. 15%
¢ Evaluacion de resultado: Organizadores graficos Anélisis de caso 10%

RAI: Resultado de aprendizaje institucional — RAP: Resultado de aprendizaje del programa — HAD: Hora de acompafiamiento

directo — HTI: Horas de trabajo independiente.



https://asq.org/
https://www.icontec.org/

