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Descripcién y contenidos

1. Breve descripcion: La asignatura Mercados | conceptualiza el papel e importancia que tiene el Mercadeo estratégico y operacional en la
empresa, frente al ambiente comercial con sus oportunidades y riesgos, centrando sus esfuerzos en busqueda de oportunidades con el disefio
de estrategias desde las variables del Marketing Mix 4P (Producto y/o Servicio + Precio + Plaza + Promocién).

2. Objetivo Del Programa: Formar al estudiante para dirigir la organizacion estratégicamente de acuerdo con politicas establecidas.
Objetivo Asignatura: Identificar y potencializar las necesidades del mercado objetivo para construir, interpretar y desarrollar las 4P's
de acuerdo con la capacidad y el entorno de la empresa, para posicionarla en el mercado.

3. Resultados de aprendizaje
Resultado de Aprendizaje de programa
RAP5. Presenta propuestas administrativas, estratégicas y de mercadeo para organizaciones productoras de bienes y servicios, con un
talento humano basado en criterios de liderazgo y compromiso con la productividad, competitividad, responsabilidad social y
ambiental.
Resultados de Aprendizaje de la Asignatura
e Identifica la importancia del marketing estratégico en su actividad profesional como ingeniero industrial.
e Identifica el papel y la importancia que tiene el marketing.
e Analiza la forma como puede dividirse un mercado en la bisqueda de oportunidades.
e Desarrolla un esquema comun de analisis para captar los valores esenciales de cualquier mercado.
e Identifica y aplica los conceptos y distinciones analiticas que se requieren en la toma de decisiones y disefio de estrategias a través
del Marketing Mix como su incidencia en los procesos y la posventa.
e Identifica los conceptos basicos de la Planeacion Estratégica de Marketing.
e  Propone estrategias de comercializacion a través del ecosistema digital.
Resultados de aprendizaje de formacion integral
e Sostenibilidad ambiental
RAI Nivel 3: Aplica el concepto de sostenibilidad ambiental en su contexto, su quehacer disciplinar y su vida personal.

e  Aprender a aprender
RAP Nivel 3: Identifica sus necesidades de aprendizaje auténomo, adaptando los objetivos y estrategias a las propias expectativas,
donde valora el proceso llevado a cabo y propone actuaciones futuras.

4. Contenido

e Resultados de aprendizaje del programa, objetivos del programa y su relacion con los objetivos y resultados de aprendizaje del
curso. Programa del curso, cronograma y propuesta de evaluacidn. Socializacion de los trabajos aplicativos a realizar del
Marketing Mix y/o Servuccion

(HAD: 4) — (HTI: 0)

e  Conceptualizacion y evolucién del marketing. Concepto de Mercado. Estructura y sistemas de mercadeo. EI ambiente interno del
marketing. Tipos de mercados. Aspectos importantes en el mercado de los negocios.
(HAD: 4) — (HTI: 10)

e  Segmentacion (macro y micro) del mercado, variables de segmentacién (geogréaficas, demograficas, psicograficas y
comportamentales), perfil del consumidor potencial, fijacion de objetivos y estrategias de segmentacion.
(HAD: 12) — (HTI: 15)

e Lavariable Producto: Conceptualizacion, definicion, clasificacion, niveles, caracteristicas, marca, tamafios, colores, disefios,
envases y empaques (verdes y biodegradables), ciclo de vida del producto, mezcla y linea de producto, valor agregado, atributos,
motivadores.

e Lavariable Servicio: Momentos de Verdad, Promesa Bésica, Proceso de Servuccion. El ciclo de vida del producto. Matriz BCG

y Matriz Ansoff, y sus estrategias.
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(HAD: 20) — (HTI: 25)
e Lavariable Precio: Factores y estrategias que influyen en la fijacion de precios. Objetivos y politicas en la fijacion de precios.
Cambios en el precio.
(HAD: 4) — (HTI: 5)
e Lavariable Plaza: Los canales de distribucion y estrategias de la distribucion fisica. Definiciones basicas y funciones de los
canales de mercadeo. Importancia del Marketing Digital. Marketing de cadenas productivas. Certificacion BASC.
e Lavariable Promocién Comercial: Objetivos y componentes de la promocién comercial. Las comunicaciones, virtuales y no
virtuales, dentro del mercadeo. Decisiones en publicidad. Ecosistema digital. Beneficio - Costos de la promocién comercial.
e  Superintendencia de Industria y Comercio SIC.
(HAD: 12) — (HTI: 10)
e Planeacion Estratégica de Marketing: Aspectos basicos de Planeacion Estratégica de Marketing y su coherencia con los
principios misionales.
(HAD: 4) — (HTI: 5)
e  Marketing Digital: Herramientas y técnicas de Marketing Online. Ecosistema digital.
(HAD: 4) — (HTI: 10)
5. Requisitos: Economia - Administracion - Estadistica Il
6. Recursos:
e  WWW.SiC.qOv.CO
e Kaotler, P. y Armstrong, K. (2017). Fundamentos de Marketing. Decimotercera edicion.
e Kaotler, P.y Lane, K. (2016). Direccion de Marketing. Decimoquinta edicion.
7. Herramientas técnicas de soporte para la ensefianza: Estrategias didacticas del profesor
IActividad aula
e  Presentacion objetivos y resultados de aprendizaje del programa y relacionarlos con los objetivos y los resultados de aprendizaje
del curso. Programa, contenido, metodologia y propuesta de evaluacion. Conformacion Equipos de Trabajo para practicas
empresariales. Clase magistral. Taller. Presentacion ejemplos reales. Aplicaciones. Ejemplos y casos importancia y clases de la
segmentacion. Variable SERVICIO. Importancia. Ejemplos. Casos reales. Proceso de Servuccién. Variable PRODUCTO.
Empaque, envase, etiqueta, marca. Taller. Creatividad, Innovacion. Pruebas de producto. Taller y Dinamicas. Casos exitosos y no
exitosos, Mesa Redonda. Importancia y generalidades. Demanda el&stica e inelastica. Asignacién de precios. Mesa Redonda.
Importancia, desarrollo, construccion de los canales de distribucion. Quiz. Importancia de los embalajes. Canales de distribucién
nacional e internacional. Mesa Redonda. Certificacién BASC. Clases y aplicaciones. Pruebas de Promocidn. Publicidad engafiosa.
Importancia de la administracion en la planeacion estratégica. Disefio de un Plan Estratégico de Marketing. Mesa Redonda.
Presentacion y sustentacion del TF. De Marketing Mix (4P) + el disefio de un PEM. Importancia. Ultimos avances. Quiz.
Conferencia sobre Tendencias Actuales de un Experto. Importancia, desarrollo. Politicas de Carlos Lopez Cerdan. Mesa Redonda.
Negociacion y confianza en Marketing de cadenas productivas.
IActividad fuera del aula
e Lectura de Fundamentacion tedrica y cientifica. Ejercicio aplicativo. Realizacion de un Proceso de Servuccion en una empresa
real. Lecturas Previas Creacion de un producto bajo pardmetros de segmentos del mercado y comportamiento del consumidor de
manera especifica. Preparacion de dindmicas. Lectura Previa. Preparacion Exposicion. Investigacion previa.
8. Trabajos en laboratorio y proyectos: Trabajo Especializado de Servuccion en Empresa Real. Trabajo de Marketing Mix (4P's).
9. Métodos de aprendizaje
e Identificacion de Fami y microempresas.
e  Trabajo practico de campo y realizacion de informe.
Estrategias TIC
e  Classroom, Meet, Zoom. Google Forms. Redes Sociales.
e Programas de disefio grafico online.
10. Métodos de evaluacion Porcentaje
e Evaluacion diagnostica: Evaluacion grupal o individual
e Evaluacion de proceso: Parciales, Exposiciones, Talleres, Quiz, Mesas Redondas.
e Evaluacidn de resultado: Trabajo Especializado de Servuccion en Empresa Real. Trabajo de Marketing Mix (4P's).
(Sostenibilidad ambiental), ( ), (Aprender a aprender).
RAI: Resultado de aprendizaje institucional — RAP: Resultado de aprendizaje del programa — HAD: Hora de acompafiamiento directo —
HTI: Horas de trabajo independiente.

50%

50%
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