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PROBLEMA ESPECÍFICO 
DEL PF 

¿Cómo proponer un modelo de gestión de la calidad que comprometa a toda una 
organización para hacer bien las cosas? 

COMPETENCIA 
GENERAL DEL PF 

Aplicar los diferentes conceptos de la gestión de la calidad en una organización, de acuerdo 
con la metodología elegida para el efecto. 

COMPETENCIAS 
ESPECÍFICAS 

Establecer los fundamentos de la gestión de la calidad, según el desarrollo histórico del 
concepto.  

Determinar las funciones de la gestión de la calidad, de acuerdo con el ciclo PHVA.  

Diseñar un modelo de aplicación de gestión de la calidad en una organización, de acuerdo 
con las políticas establecidas por ésta.  

Desarrollar habilidades gerenciales, por medio de los conceptos adquiridos.  

Asesorar la aplicación de un modelo de gestión de calidad, mediante la planeación previa del 
sistema seleccionado. 

CONTENIDO 

Evolución e importancia de la calidad total  

Importancia de ser competitivo por medio de la calidad Conceptos, definiciones y evolución de 

los enfoques de calidad. 

La calidad total como estrategia de competitividad 

Los maestros de la calidad 

Conceptos y fundamentos que aportan los maestros de la calidad 

 

Cultura de calidad 

Razones del cambio hacia una cultura de calidad  

Conceptos acerca de la cultura 

Análisis de culturas: teoría y estudios comparativos 

Desarrollo de una cultura de calidad en la organización  

Cultura de calidad personal 

 

Introducción a los sistemas integrados de gestión.  

Ventajas e inconvenientes. 

Concepto del SIG. 

Estructura y Gestión Documental.  

Proceso de implantación. 

 

Principales premios y modelos de excelencia en la administración de la calidad. 

Modelo Malcom Baldridge.  

Modelo de excelencia EFQM.  

Modelo Deming Prize. 

Modelo Iberoamericano de excelencia en la gestión. 

 Premio colombiano a la calidad de la gestión. 

 

EVALUACIÓN 

Exposiciones 

Taller 

Prueba Escrita 

Trabajo Final 

Ensayo 

METODOLOGÍA DE LA 
ASESORÍA DIRECTA 
POR PARTE DEL 
DOCENTE 

Seminario presencial 
Asesoría personalizada 
Asesoría virtual 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA DEL PF 

Conferencias, para exponer las bases conceptuales necesarias 
Solución de casos  

Trabajos de aplicación en las empresas en que laboran los participantes  

Multimedia 
Lecturas específicas sobre materiales suministrados 

RECURSOS 

 
RECURSOS 

Acceso a computador 
Materiales entregados 
Internet 
Televisor 
Biblioteca central 
Bases de datos 
Software especializado 
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