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PROBLEMA ESPECIFICO
DEL PF

¢,Cémo utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas para medir, evaluar y mejorar el nivel
de calidad que una organizacién produce, de acuerdo con las diferentes actividades que
realiza?

COMPETENCIA
GENERAL DEL PF

Desarrollar habilidades para utilizar las herramientas cualitativas y cuantitativas para medir,
evaluar y mejorar todas las actividades y procesos que se dan en una organizacion, de tal
manera, que se garantice la calidad al consumidor, conforme a las politicas establecidas.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Identificar los diferentes métodos de evaluacion organizacional, empleados en la gestion de la
calidad.

Emplear métodos de evaluacién analitica cualitativa y cuantitativa para conocer efectivamente
el cumplimiento de los requerimientos de calidad en una organizacion, de acuerdo con las
necesidades del sistema.

Utilizar técnicas de evaluacion grafica que permitan visualizar el cumplimiento de las
especificaciones de calidad del bien o servicio producido en una organizacion

OTRAS COMPETENCIAS
POR FORMAR

Adquirir habilidades de evaluacion a todo nivel, facilitando el establecimiento de planes de
medicién y auditorias internas en una organizacion.

CONTENIDO

Métodos de evaluacién organizacional

Rompe barreras

Tormenta de ideas

Toma de decisiones grupales soportado en la metodologia PROACT
Ruta de la calidad

Despliegue de la funcion de calidad (QFD)

Métodos de evaluacion analitica
Medidas de tendencia central

Medidas de variabilidad

Medidas de apuntamiento

Comparacion de medias para dos poblaciones
Analisis de variabilidad a través de ANOVA
Hojas de comprobacion

Diagrama causa — efecto

Diagrama de Pareto

Histograma

Diagrama de dispersion

Diagrama de flujo

Hoja o matriz de analisis

Cinco “S” (5S)
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Métodos de evaluacion grafica

Gréficas de barras

Histogramas
Gréfico de evolucion
Gréfico de torta
Gréfico de radar
Gréfico de grupos.

EVALUACION

Presentacién de casos.
Pruebas escritas.
Trabajo de aplicacién en la empresa.

METODOLOGIA DE LA

Seminario presencial




ASESORIA DIRECTA
POR PARTE DEL
DOCENTE

Conferencias
Asesoria personalizada
Asesoria en red

METODOLOGIA DEL PF

Conferencias, para exponer las bases conceptuales necesarias
Solucion de casos

Trabajos de aplicacién en las empresas en que laboran los participantes
Proyecciones

Lecturas especificas sobre materiales suministrados

RECURSOS

RECURSOS

Acceso a computador
Materiales entregados
Internet

Equipos de proyeccion
Biblioteca central y satélite
Software especializado
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