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INTRODUCCION

El programa de Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad, tiene como
propdsito, formar profesionales con aspectos filoséficos, técnicos, normativos, investigativos
y de gestidn de la calidad, capaces de liderar procesos de disefio, implementacion y control
en sistemas integrados en gestion de calidad, ambientales y de seguridad y, salud en el
trabajo, para lograr la estandarizacién, aseguramiento y mejoramiento de las organizaciones.
Este programa esta adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Tecnolégica de Pereira.

El Proyecto Educativo del Programa —PEP- es un documento que contiene los lineamientos,
las politicas y los principios que orientan y dirigen el desarrollo del programa. El PEP guarda
coherencia con el Proyecto Institucional (PEl) (Vicerrectoria Académica, UTP, 2018) y la
dinamica del proceso de ensefianza y aprendizaje, concibiendo este documento como un
instrumento de referencia y navegacién, en el ejercicio académico y argumentativo del
querer ser y hacer de la maestria.

Al recoger las aspiraciones y apuestas estratégicas de su comunidad académica, el PEP
constituye también el referente conceptual, organizacional y administrativo obligado para
valorar los desarrollos alcanzados y para redefinir y/o redimensionar propdsitos y metas, de
tal manera que se garantice la competitividad del Programa en el tiempo.

En el anterior marco de ideas, el PEP contiene los principios filoséficos, conceptuales y
académicos e institucionales en el cual se desarrolla el Programa; la justificaciéon del
Programa, disefio curricular, descripcion de asignaturas, estrategias pedagdgicas vy
evaluativas, formacidén Investigativa y proyeccién social. Asi mismo, se presentan los recursos
e infraestructura de apoyo académico del Programa, el contexto del bienestar universitario
en el que se desarrolla el programa, los mecanismos de aseguramiento de la calidad del
Programa y la Prospectiva del mismo.
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1. CARACTERIZACION DEL PROGRAMA
Se presenta EL Proyecto Educativo del Programa (PEP) de la Maestria en Sistemas Integrados

de Gestidn de la Calidad, de acuerdo con la “Guia para el disefio de los Proyectos Educativos
de los Programas”, establecida por la Vicerrectoria Académica de la Universidad Tecnolégica

de Pereira en 2022 (Vicerrectoria Académica UTP, 2022).

1.1 GENERALIDADES

Nombre del programa:
Titulo que otorga:
Nivel de formacion:

Facultad a la que estd adscrito:
Nucleo basico del conocimiento:

Especialidad en formacion de maestria:

Duracion estimada del programa:
Periodicidad de la admision:

Lugar de desarrollo:

Numero de créditos:

Jornada académica:

Numero de estudiantes en el primer
periodo

Norma interna de creacién del
programa:

Numero de resolucidn del registro
calificado del MEN:

Caodigo SNIES:

Numero de resolucién de acreditacién
institucional:

MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
DE LA CALIDAD

Magister en Sistemas Integrados en Gestion de la
Calidad

Posgrado

Facultad de Ciencias Empresariales
Administracion

Profundizacién

4 semestres académicos

Por cohortes

Universidad Tecnoldgica de Pereira

52

Mixta

25

Acuerdo del honorable Consejo Superior
Universitario No. 49 del 02 de septiembre de 2008
002493 de marzo 02 de 2022

54338

Resolucién 09597 del 28 de mayo de 2021 por parte
del Ministerio de Educacién Nacional para un
periodo de diez afios
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2. RESENA HISTORICA DEL PROGRAMA

2.1 RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD, LA FACULTAD Y EL PROGRAMA

Por medio de la Ley 41 de 1958, se crea la Universidad Tecnolégica de Pereira como maxima
expresion cultural y patrimonio de la regién y como una entidad de cardcter oficial seccional.

Posteriormente, se decreta como un establecimiento de caracter académico de orden
nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad inicia labores el 4 de marzo de 1961 bajo la direccién de su fundador y primer
Rector: Doctor Jorge Roa Martinez. Gracias al impulso inicial y al esfuerzo de todos sus
estamentos, la Institucion empieza a desarrollar programas académicos que la hacen
merecedora de gran prestigio a nivel regional y nacional. Hoy se cuenta con 37 de pregrado
y 67 posgrado.

La Universidad Tecnolégica de Pereira recibié la renovacion de la Acreditacién de Alta
Calidad, mediante Resolucidon 09597 del 28 de mayo de 2021 por parte del Ministerio de
Educacién Nacional para un periodo de diez afios. Como requisito a esta acreditacion, ha
venido desarrollando diferentes procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta
calidad de sus programas académicos logrando a la fecha 27 programas académicos, de los
cuales 19 corresponden a pregrado y 8 a posgrado
(https://www.utp.edu.co/vicerrectoria/academica/programas-acreditados.html, 07-11-
2018). De estos 27 programas, 4 pertenecen a la Facultad de Ciencias Empresariales. La
Universidad cuenta ademas con 7 programas acreditados de alta calidad internacionalmente,
con el sello EURACE, 3 de pregrado y 4 de posgrado.

2.1.1 Direccionamiento Estratégico Universidad Tecnoldgica de Pereira

La direccion estratégica se define como el manejo de la Universidad con base en el Plan de
Desarrollo Institucional-PDI- explicitamente definido para orientar todas las actividades y
procesos que se realizan en ésta, el cual esta fundamentado en los principios, en la Misién y
la Vision institucional.

2.1.2 Mision Institucional

Somos una universidad estatal de caracter publico, vinculado a la sociedad, que conserva el
legado material e inmaterial, y ejerce sus propdsitos de formacion integral en los distintos
niveles de la educacion superior, investigacion, extensidn, innovacién y proyeccion social; con
principios y valores apropiados por la comunidad universitaria en el ejercicio de su
autonomia.

11
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Una comunidad universitaria comprometida con la formacion humana y académica de
ciudadanos con pensamiento critico y capacidad de participar en el fortalecimiento de la
democracia; con una mirada interdisciplinar para la comprensién y busqueda de soluciones
a problemas de la sociedad, fundamentada en el conocimiento de las ciencias, las disciplinas,
las artes y los saberes.

Vinculada a redes y comunidades académicas locales y globales mediante procesos de
investigacion que crean, transforman, transfieren, contextualizan, aplican, gestionan,
innovan e intercambian conocimiento, para contribuir al desarrollo econdmico y social de
manera sostenible.

2.1.3 Vision Institucional

Como universidad publica, al afilo 2028 mantendremos la condicién de alta calidad en los
procesos de formacion integral, investigacién, innovacién y transferencia de conocimiento;
con reconocimiento internacional, vinculacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion e impacto en la academia y en los diferentes sectores sociales y econédmicos,
a nivel local y global; destacada socialmente por conservar el legado material e inmaterial
como uno de sus pilares para el desarrollo sostenible.

2.1.4 Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional-PEl (Proyecto Educativo Institucional UTP, 2019), fue
actualizado segun Acuerdo del Consejo Superior No. 04 del 06 de febrero 2018, para hacerlo
coherente con las tendencias pedagdgicas y cientificas de la educacién superior del siglo XXI,
guedando estructurado asi:

1. Dimension teleolégica, que tiene que ver con los principios filosoéficos y estratégicos
de la Institucién como son: Misidn, Visidn, Principios y Valores.

2. Compromiso con la formacidon profesional integral, que contempla: Formacion
humana, Formacién en pensamiento critico, Formacién ciudadana y democracia y
Compromiso con la sostenibilidad ambiental.

3. Politica académica curricular, que involucra: Pedagogias universitarias interactivas,
dialogantes vy criticas; Curriculos pertinentes flexibles e integrados y las
correspondientes interacciones con la docencia, la investigacion, la extension y
proyeccion social, el bienestar universitario y la internacionalizacidn de los curriculos.

4. Desarrollo docente, que tiene que ver con la formacion integral del docente como
persona y miembro del colectivo social y, los distintos niveles de formacion integral
docentes: continua, avanzada y permanente.

5. Cultura de la reflexién y la participacion académica institucional, que cubre tres
aspectos: Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento continuo.

En la Figura 1, se ilustra el Esquema del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
Tecnolégica de Pereira-

12
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Figura 1. Esquema del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Tecnolégica de
Pereira
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional UTP, 2021

El programa se acoge a la estructura estipulada en el PEl, orientando todas sus actividades
en cumplimiento de la misma.

2.2 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereira fue creada en
1961 con el programa de pregrado en Ingenieria Industrial. En la actualidad, la Facultad ha
cambiado su nombre por el de “Facultad de Ciencias Empresariales” mediante Acuerdo del
Consejo Superior Universitario No. 18 de 09 de mayo de 2018 (Consejo Superior Universitario
UTP, 2018), la facultad cuenta con programas de posgrado a nivel de especializacion y
maestria asi:

e Especializacion en Gestion de la Calidad y Normalizacion Técnica,

e Especializacion en Gerencia de proyectos

e Maestria en Administracién Econdmica y Financiera,

e Maestria en Administracion del Desarrollo Humano y organizacional,
e Maestria en Investigacion Operativa y Estadistica

e Maestria en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad.

13
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La Facultad participa en el Doctorado en Ingenieria de la UTP con la linea de investigacion:
Industria, sistemas sociales y modelamiento.

La Facultad cuenta con los siguientes laboratorios de apoyo para todos sus programas
académicos:

e Laboratorio de creatividad

e Laboratorio de manufactura flexible
e Laboratorio de radio frecuencia

e Laboratorio Financiero

e Laboratorios virtuales

Para el desarrollo de la investigacién posee los siguientes grupos de investigacion segun los
resultados de la convocatoria No. 781 de 2017 de Colciencias:

e Anidlisis Envolvente de Datos/Data Envelopment Analysis (DEA) (Reconocido
Categoria A)

e Ecologia, Ingenieria y Sociedad (EIS) (Reconocido Categoria A)

e Grupo de investigacion en Aplicaciones de técnicas de Optimizacién y Procesos
Estocdsticos-GAOPE (Reconocido Categoria B)

e Administracion Econdmica y Financiera (Reconocido Categoria B)

e Desarrollo Humano y Organizacional (Reconocido Categoria B)

e Ensefianza de la Investigacion de Operaciones-GEIO (Reconocido Categoria C)

e Estudio y aplicacion de herramientas estadisticas modernas en la solucién de
problemas del entorno (Reconocido Categoria C)

e Grupo de investigacion en mejoramiento productivo empresarial-GIMPRO
(Reconocido Categoria B)

Ademas, posee los siguientes organismos: Organismo Certificador de Sistemas de Gestion de
la Calidad (QLCT), Organismo Certificador de Productos (OCP), convenio con la Cdmara de
Comercio de Pereira para realizar practicas empresariales sobre negocios internacionales.

2.2.1 Direccionamiento Estratégico Facultad de Ciencias Empresariales

La direccidn estratégica se define como el manejo de la Facultad con base en el Plan
Estratégico explicitamente definido para orientar todas las actividades y procesos que se
realizan en la misma, el cual estd fundamentado en la Misién y la Vision de ésta.

2.2.2 Misién Facultad de Ciencias Empresariales

Somos una Facultad de alta calidad académica, formada por un equipo pluralista y tolerante
que crea, desarrolla, consolida y aplica conocimiento en campos como el cientifico,
tecnoldgico, econémico, social, humanistico, ambiental, empresarial y organizacional.

14
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Somos formadores de lideres empresariales integrales, con alta sensibilidad social,
fundamentados en valores y comprometidos con el desarrollo econdmico y politico, a nivel
regional, nacional e internacional.

2.2.3 Vision Facultad de Ciencias Empresariales

Facultad de alta calidad académica, competitiva integralmente en procesos de docencia,
investigacion y extension, articulada efectivamente con la comunidad cientifica nacional e
internacional y con reconocimiento social.

2.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

Generalmente, cuando se habla de administracion educativa, se remite a las actividades de
suministro de materiales, el ejercicio de los ingresos, los servicios generales, vigilancia,
mantenimiento, asistencia y trdmites de prestaciones, etc. Sin embargo, la administracién
educativa implica la direccién de la organizacion misma, el uso y ejercicio estratégico de los
recursos, humanos, intelectuales, tecnoldgicos y presupuestales; la proyeccién de
necesidades humanas futuras; la prevision estratégica de capacitacion del recurso humano y
la formacién docente; la vinculacion con el entorno; la generacion de identidad del personal
con la organizacion; la generacion de una visién colectiva de crecimiento organizacional en
lo colectivo y profesional, en lo individual y el principio de colaboracion como premisa de
desarrollo.

Como se aprecia en la Figura 2, la Universidad tiene claramente definido su mapa de
procesos, a través del cual desarrolla todas sus actividades docencia, investigacion vy
proyeccion social. En el Estatuto General de la Universidad, se define las politicas e
infraestructura administrativa, sus funciones y demas aspectos que tienen que ver con el
funcionamiento de la misma (Secretaria General UTP, 2011).

Figura 2. Mapa de Procesos Universidad Tecnoldgica de Pereira
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Fuente: Sistema Integral de Gestién UTP, pagina web, 2021

Por su parte, la Facultad de Ciencias Empresariales, ha definido su estructura organizacional
de manera estratégica, buscando el cumplimiento de su misidn y vision a través del trabajo
en equipo con todas sus partes interesadas: docentes, equipo administrativo, estudiantes,
padres de familia y sociedad civil en general. En la Figura 3, se aprecia dicha estructura.

Figura 3. Estructura organica

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

; DOCTORADO ENINGENIERIA : .......
| Lineade : Industria, i DOCTORADO EN ADMINISTRACION
1 SomalesyModelamlemo it

c © < c p—

S ® (] 0 © [

=Y g EE= s g G £ 2 s
B € c c b c.9 e 2 i

o o g5 S 5 5C = S £ 5
(U] =) S g 2 £ 2908 233
§8 s 8 S5 £ g ESE 203
=0 =} = = £ i E o " =
*58.6 < 2 > T > ‘ENE’ :%3
S s = FI ETRp < g0 08
g o= 2 £ s .2 £0 > R
S ] s S = 32 Z e
= & © . [} °
A S N £e 2%z &g
g 2 “8 gz g2 g E =k
I > S o @ W I} T =
W Sy Eoeey .

:  Observatorio
. Empresarial ‘
Financiero

Alta Direccién y Organos de Gobierno
Consejo Superior, Consejo démico, Rectorfa, Vi
Investigacién Innovacién y Extension, Responsabilidad Social yBlenestar
Universitario, Administrativa, Secretaria General

Talento Humano
Docentes, Estudiantes, Egresados,
Administrativos

Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales UTP, 2021

La seleccidn, vinculacién y administracion del personal docente, se encuentra estipulado en
el Estatuto Docente, el cual fue aprobado mediante Acuerdo Numero 014 del 6 de mayo de
1993 del Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Consejo Superior
Universitario, UTP, 1993).

2.3.1 Administracion del programa

La administracidon del Programa esta a cargo de la Facultad de Ciencias Empresariales quien
es su responsable.

Cuenta para su administracion directa con un Coordinador de Programa, una Auxiliar
Administrativa de Tiempo Completo y el Comité Asesor Curricular, conformado por:

e El Coordinador del Programa

e Unrepresentante del area académica

e Un representante de investigacion del programa
e Un representante de los egresados
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e Un representante de los estudiantes

2.3.2 Entes internos de caracter directivo relacionados con el funcionamiento del programa.

Para la administracion del Programa, se requiere la intervencién directa o indirecta de los
siguientes organismos y personas:

e Consejo Superior

e Rector

e Consejo Académico

e Vicerrectoria Académica

e Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extensién
e Comité Central de Postgrados

e Consejo de Facultad

e Decano de la Facultad

e Director del Programa

e Comité Asesor Curricular del Programa

Para su desarrollo y ejecucidon requiere de la intervencidn y soporte de otras dependencias
de caracter administrativo, las que suministran apoyo logistico asi:

e Division Financiera (pagos matriculas y derechos pecuniarios).

e Centro de Bibliotecas e Informacion Cientifica (documentacién).

e Centro de Recursos Educativos (recursos auxiliares del aprendizaje).

e Centro Registro y Control Académico (matriculas, registro notas y certificaciones).
e Seccidn Servicios Estudiantiles (Bienestar Universitario).

e Division de Sistemas (recursos de informatica).

e Division de Servicios y Oficina de Planeacién (recursos locativos)

2.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA

Para contextualizar y brindar mas profundidad de la Maestria, a continuacion, se describira
el direccionamiento estratégico del programa:

Dirigido a:

Profesionales de administracidn, ingenieria y afines, o profesionales que estén interesados a
pertenecer al sector de los sistemas integrados de gestién de la calidad y constaten haber
tenido experiencia en el mismo, esta concepcidon es explicada debido a que un gestor de
calidad egresado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira debera contar con las siguientes
caracteristicas:

La visidn de un lider, con espiritu de planeacién, organizacion direccidén y control propias de
un administrador, la atencidn al detalle propios de un ingeniero, la habilidad de determinar
un riesgo financiero y econdmico de la calidad, el desarrollo organizacional para construir y
mantener equipos humanos caracteristica de un gerente, y finalmente la comunicacién
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asertiva propio de un profesional magister en Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad,
egresado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

2.4.1 Misioén y Vision del programa

Dentro del proceso de mejoramiento continuo con el cual el Programa esta comprometido,
a través de la planeacion estratégica, se definié la Misidn y la Visidn que orientan el sistema,
asi:

2.4.1.1 Misién

Somos un programa que promueve la profundizacion e investigacion en la implementacion
de los Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad y todo lo que esta en torno a esto como
es consolidar procesos, procedimientos, planes de accién, de mejoramiento, de acuerdo al
direccionamiento estratégico de la organizacién.

2.4.1.2 Vision

Ser un programa de alta calidad académica que genere y promueve conocimiento en el
campo de los Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad de las organizaciones, con una
comunidad académica que participe activamente en el contexto nacional e internacional.

El programa de Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad fue creado
mediante Acuerdo No. 49 del 02 de septiembre de 2008 expedido por el Honorable Consejo
Superior de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. El programa obtuvo su ultimo Registro
Calificado por el término de siete (7) afios del Ministerio de Educacion Nacional Resolucion
002493 del 02 de marzo de 2022, incorporada en el Sistema Nacional de Informacidn de la
Educacién Superior con cédigo SNIES, No. 54338.

Durante la vigencia del programa (2010-2022), se ha graduado un total de 120 estudiantes
como aparece en el Cuadro 1y Figura 4.

Cuadro 1. Estudiantes graduados durante la vigencia del programa

PERIODO GRADUADOS PORCIENTO
2022-2 2 1,67
2021-2 3 2,50
2020-2 6 5,00
2019-2 15 12,50
2018-2 3 2,50
2017-2 13 10,83
2017-1 3 2,50
2016-2 5 4,16
2015-2 12 10,00
2015-1 1 0,80
2014-2 3 2,50
2014-1 5 4,16
2013-2 14 11,66
2012-2 12 10,00
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2012-1 6 5,00
2011-2 11 9,17
2010-2 6 5,00

Total 120 100

Fuente: Estadisticas e indicadores, 2021

Figura 4. Cantidad de titulos entregados durante la vigencia del programa

Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad
Cantidad de titulos entregrados por nivel
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Fuente: Estadisticas e indicadores, 2021

2.5 PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

Dentro de un mundo en constante cambio, tanto los responsables de la politica educativa
como todos los actores y miembros de la comunidad académica, debemos tener una visién
prospectiva, es decir, una idea a medio y largo plazo de los futuros programables y posibles,
tanto para la sociedad en su conjunto como para los contenidos y los procesos de aprendizaje
y ensefianza (Michel, 2002).

El programa busca su proyeccidon en el medio local, regional, nacional e internacional,
teniendo en cuenta los objetivos trazados en su plan de mejoramiento vigente, asi:

* Desarrollar una estrategia que permita al estudiante, hacer uso adecuado de los
servicios de bienestar universitario, de los recursos bibliograficos con los que cuenta
la universidad y de los beneficios de la oficina de egresados.

* Diseiar y proponer una estrategia publicitaria para fortalecer el posicionamiento del
programa en el mercado.

* Ampliar la presencia del programa a nivel nacional.

* Fortalecer la relacidn del programa con el medio externo impactando a las empresas
regionales.

* Desarrollar una estrategia para la Internacionalizacién del programa.

* Impactar el medio a través de los trabajos de investigacién desarrollados por sus
docentes, estudiantes y grupos de investigacién que lo apoyan
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3. JUSTIFICACION E IDENTIDAD DEL PROGRAMA

3.1 JUSTIFICACION

La exigencia de la calidad en la globalizacion contempordnea coloca a las empresas e
instituciones frente a estandares muy rigurosos, que demandan desarrollar permanentes
estrategias competitivas y esto, sélo se logra asumiendo una competente actitud hacia la
calidad.

La dindmica del comercio nacional y la interrelacion que existe con otras economias, a través
de los tratados de libre comercio acordados, hacen necesario que Colombia tenga un
conocimiento de las especificaciones de calidad internacional y la capacidad de responder a
los requerimientos de los otros paises y lograr consolidar una ventaja competitiva.

En el contexto internacional se conocen modelos conceptuales, principios, estandares y
normas que regulan la actividad de calidad, de los cuales Colombia no es ajena.

El programa en su estructura curricular y contenidos responde a estas inquietudes haciendo
una profundizacion en los sistemas integrados y la gestion de la calidad, buscando
especializar al profesional en estas dreas, brindandole referentes tanto nacionales como
internacionales, para desarrollar las actividades de sistemas integrados y de gestién de
calidad de una empresa, formando personal idéneo y calificado en la busqueda permanente
de la generacién de valor agregado.

A continuacidn, se justifica la continuidad del programa desde la pertinencia del:

e Estado de la educacién en el area del Programa

e Contexto globalizado en funcién de las necesidades del pais,
e Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn,

e Plan Nacional de Desarrollo

e Plan de Desarrollo Gobernacion de Risaralda,

e Plan de Desarrollo de Pereiray

e Plan de Desarrollo Institucional.

3.2 ESTADO DE LA EDUCACION EN EL AREA DEL PROGRAMA

Recientemente, la Organizacién Internacional de Estandares ISO, en la cual Colombia se
encuentra representada a través del ICONTEC, ha decidido adoptar una nueva estructura
para todas sus normas relacionadas con Sistemas de Gestién, denominada, Estructura de Alto
Nivel. Dicha estructura inicialmente busca dar a todas las normas técnicas internacionales
(ISO) y a las normas nacionales (en el caso de Colombia NTC), un contenido homogéneo en
nimero y nombre de capitulos, asi como un lenguaje comun a las diversas disciplinas en
torno a la gestidn, teniendo como interés inicial, el facilitar la integracién de los Sistemas de
Gestion.
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Visto desde otra dptica, la Estructura de Alto Nivel, es una presentacion normalizada de un
modelo de administracién, basado en procesos, entendiendo la organizacién como una
secuencia de actividades que interactuan con el fin de transformar elementos de entrada en
resultados previstos. La aplicacién del ciclo PHVA, la gestion entendida desde el
direccionamiento y control, el liderazgo aplicado a todos niveles, son junto al pensamiento
basado en riesgo y la gestidn de los diversos grupos de interés; las herramientas que la nueva
estructura aplica a Sistemas de Gestién de cualquier tipo, con el dnimo de convertir éste en
el modelo organizacional mds adecuado para la implementacién de iniciativas de Desarrollo
Sostenible y Exito Sostenido.

Los procesos de formacion relacionados con los Sistemas Integrados de Gestion y
Normalizacidn Técnica y en especial aquellos que tienen como referente la Gestidon de la
Calidad; deben girar su mirada a este nuevo enfoque. Las normas de gestién, han trasegado
desde conceptos como el aseguramiento, la gestion de la calidad, hasta llegar a su nuevo
destino de desarrollo sostenible; se requieren entonces profesionales con una mirada
integradora, consientes del equilibrio entre, economia, ambiente, sociedad y empresa.

La normalizacién en sistemas de gestion, ha abandonado su orientacion a requisitos
preestablecidos, para la cual, los profesionales del campo, habian desarrollado practicas
preconcebidas, muchas veces aplicadas de forma indiscriminada a todo tipo de
organizaciones, trayendo como resultado, Sistemas de Gestion implementados, de bajo
impacto en los propdsitos de negocio de la organizacién, con una orientacién Unica a los
procesos de auditoria.

Se requiere ahora que quienes tienen relaciéon con los Sistemas de Gestion, desarrollen
competencias para la evaluacién de un contexto dinamico, que afecta a una organizacién
creadora de valor para diferentes grupos de interés y a partir de alli, orienten su pensamiento
estratégico hacia la gestidon del riesgo. Solo de esta forma, las organizaciones podran pasar
del propésito y la politica a una operacion capaz de alcanzar los resultados previstos.

Pero el universo de la gestién, no solo ha avanzado en el habitual campo de las series ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001 (antes OHSAS 18001), hoy en dia otros temas relevantes para las
organizaciones han sido normalizados, la gestion de la seguridad de la informacién, la
responsabilidad social, la inocuidad alimentaria, la calidad energética, los sistemas de
acreditacion en salud y la calidad en educacién, son apenas algunos temas de los multiples
considerados por la normalizacién.

Hoy las organizaciones han especializado sus intereses en los sellos de producto, que
fortalecen las relaciones con los clientes, las iniciativas verdes, o la certificacion de practicas
de negocio detalladas como la gestion de los residuos, la inclusiéon y otros.

Los programas de formacion, deben orientar sus esfuerzos entonces a crear competencias

en Direccion, Implementacién, Consultoria e Investigacion en temas cada vez mas diversos
alrededor de la normalizacién; un profesional que comprende las teorias organizacionales
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mas alla de los requisitos, observador y critico del contexto en el que se desenvuelve, versatil
en el entendimiento de cualquier referente normativo, capaz de interactuar con
profesionales de multiples disciplinas, especialistas de la normalizacién en general y con una
perspectiva mas alla de los Sistemas de Gestidn.

Los programas de formacién actual, en consideracién de los avances en normalizacién,
pueden aprovechar esta oportunidad para flexibilizar sus contenidos y lograr construir lineas
académicas, profesionales e investigativas que garanticen el desarrollo de conocimientos
transferibles a organizaciones de cualquier tipo.

3.3 EL PROGRAMA DESDE UN CONTEXTO GLOBALIZADO EN FUNCION DE LAS
NECESIDADES DEL PAIS.

El alto nivel de competencia requiere que los negocios tengan caracteristicas diferenciadoras,
y un aspecto que impulsa esta funcidn es la calidad, que genera la posibilidad de permanecer
vigentes a largo plazo en el mercado. Los socios internacionales presionan a las
organizaciones a reflexionar sobre la capacidad de enfrentar estos retos y las necesidades de
tener una respuesta confiable y cumplir con las especificaciones requeridas por los clientes,
dentro de las reglas y normas exigidas por dichos mercados. Colombia se encuentra en este
momento en un contexto comercial enmarcado en un conjunto de 15 TLC con diferentes
paises, que generan un espacio competitivo muy heterogéneo en lo econdmico, cultural,
normativo y social, imponiendo un ambiente agresivo para la empresa colombiana.

Segln Olga Lucia Lozano, viceministra de comercio exterior, “los acuerdos comerciales son
procesos de perfeccionamiento que van de la mano del desarrollo de los mercados
internacionales, lo cual no se da en corto plazo. Estamos en el camino de seguir
fortaleciéndolos, con los cambios que se generan a nivel mundial, vale destacar que los
exportadores han sido capaces de diversificar y de aprovechar los distintos acuerdos
comerciales. Por lo tanto, celebramos las cifras positivas para las exportaciones del pais”.

El pais tiene un buen comportamiento en cuanto a su participacién con cinco de los 15 socios
con acuerdos TLC vigentes. En 2016 Colombia en relacidon con USA tuvo un crecimiento del
0.2 %, mientras que en el 2017 registro un alza de 3.2% contabilizando US $ 10540 millones
segun el DANE, por otro lado, en relacién con la UE hubo un recuperacién en el 2017 con un
incremento del 9.4% en las ventas externas con US S 5439 millones comparado con la caida
observada de hasta el 36.1% en el 2015 (Quintero Vega, 2018).

Segln Procolombia, el actual acuerdo comercial entre Colombia y la Unidn Europea, genera
muchos beneficios para la economia nacional, ya que da luz verde a que los productos y
servicios producidos en el pais puedan ser comercializados sin las barreras que hasta hace un
tiempo dificultaban el mantenimiento de este tipo de relaciones con los paises europeos.
Facilitando la entrada a un mercado de mds de 500 millones de personas con alto poder
adquisitivo, que constituye en la actualidad uno de los mercados mundiales de mayor
demanda de productos y servicios.
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El pais busca tener relaciones preferenciales y permanentes con importantes actores de la
economia mundial, teniendo la posibilidad de establecer alianzas tanto productivas como
comerciales, acceder a un mayor nimero de clientes y consumidores y brindar mejores y
mayores opciones de compra. Es claro que, al poder tener acceso a este tipo de mercados,
se fortaleceria la economia nacional y por consecuencia se generaria mas empleos estables
y mejor remunerados.

Sin embargo, como plantea (Diaz, 2017), después de algo mas de un lustro de haberse
firmado tratados comerciales con Estados Unidos y Europa, los empresarios nacionales han
visto como esos mercados internacionales no se han abierto para sus manufacturas, porque
a pesar de que los acuerdos comerciales implican cero aranceles para el comercio, todavia se
mantienen un conjunto de barreras no arancelarias, generando una posicidon de desventaja
para el empresario nacional. Una de las principales barreras son las certificaciones de calidad,
relacionadas con los componentes, disefio y empaque. Se plantea que en algunos casos las
exigencias son tan altas que los costos de produccidon se mayores a los precios de venta. El
pais no cuenta con los laboratorios para la certificacion de los productos, afectando la
capacidad nacional para aprovechar los TLC. Este articulo finalmente propone que Colombia
debe adoptar las recomendaciones que desde el 2014 hizo el BID en materia de industria,
identificando fallas en temas como el de calidad, generando politicas para corregirlas.

En conclusién, el pais tiene la oportunidad de penetrar con sus productos y servicios un
amplio mercado internacional, para lo cual, debe contar con profesionales preparados en
areas de gestion de calidad, control de calidad, normalizacién técnica y mejoramiento
continuo, que apoyen el desarrollo de productos que se satisfagan los requerimientos de los
clientes en estos mercados y genere un ambiente de conocimiento necesario para el
fortalecimiento de la industria colombiana en la adopcidn, cumplimiento y generacion de
normas técnicas, todo enfocado en el fortalecimiento competitivo del pais que garantice su
éxito en este contexto de apertura internacional.

3.3.1 Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2015-2025), Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social-CONPES

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion (CTl), como parte de la estrategia de
Competitividad e Infraestructura Estratégicas, define que el pais debe contar con una vision
de largo plazo de CTI, El capital humano para desarrollar actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion necesita personas altamente calificadas que pueden incrementar la productividad
laboral (OCDE, 2011), asi como generar mayor produccion de nuevo conocimiento y
desarrollo tecnolégico. Para dimensionar el problema de las brechas de capital humano, en
la politica de desarrollo productivo se requiere de la formacién técnica, tecnoldgica y
profesional, y en la politica de CTI se aborda el bajo nivel de capital humano altamente
calificado y dedicado a la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién (REPUBLICA
DE COLOMBIA, DNP, 2015). Las anteriores afirmaciones implican la necesidad de ofrecer
formacion en la gestién y direccién de proyectos, para que las empresas den respuesta a sus
necesidades y a las del medio en el cual influyen.
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3.3.2 Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022) “Pacto por Colombia, pacto por la Equidad”
(DNP, 2018).

El Plan de Desarrollo (2018-2022), Pacto por Colombia, pacto por la equidad, traza el camino
para lograr el pais que queremos. Por esta razén es un plan de desarrollo que trasciende un
gobierno y se constituye en una propuesta de pais construida de manera participativa, que
recoge las aspiraciones de las regiones y esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a 2030.

Colombia necesita desarrollar su potencial productivo, de manera que sean los
emprendedores y el sector privado los protagonistas de la creacién de empleo y bienestar
para millones de colombianos tanto en areas urbanas como rurales.

En esa aspiracion, el rol de los emprendimientos dindmicos es un factor diferenciador pues
estos contribuyen con nuevos productos innovadores y empleos de alta calidad, y ademas
crean nuevos mercados o ejercen competencia dentro de los existentes. Por eso el cambio
tecnolégico, la innovacion, la sostenibilidad ambiental y la productividad que emerge de las
empresas, en todas sus etapas y sectores, son un factor decisivo en la aceleracion del
crecimiento de paises de bajo y medio nivel de desarrollo como Colombia (GEDI, 2018).

Por otra parte, el comercio internacional afecta positivamente la productividad, porque
facilita el acceso a capital productivo, insumos de produccién, tecnologia, estandares de
produccién y economias de escala en el proceso de expansién hacia nuevos mercados (Fieler,
Eslava, & Yi Xu, 2018). Asi mismo, reasigna factores de producciéon hacia sectores que los
emplean con mayor eficiencia y tienen ventajas comparativas (Eslava, Haltiwanger, Kugler, &
Kugler, 2012). Finalmente, beneficia a los consumidores, al permitirles acceder a una mayor
variedad y calidad de productos a precios mas bajos, tras inducir mayores niveles de
competencia y escala en el mercado (Hummels & Klenow, 2005).

En cuanto a la educacién superior, se avanzara en brindar mds oportunidades de acceso a
una educacion de calidad, con un énfasis en las poblaciones vulnerables, contribuyendo al
logro de la equidad y la movilidad social.

De esta forma, se busca consolidar un sistema educativo cuyo propdsito fundamental sea
garantizar las condiciones para que las personas alcancen su desarrollo integral y contribuyan
al desarrollo del pais en términos de equidad, legalidad y emprendimiento, en concordancia
con lo establecido por los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los compromisos adquiridos
con la OCDE.

Igualmente, con el concurso de los distintos actores, se estructurard el sistema de
aseguramiento de la calidad, basado en resultados de aprendizaje de los estudiantes, que
reconozca y promueva la diversidad de las instituciones y programas académicos, y
contribuya al desarrollo regional de educacion superior.

Por su parte, la sociedad y la economia del futuro estaran fundamentadas en el
conocimiento. Por eso Colombia debe invertir mas en ciencia, tecnologia e innovacién (CTel)
al tiempo que mejora la eficiencia de esta inversién.

24



Maestria Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad @

En cuanto a la investigacion, Colombia tiene menos investigadores por habitante que el
promedio de América Latina y el Caribe, y el porcentaje de esos investigadores que estan
vinculados a empresas es también inferior al promedio de la regién. El gasto promedio en
investigacion y desarrollo (I+D) por investigador se encuentra por debajo de los niveles
regionales. Asi mismo, el pais todavia no cuenta con una cultura en CTel consolidada, que le
permita valorar, gestionar y utilizar el conocimiento cientifico como un instrumento para la
construccidn de pais. La formacién y vinculacién de capital humano altamente calificado
genera mayor produccion de nuevo conocimiento y desarrollo tecnolégico, lo que redunda
en incrementos en productividad y crecimiento econémico

Por su parte, la dinamica productiva del Eje Cafetero y Antioquia tendrd un gran apoyo en el
Pacto por el Emprendimiento, la Formalizacién y la Productividad, que busca impulsar la
transformacién productiva del pais, aumentar la productividad, fortalecer el desarrollo
empresarial aprovechar los mercados internacionales.

Las afirmaciones anteriores se deben tener en cuenta ya que son claves para el desarrollo
académico, cientifico y tecnolédgico del programa de Maestria en Sistemas Integrados de
Gestidn de la Calidad

3.3.3 Plan Departamental de Desarrollo (2020-2023) “RISARALDA SENTIMIENTO DE
TODOS”.

El Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “Risaralda, Sentimiento de Todos”, pretende lograr al final
del periodo de gobierno mejores indices de desarrollo humano, una mayor equidad social y
un desarrollo sostenible, que pongan a las familias en condiciones superiores de calidad de
vida y con oportunidades de progreso y, al departamento, en la ruta de la competitividad y
el crecimiento econémico.

Mas adelante afirma que: Aspiramos ser beneficiados con los resultados de la cuarta
revolucion industrial, lo que implica que las iniciativas en materia de ciencia, tecnologia,
investigacidn, informacidn e innovacién deben acelerarse y conseguir una mayor interaccién
entre la academia, el sector productivo y la sociedad, con lo cual se vencerian los asomos de
divorcio existentes en algunos proyectos. Para lograrlo, hay esfuerzos de muchos actores por
modernizar e innovar el aparato productivo, lo que significa mejorar todos los factores y
variables que impulsan la competitividad. Esto obliga a repensar nuestras prioridades, a
lograr acuerdos interinstitucionales e intersectoriales y a darles espacio a nuestros jovenes,
para que las inteligencias locales no emigren y encuentren en nuestro territorio un lugar
donde hacer realidad sus suefios de crecimiento.

Por su parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenibles también hacen énfasis en la educacién,
buscando que ella sea pertinente y sirva para el crecimiento de las personas y su vinculacién
al desarrollo social y al progreso econémico. La cobertura educativa en Risaralda, en casi
todos los niveles de formacién, esta dentro de los parametros nacionales, pero preocupan
niveles de desercidn en los ultimos grados del bachillerato, asi como la baja calidad de la
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formacion que reciben los jovenes, especialmente en los establecimientos publicos, haciendo
gue la educacidn para ellos sea una brecha adicional en términos de desarrollo humano.

En el Programa No. 7: UN SISTEMA EDUCATIVO INCLUYENTE, EFICIENTE, DE CALIDAD Y
PROMOTOR DEL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL, se asegura que la educacién es el motor
del desarrollo humano y social, y no solo un derecho constitucional. La educacién debe
garantizar el desarrollo de competencias humanas, sociales, laborales, tecnoldgicas,
comunicativas y cientificas que contribuyan al logro de proyectos de vida.

Igualmente, en el Subprograma No. 7.18: Innovacién, creatividad y formacién para una
educacion de calidad, pertinente y convivencia social, se hace énfasis en que, como
consecuencia de factores como la globalizacién, la demanda turistica, asi como las
oportunidades de movilidad académica, el departamento ha sentido la necesidad de
fortalecer los proyectos relacionados con el bilingliismo, la investigacion y la formacion
continua de directivos, docentes, y personal administrativo vinculados al sistema educativo.
Es inaplazable la revision y resignificacion de los proyectos educativos institucionales (PEI).
Implementaciéon de los mecanismos de apropiacién social de la ciencia, la tecnologia, la
investigacion y la innovacién en los niveles de preescolar, basica y media, asi como para la
formacién y apropiacioén de la TICS con fines pedagdgicos.

Se asegura también que: Alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Regional de
Educacién del Eje Cafetero, se fortalecera la articulacién de la educacién bdsica y media con
la educacién superior y con instituciones de formacién para el trabajo y el desarrollo humano,
mediante alianzas interinstitucionales y la entrega de beneficio para que adolescentes y
jévenes de la zona urbana y rural accedan a una carrera profesional; igualmente se brindara
asesoria técnica a los establecimientos educativos para ajustar su oferta educativa (técnica,
técnica profesional y universitaria), el ofrecimiento de la doble titulacion y promocion de los
procesos de emprendimiento rural.

En el Subprograma No. 17.56: Transferencia y apropiacién del conocimiento, la tecnologia y
la innovacion, se dice que, el Centro de Ciencia y Biodiversidad serd el espacio en el cual las
personas podran ampliar sus conocimientos sobre el potencial biodiverso del departamento.
Se articulard el Sistema de Competitividad, con los programas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, para lograr mayor eficiencia en la operacion de las instituciones, de los semilleros
y de grupos de investigacion. Se apoyaran los esfuerzos del sector privado para cerrar las
brechas empresariales en materia de desarrollos tecnolégicos e innovacion.

file:///D:/Downloads/Preliminar%20Plan%20De%20Desarrollo%202020%20-
%202023%20(febrero).pdf

Lo anterior, permitird a los productos de la regiéon entrar a mercados internacionales
altamente normalizados, en los que se podria tener acceso a un gran numero de clientes con
alto poder adquisitivo, generando de esta manera riqueza para la region que se deberia de
manifestar en un mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes.
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Estos planes, plantean la necesidad de generar y mantener programas de educacién superior,
gue permita la formacién de personal altamente capacitado que soporte y faculte a la regiéon
al logro de sus metas y permite su proyeccion hacia un futuro, enfocado en el desarrollo
econdmico que permita el mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes, basado en el
mantenimiento y fortalecimiento de ventajas competitivas proporcionadas por factores
diferenciadores en sus productos y/o servicios.

3.3.4 Plan de Desarrollo Municipal de Pereira “Gobierno de la ciudad capital de Eje (2020-
2023)”

El Plan de Desarrollo municipal, tiene como misién, el mejoramiento de la calidad de vida de
qguienes residen en Pereira. En su visidn, el Plan de Desarrollo busca sentar las bases que le
permitan a Pereira en el 2023, consolidarse como un territorio para la gente, inteligente y
moderno. Donde lo tecnoldgico, lo humano, lo social y lo comunitario, consientan la
estructuracién de una urbe transformadora, con una poblaciéon que pueda gozar de un
territorio vital, seguro, sostenible y saludable, que contribuya al mejoramiento de la calidad
de vida desde una perspectiva multidimensional.

Mas adelante se afirma: Siendo coherentes con lo establecido a partir de la Politica de
Competitividad Nacional, definida en el CONPES 3439 “Institucionalidad y principios rectores
de politica para la competitividad y productividad” se ha considerado en el desarrollo de las
lineas estratégicas: “Pereira inteligente” y “Pereira Moderna” del Plan de Desarrollo
Gobierno de la Ciudad 2020-2023, la articulacion con los sectores estratégicos plasmados en
el Plan Regional de Competitividad de Risaralda, que tienen como propésito definir una ruta
sobre la cual cimentar un crecimiento sostenible y perdurable que redunde en bienestar para
todos. La Estrategia competitiva planteada parte de un analisis de los diferentes ejercicios
gue desde las entidades protagonistas del desarrollo del territorio, se han realizado con miras
a establecer un norte competitivo para Pereira. Entre ellos cabe destacar el desarrollo de Ia
Agenda interna con el acompafiamiento del DNP, en la cual participaron los principales
actores desde el sector publico, privado, educativo y social.

Por otra parte, para el gobierno de la ciudad, la educaciéon es un pilar fundamental para la
consolidacién de un cambio en la sociedad, es por ello que sus maximos objetivos son:
COBERTURA con CALIDAD, acompafado de 3 elementos complementarios y transversales,
como son, la permanencia, la infraestructura educativa y el talento humano. De este modo,
la propuesta es hacer de Pereira, una nueva historia a través de una educacion de calidad
gue potencie al individuo para garantizar el bienestar personal y colectivo; de modo que los
responsables en la conduccién de este son: la familia, el municipio y las instituciones
educativas.

http://pereira.gov.co/NuestraAlcaldia/Documents/Plan%20de%20Desarroll0%202020-
2023%20definitivo%20v8%20.pdf
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De acuerdo a lo anterior, las instituciones de educacion superior estan en la necesidad de
desarrollar programas de formacién que permitan formar el capital humano necesario por la
ciudad para dar soporte a todos los procesos de desarrollo productivo y competitivo que
faciliten la inclusién de los productos y servicios generados en la ciudad en los mercados
nacionales e internacionales. Para ello es necesario el planteamiento y fortalecimiento de los
sistemas de gestidon de la calidad privada y gubernamental, ademas de las iniciativas de
normalizacidn técnicas que preparen al producto regional para entrar a estos mercados.

3.3.5 Plan de Desarrollo Institucional “Aqui construimos futuro” (2020 — 2028)

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, declara en su misién que: “Somos una universidad
estatal de cardcter publico, vinculada a la sociedad, que conserva el legado material e
inmaterial y ejerce sus propdsitos de formacién integral en los distintos niveles de la
educacion superior, investigacion, extension, innovacién y proyeccion social; con principios y
valores apropiados por la comunidad universitaria en el ejercicio de su autonomia.

Una comunidad universitaria comprometida con la formacion humana y académica de
ciudadanos con pensamiento critico y capacidad de participar en el fortalecimiento de la
democracia; con una mirada interdisciplinar para la comprensidn y busqueda de soluciones
a problemas de la sociedad; fundamentada en el conocimiento de las ciencias, las disciplinas,
las artes y los saberes.

Vinculada a redes y comunidades académicas locales y globales mediante procesos de
investigacion que crean, transforman, transfieren, contextualizan, aplican, gestionan,
innovan e intercambian conocimiento, para contribuir al desarrollo econédmico y social de
manera sostenible”. (https://www.utp.edu.co/institucional/mision-y-vision.html)

Por otra parte, en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), en el aparte que se refiere a la
Politica académica curricular hace énfasis en que “La politica académica curricular en la
Universidad Tecnolégica de Pereira se enmarca en la racionalidad practica (Sacristan, 2010).
Parte de la reflexién sobre las practicas y experiencias de los programas y las unidades
académicas, para cuestionarlas, repensar y disefiar propuestas curriculares acordes con la
realidad politica, social, cultural y educativa del siglo XXI. Estas propuestas tendran en cuenta
los avances tedricos e investigativos de las disciplinas o campos de conocimiento, para una
formacidn profesional integral y con calidad”. Se requiere por lo tanto establecer estrategias
que impulsen y desarrollen los programas de formacién avanzada (VICERRECTORIA
ACADEMICA, UTP, 2019).

Reconociendo la Misiéon y Visidn establecida en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2020-2028 “Aqui construimos futuro”, es la apuesta
estratégica que retoma la esencia de la Universidad y los logros del pasado PDI, enfocdndose
en un futuro mas humano, innovador y centrado en el bienestar de la comunidad.

Este Plan de Desarrollo es la carta de navegacién que materializard el Proyecto Educativo
Institucional, la cual se desarrolla alrededor de seis grandes tematicas, las cuales son
fundamentales para el desarrollo de la Universidad, asi:
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e Excelencia Académica para la Formacion Integral.

e Creacion, Gestidn y Transferencia del Conocimiento.

e Gestion del Contexto y Visibilidad Nacional e Internacional.

® Gestion y Sostenibilidad Institucional.

¢ Bienestar Institucional, Calidad de Vida e Inclusién en Contextos Universitarios.

Para lograrlo, la Universidad deberd fortalecer la cultura de la legalidad, la transparencia, el
gobierno corporativo y la participacion ciudadana, también debera potenciar y garantizar los
medios educativos, la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion integrados.
Asi mismo, fortalecer la sostenibilidad ambiental y la gestién estratégica del campus,
mejorando continuamente el indice de contribucién al desarrollo sostenible, propender por
la sostenibilidad institucional, a través de la gestidon y la conservacién de los recursos
financieros vy, finalmente, debe continuar fortaleciendo el desarrollo humano vy
organizacional. https://pdi.utp.edu.co/wp-content/uploads/2020/06/Resumen-Ejecutivo-
PDI-2020-2028.pdf.
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4. PROPUESTA CURRICULAR

4.1 PROPOSITO DEL PROGRAMA

Formar al alumno en aspectos filosdéficos, técnicos, normativos, investigativos y de gestién
de la calidad, con capacidad para liderar procesos de disefio, implementacién y control en
sistemas integrados en gestién de la calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo,
con el propdsito de lograr la estandarizacién, aseguramiento y mejoramiento de las
organizaciones, con orientacion al cumplimiento de las expectativas del cliente vy, al
cumplimiento de los propios objetivos de la empresa y la sociedad.

4.2 CONCEPTUALIZACION TEORICA Y EPISTEMOLOGICA DEL PROGRAMA

Los siguientes numerales describen el soporte tedrico del programa y la metodologia
desarrollada para la apropiacion del conocimiento.

4.2.1 Conceptualizacion tedrica

El programa suministra el conocimiento con cuatro fuentes tedricos que son: los sistemas
integrados, la gestién, herramientas de analisis, normas e investigacién. Estas fuentes
fundamentan tedricamente al Magister en:

e Lointroduce en los conceptos de calidad, la calidad en las organizaciones, la filosofia
de la calidad y su marco de referencia, enfoque en el servicio a los clientes, motivacién
para la calidad, liderazgo del recurso humano, planeacion estratégica de la calidad,
implementacién del sistema integrado de gestidon de la calidad, administraciéon —
aseguramiento- métricas -mejora y control de procesos.

e Lefundamentay le ensefa a utilizar un conjunto de herramientas para la solucién de
problemas enmarcados en: la definicidon del problema, el registro de informacion, el
analisis critico de los datos, la evaluacidn de los resultados, seleccién de la mejor
alternativa, e implementacién y control de la misma.

e Le describe y le explica la regulacién que enmarca la calidad, referenciando Ia
normativa para el sistema integrado de gestion de la calidad y las normas que la
complementan, indicando los requerimientos necesarios para su implementaciény la
manera de controlar y auditar el mismo.

e Le estimula con el desarrollo tedrico del programa a proponer problemas de
investigacidn enmarcados en el campo de la calidad.

4.2.2 Conceptualizacion epistemolodgica

La Maestria es un programa que se desarrolla de forma presencial, los fines de semana en
horarios que facilitan la asistencia de los estudiantes desde las regiones influencia de la
Universidad.
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Las asignaturas se programan de forma coherente para lograr un apropiamiento adecuado
del conocimiento. Los docentes son expertos en las tematicas y facilitadores utilizando
diferentes vias lograr los objetivos del programa. Ellos preparan el contenido académico en
documentos que permiten seguir y anticipar la preparacion por parte de estudiante del
conocimiento a obtener. Los profesores recomiendan textos adecuados para consultar y
preparar la clase, los cuales se suministran por la direccién del programa. También, entregan
lecturas, hacen exposiciones magistrales, talleres, comentan sus experiencias, hacen
estudios de caso, proponen trabajo en grupo, alientan el uso de bases de datos y documentos
cientificos, estimulan la consulta e investigacion y conducen visitas técnicas.

El trabajo docente se realiza en aulas de clase logisticamente soportadas, con muebles para
uso de equipos cdmodamente, conexiones eléctricas para portatiles, equipos audiovisuales,
internet inaldmbrico, absceso a las bases de datos de la biblioteca, personal de soporte
técnico y administrativo.

La investigacion enmarcada en las venas de la Universidad, es el referente para todos los
programas, y esta involucrada en todas las asignaturas mediante la adopcion de los créditos
académicos, donde al estudiante se le guia y facilita la aprensidon del conocimiento el cual
debe complementar con el hacer investigativo como complemento en el uso de su propio
tiempo como una resultante de los créditos académicos.

4.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OP1. Aprender a implementar y gestionar sistemas normalizados unitarios o integrados en
materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social
y/o prevencion de riesgos laborales tomando como base las normas y estandares de
reconocimiento internacional.

OP2. Apropiar el uso de modelos, procesos y herramientas investigativas y estadisticas
utilizadas para el mejoramiento de la calidad, despertando en éste un espiritu investigativo y
una vision practica para la identificacion, prestacion y solucién de problemas, que generan la
no conformidad en los productos y/o servicios, asi como los costos relacionados y la
realizacion de las auditorias internas correspondientes a los sistemas de la calidad en la
organizacion.

OP3. Enseiiar a desarrollar una gestion eficaz de la informacién utilizando las herramientas
adecuadas, como el trabajo colaborativo por medio de los equipos de trabajo, creando una
cultura tecnoldgica mediante la aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién (TIC).

OP4. Formar integralmente al estudiante para su interaccién con el entorno y su desarrollo
social, politico, econdmico y tecnoldgico.

OP5. Fomentar en el estudiante una cultura ambiental, para promover la sostenibilidad en
la institucion y el medio en el que interactua.
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4.4 ORGANIZACION DE LA PROPUESTA CURRICULAR

4.4.1 Competencias del plan de estudios

Seglin Rodolfo Posada Alvarez, “El concepto de competencia es diverso, segtn el angulo del
cual se mire o el énfasis que se le otorgue a uno u otro elemento, pero el mas generalizado y
aceptado es el de “saber hacer en un contexto”. El “saber hacer”, lejos de entenderse como
“hacer” a secas, requiere de conocimiento (tedrico, practico o tedérico-practico), afectividad,
compromiso, cooperacidon y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempefio, también
de tipo tedrico, practico o tedrico-practico.”12. Lo cual se complementa con la definicién de
Gonczi, “La competencia es una compleja estructura de atributos para el desempefio de
situaciones especificas”13. Finalmente, en la Guia Metodoldgica para el Disefio y Redisefio
de Programas Académicos (2009), la Universidad Tecnoldgica de Pereira, establece que
“desde la perspectiva educativa se entiende la competencia como la capacidad de realizar
una actuacién idénea en un contexto pertinente”.! Entendiendo idoneidad como la
combinacion integral del ser, el saber y el conocer. De igual manera, en el documento:
Orientaciones para la renovacién curricular en la Universidad tecnolégica de Pereira (2019),
se plantea “El compromiso de la educaciéon con la formacién integral y humana, se expresa a
partir de la coherencia entre las competencias y las necesidades identificadas en el entorno.
Lograr esta correspondencia es una tarea compleja, ya que las necesidades del medio son
cambiantes y lo disciplinar esta sometido a las dinamicas propias de los saberes”.
(Vicerrectoria Académica UTP, 2019).

En los cuadros 1, 2 y 3, aparecen las competencias: basicas, genéricas y especificas que se
pretende sean adquiridas por el estudiante a través de todo el proceso de ensefianza
aprendizaje del programa de Maestria.

4.4.1.1 Competencias generales

Son las que le permiten al Magister, interactuar con profesionales de otras disciplinas. Estas
son:

e Instrumentales: cognitivas, metodoldgicas, investigativas, tecnoldgicas y linglisticas.
e Interpersonales: Individuales, sociales, trabajo en equipo.
e Sistémicas: Organizacién, capacidad emprendedora, liderazgo.

4.4.1.2 Competencias basicas, genéricas y profesionales

Por otra parte, las competencias basicas y genéricas que se pretende formar a través de todo
el proceso de aprendizaje-ensefianza del programa de Maestria, son las que aparecen
operacionalizadas en el Mapa de Competencias del Cuadro 2,3y 4.

L UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA. Guia metodolégica para el disefio y redisefio de programas académicos de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, lineamientos generales. [En linea]. [Consultado el 13 de febrero de 2016]. Disponible
en: http://media.utp.edu.co/planeacion/archivos/documentos-de-interes/guia-metodologica-v3.pdf
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Cuadro 2. Competencias basicas

COMPETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CB1. Comunicacién e
informacion

Manejar la comunicaciony la
informacidn, utilizando para ello
las nuevas tecnologias con base
en los requerimientos del
entorno

- Manejar el computador a nivel de usuario,
procesando informacién en programas basicos
(hojas de calculo, procesador de textos, disefo de
presentaciones, etc.)

- Comunicar mediante el uso de internet (Correo
electrdnico, chat, video-chat, paginas Web, etc.)

CB2. Estadistica

Resolver problemas con base en
el lenguaje y procedimientos de
la estadistica

-Resolver los problemas que se presenten en el
sistema de calidad, con base en la formulacion
estadistica requerida por éstos.

-Interpretar la informacion matematica y
estadistica generada por el sistema de calidad y
segun los requerimientos de ésta.

CB3. Autogestion del proyecto
ético de vida

Autogestionar el proyecto ético
de vida acorde con las
necesidades vitales personales,
las propias competencias y las
oportunidades y limitaciones del
contexto.

-ldentificar las necesidades vitales personales, las
competencias y el contexto.

-Planificar el proyecto ético de vida identificando
las metas a corto, mediano y largo plazo, las
estrategias para alcanzarlas y los factores de
incertidumbre.

-Autoevaluar de manera permanente la forma
como se estan satisfaciendo las necesidades vitales
personales y modificar las estrategias de accion
cuando se considere necesario.

CB4. Liderazgo

Liderar actividades y proyectos
en beneficio personal y de la
comunidad con base en las
posibilidades del medio,
buscando los mejores
estandares de calidad.

-Gestionar la consecucion de recursos econdmicos,
fisicos y de infraestructura.

-Motivar las personas al logro de metas, mediante
el trabajo cooperativo.

-Gestionar alianzas estratégicas para la realizacién
de actividades.

Fuente: Comité Curricular, 2019

Cuadro 3. Competencias genéricas

COMPETENCIA

DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CG1. Gestion de recursos

Gestionar recursos de diferente
tipo con base en los
requerimientos del sistema de
calidad

-Determinar los recursos que necesitan las
actividades con base en los requerimientos
establecidos.

-Tramitar los recursos econémicos y materiales
requeridos por los procesos y subprocesos.

CG2. Planificacién del trabajo

Administrar el plan de
desarrollo establecido para el
sistema integrado de calidad de
acuerdo con las estrategias
organizacionales definidas.

-Elaborar el plan de desarrollo correspondiente al
sistema integrado de calidad, con base en las
estrategias organizacionales establecidas.
-Ejecutar las diferentes actividades establecidas en
el plan, teniendo en cuenta las politicas
formuladas por la organizacion.

-Autoevaluar el sistema integrado de calidad, con
base en los indicadores establecidos en el plan.

CG3. Gestion de la informacion

Procesar la informacién
suministrada por el sistema
integrado de calidad, teniendo
como referencia los diferentes

-Conseguir la informacion requerida para la
aplicacion de las herramientas estadisticas
empleadas en el sistema integrado de calidad y
segln las necesidades de la organizacion.
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COMPETENCIA DESCRIPCION

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

procesos y subprocesos y sus
necesidades de acuerdo con las
especificaciones establecidas
por la organizacion.

-Procesar la informacién estadistica recogida de
acuerdo con los requerimientos de las
herramientas estadisticas utilizadas en el sistema
integrado de calidad, de acuerdo con las politicas
de calidad.

Planificar el trabajo en equipo
teniendo como referencia los
objetivos estratégicos de la
organizacion

CG4. Trabajo en equipo

-Implementar equipos de trabajo de acuerdo con
los requerimientos especificos de la organizacién.
-Plantear proyectos orientados a la solucion de
problemas que se presenten en el sistema
integrado de calidad, para el mejoramiento
continuo y el aseguramiento de la calidad.

Resolver los problemas
planteados por una

CG5. Resolucion de problemas determinada situacidén, con
base en el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

-Detectar los problemas dentro del sistema
integrado de calidad, teniendo como referente el
medio en el cual se generan y los diferentes
actores involucrados.

-Implementar acciones preventivas y/o correctivas
concretas, para resolver los problemas, teniendo
en cuenta las politicas de la organizacion y los
elementos involucrados.

Fuente: Comité Curricular, 2019

Cuadro 4. Competencias profe