UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS: ELECTRICA, ELECTRONICA, FiSICA
Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION

PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CODIGO: 1IS503

CREDITOS: 3

INTENSIDAD: 4 Horas semanales para 64 horas totales
REQUISITOS: 60 Créditos aprobados

LIBRO GUIA: “FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION”
Autor: STEPHEN P. ROBINS

JUSTIFICACION

Vivimos en un mundo inmerso de organizaciones, que buscan incesantemente
ser cada dia mas competitivas, como condicién fundamental para permanecer en
el mercado. Y esta busqueda los lleva a evaluar constantemente los procesos
administrativos de planeacion, organizacién, direccién y control. Evaluando las
tendencias administrativas y las herramientas que se desarrollan para tal fin, las
cuales pueden ofrecer desde, un mayor bienestar a los participantes de las
organizaciones, como aumento de productividad, informaciéon estratégica mas
oportuna, un mayor control a procesos, disminucién de costos de produccion, y
productos de alta calidad, entre otros; es importante resaltar que muchas de estas
actividades se desarrollan en plataformas tecnolégicas computacionales.

Los profesionales en Ingenieria de Sistemas y Computacion estan llamados a
mejorar los procesos y los sistemas de informacién de las organizaciones por ello
se hace necesario el estudio y andlisis de la teoria administrativa que les
permita dilucidar os principales problemas que aquejan a las organizaciones.
Asimismo los principios de administracion son elementos indispensables para
cualquier profesional sin importar el rol que desempenien.

OBJETIVOS

» Definir la naturaleza de la administracién sintetizando su origen y su
desarrollo histérico.
» Conocer las nuevas tendencias de la administracién en el siglo XXI.
* Desarrollar las siguientes habilidades profesionales: capacidad

de pensamiento critico, capacidad organizativa, capacidad de innovacion y
pensamiento holistico.



OBJETIVO GENERAL

Introducir al estudiante en los conceptos basicos de la administracion con el fin
de pueda aplicarlos en areas relacionadas de su profesion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Desarrollar las siguientes habilidades profesionales: capacidad de
pensamiento critico, capacidad organizativa, capacidad de innovacién y
pensamiento holistico.

Identificar los principios diferenciadores de las teorias expuestas en clase
Conocer los pasos o elementos basicos del proceso administrativo

Conocer las herramientas operativas que estan en el mercado para cada una

de las etapas del proceso administrativo

. Conocer las nuevas tendencias de la administracion en el siglo XXI.
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CONTENIDO

1. Introduccién a la Teoria General de la Administracion
Definir: proceso, organizacion, eficiencia, eficacia, indicadores
Definir el Proceso administrativo

2. Evolucion de la Teoria General de la Administracion
Teoria Cientifica de la administracion
Teoria Administracion Clasica de la administracion
Teoria de los Recursos Humanos de la administracion
Teoria del Comportamiento
Enfoque Sistémico de la administracion
Teoria Contingente de la administracion

3. Planeacion
Naturaleza y propésito de las planeacion. Tipos de planes
¢, Coémo fijar objetivos?
Herramientas operativas de |la planeacion, para establecer la
situacioén actual
Cultura organizacional
Toma de decisiones. Propdsito y tipos de decisiones
Técnicas para identificacion de problemas
¢, Coémo tomar mejores decisiones?

4. Organizacién
Naturaleza y propdsito de la organizacion
La estructura y el proceso de la organizacion
Tipologia organizacional, caso de estudio
Sistemas de Comunicacién organizacional



Proceso de administracion del talento humano
Proceso de seleccion, técnicas o instrumentos
¢, Como definir perfiles?

5. Direccion
Algunas caracteristicas del comportamiento individual y grupal.
Teorias de liderazgo. Liderando equipos efectivos
Teorias de Motivacion.
La comunicacion. Medios electrénicos en la comunicacion

6. Control
Propdsitos e importancia. Clases y tipos de control
Herramientas y técnicas de control
Control de gestion, indicadores y centros de responsabilidad
Cuadros de mando.

METODOLOGIA

Los estudiantes deberan preparar, antes de la clase, los temas asignados por el
profesor. El profesor entrega previamente guia tedrica de la materia. Bajo el
esquema de trabajo de esta materia, preparar un tema significa ESTUDIARLO.
Estos capitulos pueden ser complementados con la bibliografia que se presenta al
final de este documento.

El trabajo en clase se centrarda en presentar los temas en forma
magistral, resolver las dudas encontradas por los estudiantes durante la
preparacion del material, la solucién de los talleres que se hayan asignado.

El profesor debera velar porque las soluciones a las preguntas abiertas dadas por
los estudiantes a los talleres de clase permitan la discusion abierta, sin caer en
el dogmatismo, tanto de quién imparte la catedra como la de los autores de los
libros suministrados en la bibliografia, pero exigiendo que las respuestas se
expliquen con base a los preceptos tedricos suministradas en el curso.

Dentro del esquema de formacion integral del ser humano, el profesor podra traer
temas y ayudas que le permitan al estudiante reconocer la historia de la ciencia y
la responsabilidad de la tecnologia frente a |la sociedad. Estos temas y ayudas se
presentaran a discrecionalidad del profesor

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES / GENERICAS:
- Aprendizaje auténomo

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
Resolucién de problemas

Capacidad de trabajo individual y por grupos.
Habilidades de comunicacion oral y escrita.



- Aplicar y relacionar los conceptos administrativos con las areas de la
ingenieria de sistemas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
- Cognitivas (Saber):
- Idioma
- Administrar: planear, organizar, dirigir y controlar.
- Herramientas para planear, tomar decisiones, hacer seleccion de personal
y hacer control de procesos y cargos

- Actitudinales (Ser):
- Calidad
- Toma de decision
- Capacidad de iniciativa y participacion

TECNICAS DOCENTES
Las técnicas docentes que se van a utilizar son:

- Clases de teoria

- Casos de estudio.

- Juegos de roles

- Talleres con preguntas abiertas para discusion.
- Tutorias colectivas.

- Tutorias individualizadas.

DESARROLLO Y JUSTIFICACION:

Clases tedricas:

- Se hara una resenfa inicial del contenido de cada tema y se indicara su
relacion con los otros temas.

- Al comenzar la explicacion de una seccion de un tema, se indicaran
las relaciones que posee con otras secciones del mismo tema o de temas
diferentes.

- Se explicara detenidamente cada secciéon de cada tema tedrico.

Exposiciones:

- El profesor propondra los trabajos sobre trabajos de casos practicos, que
los estudiantes deberan preparar y exponer a lo largo del curso.

- Los trabajos podran hacerse individualmente o en grupos.

Tutorias colectivas de teoria o practicas

Es una actividad desarrollada dentro de las horas de clase

- El profesor respondera a las preguntas que les planteen los
estudiantes procurando que ellos intenten deducir las repuestas correctas.

- Se procurara que las preguntas que se planteen no sean dudas particulares
de un estudiante, sino dudas generales que puedan tener la mayoria de
los estudiantes. Las dudas particulares se deben plantear en las tutorias
individuales.

- El profesor también podra plantear preguntas a los estudiantes para comprobar



si han aprendido correctamente los conceptos fundamentales de la asignatura.

Tutorias individualizadas:

Segln es reglamento estudiantil vigente, en su articulo 60.("ARTICULO 60o.:
El estudiante de la Universidad tiene derecho a: Ser asistido, asesorado y
oido por quienes tienen la responsabilidad administrativa y docente.”.
Subrayado nuestro), estas tutorias estan enmarcadas dentro de la actividad
docente y los horarios deberan ser concertados con todos los estudiantes o
con la mayoria cuando con todos no sea posible.

- Los estudiantes con el fin de poder organizar y garantizar que la atencion sea
individual, debera solicitar con anticipacion cita con el profesor.

- Los estudiantes deben utilizar estas tutorias a lo largo de todo el curso y no

solo antes de la fecha del examen.

- El profesor intentara resolver las dudas particulares que pueda tener
cada estudiante en relacion con los temas de teoria, los trabajos de las
exposiciones, las practicas, etc.

- Aungue las dudas mas simples puedan plantearse mediante correo electronico,
es preferible que haya una reunion del profesor y el estudiante para resolver
las dudas mas complejas.

- La Universidad podra disponer como recurso adicional un ‘“gsistente de catedra
o_monitor”, que podra ser un estudiante de semestres superiores, segun

el reglamento que sobre este particular maneje la Universidad.

MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

El profesor podra comprobar el grado de seguimiento de la asignatura mediante:
- La asistencia a las clases de teoria y practicas

- Las exposiciones de temas de teoria.

- La correccién a las respuestas de los talleres de clase.

- Las tutorias personales.

- Los parciales.

- Anélisis de casos de estudio

ORGANIZACION SEMANAL
No. | Temas Clases de Examen
Semana teoria (horas)
(horas)
1 Introduccion a la Teoria General de la

Administracién
Definiciones proceso, organizacion, eficiencia,
eficacia, indicadores, proceso administrativo 4
Evolucién de la Teoria General de la
Administracién

| Administracion Cientifica

2 Teoria Cientifica de la administracion
Teoria Administracion Clasica de la administracion

Teoria de los Recursos Humanos de la 4
administracion

Teoria del Comportamiento

3 Enfoque Sistémico de la administraciéon 4




Teoria Contingente de la administracién

< Planeacién

Naturaleza y propésito de las planeacion.
Tipos de planes

¢ Como fijar objetivos?

5 Proceso de la planeacién, caso de estudio

Herramientas operativas de la planeacion, para 4
establecer la situacion actual

Cultura organizacional

6 Toma de decisiones. Propésito y tipos de decisiones

Técnicas para identificacion de problemas 4
¢ Como tomar mejores decisiones?

7 Organizacién
Naturaleza y propésito de la organizacion 2 2

La estructura y el proceso de la organizacion

8 Tipologia organizacional, caso de estudio
Sistemas de Comunicacién organizacional

g Proceso de administracion del talento humano

10 Proceso de seleccion, técnicas o instrumentos,
caso de estudio 4
¢, Cémo definir perfiles?

11 Direccién
Algunas caracteristicas del comportamiento 4
individual y grupal.

12 Teoria de liderazgo. Liderando equipos 4
Caso de estudio

13 Teorias de Motivacion. Caso de estudio 4
Delegar y cooperar

14 Control
Propésitos e importancia. Clases y tipos de control <
Caso de estudio

15 Herramientas y técnicas de control
Control de gestion, indicadores y centros de 2 2
responsabilidad

16 Cuadros de mando, Caso de estudio 4

Conocimientos alcanzados al terminar la asignatura:

Identificar el proceso administrativo, reconocer los procesos y procedimientos que
se desarrollan en las organizaciones, para desarrollar sus actividades, identificar las
herramientas que nos permiten llevario a cabo y conocer las tendencias
administrativas.

Herramientas:

Estudio de casos

Proyeccion de peliculas

Salén de clases con un computador y video beam (opcional).

Cursos Dirigidos:
Tres (3) examenes escritos en las mismas fechas acordadas por el grupo durante el
semestre, y un trabajo escrito definido por el docente.



Pruebas de Suficiencia:
Tres (3) examenes escritos, para resolver en 2 horas, cada examen

 EVALUACION
_Evaluaciéon % Actividad % Fecha
Primer o | Talleres en clase 40%
Parcial | 2°” [Examen Escrito Individual 60% | “emana7
Talleres en clase 40%
Segundo | .., | Examen Escrito Individual 60% | Semana 15
PTG Examen Escrito Individual 60%
Examen 25% Talleres en clase 40% Fecha
Final Examen Escrito Individual 60% | programada
Actividades Extraclase:
Talleres, Ensayos, Casos de 40%
estudio, desarrollo de Alo largo del
Talleres y 25% software (grupales o individuales) semestre, en
trabajos Actividades en Clase: horas de
Exposiciones, Foros, Debates o clase.
60%
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